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RESUMO

MUNIZ, M. R. A percepc¢ao social sobre a confianca na policia
militar do DF. 2025. Dissertacao (Mestrado Profissional em
Administracao Publica) — Escola de Gestao, Economia e Negdcios,
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa, Brasilia,
2025.

A confianga publica na Policia Militar do Distrito Federal (PMDF)
constitui um elemento central para a legitimidade estatal e para a
efetividade das politicas de seguranca. Partindo da lacuna existente na
literatura sobre a percepc¢ao social especifica da PMDF, esta pesquisa
investiga os fatores que estruturam a confianca institucional, com
énfase na transparéncia, previsibilidade, imparcialidade, integridade e
eficacia policial. A fundamentacao tedrica apoia-se em autores como
Levi, Inglehart, Tyler, Moore e Castro, que analisam a confianca como
um mecanismo dinamico de legitimacao e adesao social. O estudo
adota abordagem qualiquantitativa, utilizando formulario aplicado aos
presidentes e diretores dos Conselhos Comunitarios de Segurancga
(CONSEGS), representantes eleitos da comunidade e interlocutores
privilegiados entre sociedade e policia. A confiabilidade da escala foi
confirmada por meio do alfa de Cronbach, que apresentou coeficientes
elevados nas trés versdes analisadas, indicando forte consisténcia
interna entre os itens. Os resultados empiricos revelam que a confianca
na PMDF é significativamente influenciada pela percepcao de eficacia
operacional e pela imparcialidade do atendimento policial, enquanto
transparéncia e previsibilidade aparecem como dimensdes
moderadoras dessa relacao. Observou-se também variacao regional
nas percepg¢des de confianga, sugerindo que fatores socioecondmicos
e experiéncias locais moldam a avaliacao da instituicao. A analise
qualitativa das respostas abertas evidenciou tensdes entre o discurso
institucional e a vivéncia cotidiana dos cidadaos, reforcando a
importancia da comunicacao publica, da prestacao de contas e da
governancga colaborativa. O estudo conclui que fortalecer a confianca
na PMDF exige acdes integradas de melhoria da eficacia, qualificacao
do atendimento, ampliacdo da transparéncia e aproximacao
comunitaria. Os achados contribuem para o debate nacional sobre
legitimidade policial e oferecem subsidios
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Palavras chave: Confiancga; Policia; Transparéncia; Justica
Procedimental; Legitimidade; Eficiéncia.




ABSTRACT

MUNIZ, M. R. Social perceptions of trust in the State Police of
Distrito Federal. 2025. Dissertacdao (Mestrado Profissional em
Administracao Publica) — Escola de Gestao, Economia e Negdcios,
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa, Brasilia,
2025.

Public trust in the State Police of Distrito Federal (PMDF) is a key
component of state legitimacy and the effectiveness of public security
policies. Addressing the gap in empirical studies focused specifically on
the PMDF, this research examines the factors that shape institutional
trust, emphasizing transparency, predictability, impartiality, integrity,
and police effectiveness. The theoretical framework draws on scholars
such as Levi, Inglehart, Tyler, Moore, and Castro, who understand trust
as a dynamic mechanism of legitimacy and social adhesion. A mixed-
methods approach was adopted through a structured survey
administered to leaders of the Community Security Councils
(CONSEGSs), democratically elected community representatives who
serve as mediators between citizens and the police. The reliability of the
measurement instrument was confirmed through Cronbach’s alpha,
which showed high internal consistency across the different tested
models. Empirical findings indicate that trust in the PMDF is
significantly shaped by perceptions of operational effectiveness and
impartial police conduct, while transparency and predictability operate
as moderating dimensions. Regional variations suggest that
socioeconomic contexts and local experiences influence how citizens
evaluate police performance. Qualitative responses reveal tensions
between institutional narratives and everyday experiences,
underscoring the relevance of public communication, accountability,
and collaborative governance. The study concludes that strengthening
trust in the PMDF requires integrated actions centered on enhancing
operational performance, improving citizen interactions, expanding
transparency practices, and fostering community engagement. These
findings contribute to the national debate on police legitimacy and
offer practical recommendations for more responsive and socially
aligned public security policies.
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INTRODUCAO

A cidadania € um conceito central para a vida em sociedade, e
sua efetivacao depende diretamente das instituicées que garantem os
direitos e deveres dos individuos. Entre essas instituicdes, a Policia
Militar desempenha um papel fundamental na protecao da ordem
publica e na garantia do exercicio pleno da cidadania. Marshall (2002)
define cidadania como um status concedido aos membros de uma
comunidade, envolvendo igualdade de direitos civis, politicos e sociais.
Essa definicdo revela sua complexidade, especialmente quando
observamos sociedades em que esses direitos ainda enfrentam
restricdes, o que exige a atuacao do Estado para sua protegcao e
garantia. A evolugcao histérica dos mecanismos de preservacao da
ordem, desde a lei de talido até o atual paradigma da punicao por meio
da prisdao, mostra como o Estado assumiu o papel de garantir a
convivéncia social. Marshall (1967) argumenta que a cidadania promove
igualdade social, ao oferecer uma base comum de protecdo e
oportunidades. Para ele, a cidadania se expande conforme a sociedade
avanca, incorporando novos grupos e demandas sociais.
Complementando essa perspectiva, Habermas (1997) enfatiza a
importancia da participacao ativa dos cidadaos nas decisdes publicas.
No capitulo “O sistema dos direitos”, ele destaca que a cidadania nao se
limita a protecao legal, mas se realiza plenamente por meio da atuacao
deliberativa dos individuos na esfera publica. A legitimidade
democratica, segundo Habermas, depende dessa participac¢ao ativa,
tornando os cidadaos coprodutores das nhormas que os regem. Arendt
(2007) também reforca o aspecto participativo da cidadania,
destacando o valor da acao coletiva e do engajamento publico. Para ela,
ser cidadao € agir no espaco publico, influenciar decisées e contribuir
para a construcao de um “mundo comum”. A liberdade, nessa visao, €
exercida nao apenas como um direito individual, mas como um
compromisso com a vida coletiva. Ao reunir essas contribuicdes
tedricas, podemos compreender a cidadania como um construto que
envolve direitos, participacao e acao coletiva. Marshall fornece a base
legal e social, Habermas destaca o papel do didalogo e da deliberacao
democratica e Arendt evidencia o potencial transformador da acao
publica. Essa concepc¢ao integrada de cidadania exige que os cidadaos
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Nao apenas sejam protegidos pelo Estado, mas também participem
ativamente da construcao da sociedade que desejam.

Nesse contexto, a Policia Militar assume um papel essencial:
além de garantir a ordem, ela deve atuar como promotora da cidadania.
Isso exige Nao apenas o uso legitimo da forca, mas também preparo
técnico, responsabilidade e comando ético. Como aponta Fosdick (1915),
a existéncia do Estado depende de uma policia eficiente, que sustente
sua autoridade e sua legitimidade diante da populacao. Nas ultimas
décadas, os critérios para ingresso na Policia Militar foram
significativamente aperfeicoados. Atualmente, os concursos publicos
para carreiras policiais exigem alto desempenho intelectual, como
demonstra a analise realizada pela empresa Direcao Concursos (2023),
a nota de corte foi de 70% de acertos no ultimo certame para cadetes
da PMDF, superior, por exemplo, ao exigido para o cargo de juiz de
direito no TJ-RJ (2022), no TJ-SC (2022), no TI-AL (2021) e no TRF-1(2016)
como avaliou o CJ Estratégia (2023) onde essa nota de corte nao
ultrapassou 62%. Além disso, os demais testes como o de aptidao fisica,
0s exames clinicos e as avaliacdes psicologicas tornam o processo
seletivo ainda mais rigoroso, filtrando candidatos com perfil técnico e
emocional compativel com a funcdo de acordo com o edital 03/2025
(CEBRASPE, 2025, p.1).

Apesar de todo esse rigor, e mesmo diante de dados que
apontam melhorias nos indicadores de seguranca, como a redug¢ao no
numero de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLIs), que
alcancaram o menor patamar em 25 anos no Distrito Federal, com 135
ocorréncias em 2024, a confianca da populacao na Policia Militar
permanece baixa. Pesquisas recentes do Latinobarbmetro (2023),
PoderData (2025) e Instituto Opiniao (2023) indicam que grande parte
dos cidadaos nao confia plenamente na atuacgao da corporagao.

Diante desse paradoxo: um processo seletivo cada vez mais
exigente, formacao técnica especializada e melhora nos indices de
criminalidade, contrastando com a baixa confianca publica, emerge o
problema central desta pesquisa: Dada a escassez dos estudos,
principalmente no Distrito Federal, quais fatores explicam a baixa
confianca da populacao na Policia Militar?

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo principal
identificar os fatores associados a confianca da sociedade na Policia
Militar do Distrito Federal e como esses fatores podem ser aprimorados.
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Pretende-se ainda: identificar os principais elementos que influenciam
a construcao de confianca ou desconfianca; medir o nivel atual de
confianca; analisar as acdes da instituicao que se relacionam com esses
fatores; comparar a percepcao da populacao em diferentes regides
administrativas do DF; e correlacionar as ac¢des policiais com a
confianca publica, a luz de autores como Castro (2019), Inglehart (2018)
e Levi (1996) ou aquele pilar que se sobressair nos resultados obtidos.

O estudo em comento se justifica, principalmente, pelo contrato
social proposto onde a sociedade escolhe seus protetores e resta em
ordem, confiando que eles farao um bom trabalho. Se um desses pilares
ruir, a estrutura de protecao social também o faz e os dois lados saem
desiludidos, tamanha é a importancia do elemento confianga nessa
relacao, uma vez que o servico oferecido € promover a seguranga e
também a sensacao de seguranca. A confianca publica nas instituicdes
de seguranca é essencial para a manutencao da ordem e da paz social.
No Distrito Federal, a Policia Militar desempenha um papel central na
protecao dos cidadaos e na prevencao de crimes. No entanto, a
percepc¢ao da populacao sobre a eficacia e a integridade da PMDF pode
variar bastante, influenciada por fatores como transparéncia, conduta
policial e engajamento com a comunidade, conforme a revisao da
literatura mundial, esses estudos indicam que a confianga nas
instituicbes policiais € moldada por diversos fatores, como a
transparéncia nas acoes, o tratamento de casos de abuso de poder e a
capacidade de atender as demandas da sociedade. Por exemplo, uma
pesquisa realizada pelo Datafolha (2019) revelou que 51% dos brasileiros
tém mais medo da policia do que confianca nela. Esse dado ressalta a
necessidade urgente de examinar os fatores que minam essa confianca
e implementar mudancas para fortalecé-la. Ao analisar os resultados
desta pesquisa, sera possivel identificar areas especificas em que a
PMDF pode melhorar sua atuagao e suas estratégias de comunicacao,
O que contribuird para aumentar a confianca da populagcdo. O
fortalecimento dessa relagao nao s6 melhoraria a eficacia das politicas
de seguranca, mas também promoveria uma sociedade mais segura e
coesa. Compreender os fatores que influenciam a confianca na PMDF
€ um passo fundamental para o aprimoramento da seguranca publica
no Distrito Federal. Este estudo busca nao apenas estudar essas
guestodes, mas também estimular debates sobre praticas e politicas que
possam ajudar a reconstruir e reforcar a confianca da sociedade na
Policia Militar, contribuindo para um futuro mais seguro para todos.




Vale destacar que, apesar da ampla discussao nacional sobre
confianca nas instituicdes de seguranca publica, ainda sao escassas as
investigacdes empiricas voltadas especificamente a Policia Militar do
Distrito Federal (PMDF). A auséncia de estudos focados nesse contexto
regional representa uma lacuna significativa na literatura cientifica.
Nao ha, até o momento, pesquisas publicadas que analisem de forma
sistematica e com base em dados primarios a percepc¢ao da populagao
do DF sobre a PMDF. Diante disso, este trabalho se apresenta como
uma iniciativa pioneira, capaz de contribuir nao apenas para o campo
académico, mas também para a formulagao de politicas publicas mais
eficazes e sensiveis as especificidades locais. Ao lancar luz sobre os
fatores que influenciam a confianga na PMDF, esta pesquisa busca
apoiar a construcao de uma seguranca publica mais legitima, proxima
da sociedade e alinhada aos principios democraticos.

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, além desta
introducao. O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico,
abordando a cidadania, a confianca institucional e os principais estudos
sobre a relacao entre policia e sociedade. O terceiro capitulo trata das
hipoteses da pesquisa. O quarto capitulo descreve a metodologia
adotada, detalhando os instrumentos de coleta e analise de dados. O
qguinto capitulo apresenta os resultados empiricos e sua discussao. Por
fim, o Ultimo capitulo traz as conclusdes, com destaque para as
contribuicdes, limitacdes e possiveis caminhos para futuras
investigacoes.

Os achados surpreendem mostrando que, embora o0s
entrevistados declarem nas respostas objetivas que valorizam mais a
justica procedimental, em suas respostas subjetivas a analise ressalta
que € a eficacia que garante a confianca, transparecendo o maio pilar
da percepgao da Confianga, 0 que permite concluir, até pelos resultados
serem tao proximos, que um nao sustenta a Confianca sem o outro.







REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa esta estruturado para
oferecer uma compreensao abrangente dos elementos que
influenciam a confiang¢a publica na Policia Militar do Distrito Federal.
Inicialmente, sao explorados os aspectos sociopoliticos da percepg¢ao
da populacao sobre a atuacao policial, contextualizando a crise de
confianga institucional. Em seguida, o capitulo avanca para uma
discussao conceitual sobre a confianc¢a nas instituicdes publicas, com
destaque para os elementos que a constituem, como eficacia,
transparéncia e justica procedimental. A terceira secao apresenta um
panorama bibliométrico da producao cientifica sobre confianca na
policia, permitindo mapear as principais tendéncias, lacunas e
contribuicdées no campo. A partir disso, discute-se a importancia da
transparéncia institucional. Esta construcao tedrica fornece a base para
compreender como diferentes fatores, especialmente a eficiéncia
policial que acreditamos ser o pilar mais robusto, podem influenciar a
percepcao da populacao sobre a Confianca na Policia Militar em um
contexto especifico como o do Distrito Federal.

2.1 ASPECTOS SOCIOPOLITICOS DA PERCEPCAO
PUBLICA SOBRE A POLICIA

2.1.1 INTRODUCAO TEMATICA E DIAGNOSTICO DA CRISE
DE CONFIANCA

Os avangos tecnolégicos e as novas ferramentas
epistemoldgicas, ou seja, aguelas que auxiliam o desenvolvimento de
teorias sobre o conhecimento trouxeram para a Policia contemporanea
a oportunidade de enxergar e estudar de forma aprimorada seus
processos, desde os mais tradicionais aos mais avancados e com isso
vieram a tona uma série de questionamentos que ha muito afligiam o
imaginario da sociedade. Questdes a respeito da ineficiéncia da Policia
no enfrentamento ao crime organizado, ineficiéncia essa mensurada
pelo aumento dos indices de criminalidade em diversas areas do pais,
independentemente da situacdao econdmica, de credos, classes ou
cores, a criminalidade aumenta e a Policia parece a cada dia que passa
se tornar mais cruel com o cidadao o que fica claro com as imagens




divulgadas pela midia e o pior, pelo que se constata em pesquisas de
confiang¢a em instituicdes.

Conforme o PoderData (2025), empresa do grupo Poder360
Jornalismo, com recursos proprios, cujos dados foram coletados de 25
a 27 de janeiro de 2025, por meio de ligacdes para celulares e telefones
fixos. Foram 2.500 entrevistas em 219 municipios nas 27 unidades da
Federacao. A margem de erro é de 2%. O intervalo de confianca é de
95%. O PoderData estratifica os dados por recortes demograficos. Eis os
destaques: maior desconfianca na policia — o percentual dos que dizem
“nao confiar” no trabalho das forcas de seguranca do pais € mais alto
entre a populacao de 60 anos ou mais (31%) e os moradores da regiao
Nordeste (34%); confiam mais — a taxa dos que afirmam “confiar muito”
no desempenho da policia € mais alta entre quem tem 16 a 24 anos
(16%).

Figura 1 - Extrato da pesquisa do PoderData de 2025 referente a pesquisa
estratificada com brasileiros sobre confianca na Policia
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Figura 2 - Extrato geral temporal da pesquisa do PoderData de 2025 referente a
pesquisa com brasileiros sobre confianga na Policia
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Comparando com a pesquisa do Instituto Opinidao (2023) feita
para o Congresso em Foco que revela que a populacao tem grande
desconfianca em relacao as policias militar e civil. De acordo com o
levantamento, 48,9% dos brasileiros confiam pouco e 15,5% nao confiam
na Policia Militar. Em relacao a Policia Civil os percentuais sao proximos:
47 7% confiam pouco e 14,7% nao confiam. O pais também se divide
quanto aos seus sentimentos em relagcao as policias: 46,6% afirmam que
tém mais confianca que temor das forcas policiais estaduais (PM e Civil),
engquanto 455% relatam que mais temem do que acreditam nos
policiais. A amostra da pesquisa foi de 2000 entrevistados, entre os dias
16 e 19 de agosto de 2023 em todo o pais. A margem de erro é de 2%
com 95% de confiabilidade para o resultado geral. As respostas foram
coletadas por telefone por entrevistadores humanos. Foram feitos
sorteios aleatdrios na base de dados, sistematicos, com critério de
divisao geografica, sexo, escolaridade e faixa etaria.




Figura 3 - Extrato da pesquisa do Instituto Opinido de 2023 referente a pesquisa
com brasileiros sobre confianca na Policia Militar
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Figura 4 - Extrato do Latinobarémetro de 2023 referente a pesquisa com brasileiros
sobre confianca na Policia
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TOTAL Sexo entrevistado Edad
Hombre Mujer 15-25 26-40 41-60 61ymas
Mucha 233 (281) 239 229 30.7 26 219 202
Algo 24,0 (289) 240 240 25 264 2.1 285
Poca 36,4 (438) 382 348 36,7 389 356 340
Ninguna 14,5(174) 129 15,8 96 11,0 16,9 194
No sabe 1.2(14) 04 1,9 0.5 0.8 22 04
No contesta 0,7 (8) 07 0,6 . 03 02 24
(N) (1.204) (566) (638) _ (218) (337) (402) (247)

De acordo com o Latinobarémetro (2023), um estudo de opiniao
publica que aplica anualmente cerca de 20.000 entrevistas em 18
paises da Ameérica Latina representando mais de 600 milhdes de
habitantes, mais da metade dos entrevistados brasileiros (50.9%) possui
pouca ou nenhuma confianca na policia. Ressalta-se que nessa
apuracao, nao foi feita distincao entre Policias. A acao policial
dicotdmica, ou seja, a atuacao da policia civil segregada da acao policial




militar gera vicios primarios no desenvolvimento da ac¢ao policial
desaguando na ineficiéncia dos meios policiais para o combate ao
crime, caracterizando-se como uma oportunidade de emprego da
governangca policial.

2.1.2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E DICOTOMIA
FUNCIONAL

Tomando como base o art. 144 da Constituicao Federal, pode-se
dizer que, sob o viés deste trabalho, o atual sistema policial funciona
com duas frentes principais de trabalho, a saber:

a) Policiamento Ostensivo: Responsavel pela prevencao e a
repressao imediata ao cometimento de crimes. Uma vez que o
autor de crimes tenha sido preso, ele é entregue a Policia
Investigativa, caso contrario, mesmo nao sendo competéncia
da Policia Ostensiva, ela auxiliara a Policia Investigativa a
encontrar o autor e prendé-lo. A Policia Ostensiva esta nas
ruas e com as pessoas diariamente, ao passo que a Policia
Investigativa fica isolada em suas delegacias, com acao
condicionada a provocacao de alguém, geralmente da Policia
Ostensiva ou quando as vitimas procuram uma solucao para
seus crimes;

b) Policiamento Investigativo: Consistente em realizar
investigacao com o objetivo de esclarecer como os fatos
narrados, via de regra pela Policia Ostensiva, ocorreram,
encontrando ou nao indicios de crime.

Em decorréncia desse sistema, o tramite normal é que os
policiais militares conduzam infratores as delegacias da policia civil,
com o intuito de que se instaurem investigacdes para que a futura agcao
penal, cujo titular € o Ministério Publico, seja alimentada pelo que traz
o inquérito policial produzido pela policia civil e o juiz analise cada a¢ao
penal a luz do direito proferindo posteriormente uma sentenga ou nNao.
Note a quantidade de intermediarios nesse processo com interesses
distintos e funcodes diferentes. O que nasceu com a intencao aparente
de ofertar varios niveis de apuracao e filtros de justica, hoje acaba se
tornando um empecilho, tal qual a critica histérica do paradigma
burocratico onde a imposicao da normatividade provocou a
morosidade estatal.




Diante do exposto, pode-se afirmar com clareza que o sistema
dicotbmico policial estd eivado de problemas organizacionais,
sobretudo no nivel operacional, que suscitam pareceres inconclusivos,
atrasos nos tramites processuais, demérito profissional para os policiais
e também a sensacao de incapacidade ou de inoperancia do sistema
de seguranca publica por parte dos populares, o que afeta
incisivamente a eficiéncia policial reduzindo sua capacidade de
rendimento ou de produtividade na redugao de indices criminais

2.1.3 RAIZES HISTORICAS E HERANCA BUROCRATICA

A confianca institucional, especialmente em dérgaos de
seguranca publica, esta profundamente ligada a percepcao de
profissionalismo, imparcialidade e competéncia técnica por parte da
populacao. Esses atributos, por sua vez, remetem a um pProcesso
historico mais amplo de construcao do Estado moderno e da
administracao publica racional-legal, cuja base repousa na
profissionalizacao dos servicos publicos e na substituicao do favoritismo
por critérios meritocraticos. A heranca burocratica que estrutura o
funcionamento das instituicdes contemporaneas nao surgiu de forma
linear, mas resultou de rupturas politicas, inovag¢des culturais e avancos
administrativos em diferentes civilizagdes. Para compreender como se
forma a legitimidade da Policia Militar no imaginario social, € necessario
revisitar alguns marcos historicos que moldaram a expectativa de que
os agentes do Estado atuem com base em principios impessoais, éticos
e eficientes. E importante destacar que num panorama mundial, com
a Revolucao Francesa, foi descrito na Declaracao dos Direitos do
Homem e do Cidadao (1789) que, “o burocrata deixou de ser um
servidor da Coroa para transformar-se em servidor do publico” (LONGO,
2007, p. 60 apud ABRUCIO; LOUREIRO, 2018, p. 24). Em seu art. 6° a
Declaracao define que a ocupacao dos cargos publicos deveria ser
regulada a partir da igualdade na busca pelo acesso a fungao publica e
seu preenchimento com base na capacidade de quem a ocupa, suas
virtudes e talentos. Relata-se também que o império chinés selecionava
0S seus integrantes por meio de uma prova, similar a um concurso de
trés etapas, visando contratar apenas aqueles funcionarios de maior
capacidade intelectual, e assim seguiu por quase um milénio. Abrucio

e Loureiro enfatizam que o sistema de exames Keju (fzf), também

conhecido como sistema de exames imperiais, € um dos mais antigos
meétodos meritocraticos de recrutamento de funcionarios publicos na
histéria. De acordo com o historiador Von Glahn (2016) este sistema foi




formalmente instituido durante a Dinastia Sui (581-618 d.C.) e
posteriormente desenvolvido e refinado ao longo da Dinastia Tang (618-
907 d.C.). No entanto, foi durante a Dinastia Song (960-1279 d.C.) que o
Keju se tornou a principal via de acesso a administracao publica
chinesa, atingindo seu auge durante a Dinastia Ming (1368-1644) e
continuando até o final da Dinastia Qing (1644-1911). E a primeira vez na
historia que se tem conhecimento da profissionalizagcdo em carreiras de
Estado, diferenciando-se, porém, do caso francés no que era avaliado,
posto que eram provas limitadas a ensaios e a leituras de Confucio,
fatores que levaram a sua abolicao futuramente, dada sua rigidez e foco
excessivo na literatura confuciana, o que podia limitar a inovacao e a
diversidade de pensamento simplesmente a atencao aos valores e
principios de um sé idealista, ou seja, selecionando apenas profissionais
enviesados por essa doutrina e nao aqueles mais competentes ou de
pensamentos mais criticos.

Isto posto, 0 mundo agora reconhece a necessidade de
profissionalizar seus burocratas e esse movimento chega ao Brasil em
1930, no primeiro Governo Vargas, mesmo que s em 1938, seja criado
o Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), 6rgao
principal do sistema de controle da administracao publica brasileira e a
peca que faltava para a verdadeira instituicdo de uma burocracia
profissionalizada. Foi, entao, o 6rgao responsavel pela realizacao de
concursos publicos, supervisao dos processos de gestao de pessoas,
realizacao de cursos, treinamentos e seminarios, cujo objetivo era
garantir a formacao de um corpo burocratico qualificado.

2.1.4 GOVERNANCA, PODER E REDES: TRANSICAO
CONCEITUAL PARA A INOVACAO

Frente as limitacdes do modelo burocratico tradicional,
evidenciadas pela morosidade e pelo excesso de intermediarios, torna-
se essencial adotar novos paradigmas administrativos que privilegiem
a articulagcao, a cooperacao e a descentralizacdo de processos
decisorios. E nesse cendrio que a governanca policial se apresenta
como uma alternativa capaz de superar os entraves institucionais e de
reconfigurar a atuacao das forcas de seguranca sob uma légica mais
integrada e responsiva. A governanca policial desponta como
alternativa a fragmentacao institucional. Trata-se da aplicacao dos
principios de governanca publica aos processos das instituicdes
policiais, ou seja, fomentando a articulacdao entre 6rgaos, a divisao de

© -




propdsitos e a negociacao de recursos, aperfeicoando as relagcdes e
nexos estabelecidos entre as organizacdes, estimulando as redes auto-
organizativas, visto que as organizacdes que as compdem se
gerenciam, em boa medida, acarretando na limitacao do controle do
governo sobre elas, ou seja, o governo influencia a sequéncia dos
eventos nas redes, contudo nao impde seus anseios, é sobretudo um
dos atores na peca onde o protagonista tem vida propria e dita o ritmo
e direcdes que a pecga vai seguir. Com a aplicacao da governanca policial
ocorrera uma interacao continuada entre os componentes da rede,
dividindo propdsitos e negociando recursos entre si de acordo com
Rhodes (1997).

Foucault (2002), ao analisar a principal obra de Maquiavel, O
Principe, aponta que: "o objetivo do exercicio de poder é manter,
reforcar e proteger o principado, entendido nao como o conjunto
constituido pelos suditos e o territdrio, o principado objetivo, mas como
relacao do principe com o que ele possui.." , ou seja, em detrimento do
bem comum e trazendo a tona a forma de administrar egdica em que
o0 governante cria fronteiras de forma instintiva com o fito de proteger
seu bem maior, ou seja, seu principado. Associa-se a essa concepgao de
governamentalidade trazida por Foucault a ideia de fronteiras do
individuo de Morris (2006) que prega que o isolamento em pequenos
grupos esta presente no comportamento humano primitivo e
sentencia “Claro que nds nao evoluimos para viver em monstruosas
aglomeracdes de milhares de individuos. O nosso comportamento foi
concebido para agirmos em pequenos grupos tribais...” e em outro
trecho ainda inclui que “O ser humano, apesar de todas as suas
realizacdes culturais e tecnoldgicas, continua a ser essencialmente um
primata, com instintos e comportamentos moldados pela selecao
natural.”. Isto posto, ao compararmos o instinto segregador, a
autoprotecao, o exercicio de poder e a retomada de posicao neste
mundo conectado temos uma amostra do quanto se tem de superar
0S N0SsOs proprios instintos mMais selvagens ou naturais até chegarmos
ao compartilhamento de gestao, a definitiva agcao e por fim a integracao
policial por meio da adocao de mecanismos de governanca.

A sociedade em que vivemos € tecnoldgica, capaz de misturar o
virtual com o real. Um mundo de identidades coletivas que caminha
em direcdo a unicidade cultural onde os problemas sao de todos. Uma
realidade conflitante que aproxima e, ao mesmo tempo, cria
segregacdes relacionadas as crencas religiosas, étnicas ou mesmo pela
simples ideologia. Esta é a sociedade que Castells (2002) nos apresenta




e classifica como a "sociedade em rede", sob o viés das identidades
culturais, religiosas e politicas. Ele analisa como a era da informacao e a
globalizacao influenciam as identidades coletivas e como essas
identidades reagem e se transformam. Esta sociedade traz como
parametros modelares a globalizagcdao, a organizacao em redes, uma
contundente instabilidade, além da flexibilidade nas relacdes
interpessoais e, principalmente, no mercado de trabalho. Dessa
maneira, € imperioso que nossos sistemas de coercao criminal ou de
protecao social caminhem no mesmo sentido, se o paradigma atual é
de governanga publica, que as Policias nao sejam diferentes,
associando-se para crescer e melhor atender as demandas
contemporaneas, utilizando mecanismos melhores e capazes de
solucionar as novas vertentes do crime.

A essa nocao adiciona-se que o Estado, antes detentor de uma
soberania "absoluta", passa agora a compartilhar o poder com entes
paralelos, principalmente originarios das relacdes econdémicas e sociais
gue colocam abaixo conceitos antigos de soberania e barreiras. Mostra,
entao, uma tendéncia mundial em que o governo do Estado nao mais
se encontra restrito aos seus agentes (e sua '"independéncia
administrativa"), a governamentalidade divide espaco com a
governanga, ou seja, a sociedade deixa de lado seu papel histdrico de
apenas fazer reivindicacdes e agora € a propria expressao da vontade
de participar, e nao se trata de opg¢ao, mas sim da natural evolucao dos
canais de expressdo da democracia. E a pura realizacdo do modelo
administrativo societal, proposto pelo New public management,
mesmo que de maneira mais incipiente.

2.2 A CONFIANGCA NAS INSTITUICOES PUBLICAS

A confianca nas instituicdes publicas € um pilar essencial para o
funcionamento e a legitimidade dos sistemas democraticos. Nesse
cenario de crescente desconfianca nas instituicdes policiais, torna-se
imprescindivel refletir sobre os fundamentos que sustentam a
legitimidade do Estado perante seus cidadaos. A confianga publica,
longe de ser um atributo meramente simbdlico, esta intimamente
ligada a capacidade do poder publico de produzir respostas efetivas,
legitimas e sustentaveis as demandas da sociedade. E nesse ponto que
se insere o conceito de valor publico, proposto por Mark Moore (1995),
como uma alternativa paradigmatica a logica tradicional da Nova
Gestao Publica. Moore argumenta que o gestor publico nao deve ser




apenas um executor de politicas, mas um estrategista responsavel por
criar valor publico, ou seja, promover acdes que atendam aos interesses
coletivos, reforcem a legitimidade institucional e mobilizem os recursos
necessarios para sua realizagcao. A construcao da confianca, portanto,
passa a ser vista nao apenas como resultado, mas como dimensao
intrinseca da gestao publica. Para Moore (1995), a criacao de valor
publico ocorre quando a atuacao do Estado € capaz de alinhar trés
esferas fundamentais: os resultados sociais desejaveis, a legitimidade
politica e a capacidade operacional do aparato publico. Em sua
formulacao original, destacam-se quatro dimensdes principais do valor
publico:

Resultados Substantivos para a Sociedade: Refere-se a producao
de impactos sociais positivos por meio da acao estatal. A eficacia das
politicas publicas deve ser aferida pela sua capacidade de promover
bem-estar, justica social e seguranca, indo além da simples entrega
eficiente de servicos.

Legitimidade e Apoio Politico: Moore sustenta que o gestor
publico deve atuar com base na legalidade democratica e no respaldo
institucional da sociedade. Politicas sem legitimidade tendem a
rejeicao social, comprometendo sua implementacao e perenidade.

Capacidade Administrativa e Operacional: A geracao de valor
depende da capacidade do Estado de mobilizar recursos humanos,
materiais, financeiros e tecnoldgicos. Isso exige estruturas eficientes,
pessoal qualificado e sistemas de informacao e controle eficazes.

Confiangca Publica: Embora nao apresentada como uma
dimensao isolada por Moore, a literatura contemporanea reconhece a
confianca social nas instituicdbes como condi¢cao essencial para a
consolidacao do valor publico. A confianga reduz custos de transacao e
favorece a adesao espontanea as politicas publicas (BASTOS,2017).

No Brasil, o conceito foi apropriado principalmente a partir da
critica ao modelo gerencialista implantado durante as reformas do
Estado promovidas por Luiz Carlos Bresser-Pereira na década de 1990.
Segundo Bresser-Pereira (1998), o modelo de administracao gerencial
procurava melhorar a eficiéncia do setor publico por meio da
descentralizacao, da introducao de contratos de gestao e da busca por
resultados. Entretanto, reconhece-se que tais mecanismos, se nao
ancorados em valores publicos mais amplos, podem reproduzir
desigualdades ou praticas excludentes. Reforcamos essa analise ao




apontar que o valor publico, no contexto brasileiro, deve ser
compreendido como uma construcao democratica e coletiva, que
envolve a participacao da sociedade civil e a articulacao entre diferentes
niveis e esferas de governo. De modo que criar valor publico seja gerar
respostas significativas as demandas da cidadania em um ambiente de
multiplos atores e crescentes complexidades. Dessa forma, a ado¢cao do
valor publico como paradigma orientador da acao estatal pressupode
um modelo de gestao voltado a responsividade democratica, ao
desempenho institucional e ao engajamento da sociedade. Trata-se de
reconhecer que a legitimidade do Estado contemporaneo nao repousa
apenas sobre a legalidade formal, mas sobre sua capacidade de
produzir efeitos concretos, legitimos e sustentaveis para o conjunto da
populacao. A incorporacao do valor publico como eixo estruturante da
atuacao estatal impde uma mudanca de cultura organizacional. Tal
mudanca demanda que os agentes publicos sejam avaliados nao
apenas por sua obediéncia a normas internas, mas por sua capacidade
de gerar confianca e impacto positivo na vida dos cidadaos. Assim, a
confiangca publica ndo é um produto espontaneo, mas sim uma
conquista institucional construida pela coeréncia entre discurso e
pratica, entre autoridade e servico.

Dessa forma, incluir o valor publico na analise da confianca na
Policia Militar nao apenas enriquece o debate tedrico, mas também
oferece referenciais praticos para reorientar a atuacao estatal em prol
da reconstrucao da legitimidade e da aproximacao com a sociedade.

Estas instituicdes publicas, que incluem o Legislativo, o
Executivo, o Judiciario e as forcas de seguranca, tém a responsabilidade
de agir de maneira que inspirem respeito e apoio da populagao. Isso
significa operar com justica, eficacia e transparéncia, qualidades
fundamentais para o fortalecimento da confianca social. Contudo, essa
confianga € um recurso fragil. Como enfatiza Castro (2019), a confianca
publica é sensivel a eventos, comportamentos e decisdes que podem
fortalecé-la ou enfraquecé-la rapidamente, dependendo das
circunstancias.

Castro (2019) expde o conceito de legitimidade institucional,
destacando que a confianca nao € um atributo fixo. As instituicdes
devem constantemente demonstrar sua relevancia e
comprometimento com o bem-estar publico, o que as torna sujeitas a
um processo continuo de avaliacdao por parte da sociedade. Quando
uma instituicao age de forma justa, cumpre suas funcdes de maneira




eficaz e se comunica abertamente com a populacgao, ela reforca sua
legitimidade e conquista o apoio publico. Por outro lado, qualquer
desvio ético, ineficiéncia ou falha, na prestacao de contas pode corroer
rapidamente essa confianca. O autor aponta que a estabilidade da
confianca institucional &, portanto, uma construcao dinamica que exige
esforco continuo.

Um dos pilares dessa construcao € a comunicacao institucional.
Em um mundo onde a informacgao se dissemina rapidamente, a
comunicagcao precisa ser clara, precisa e acessivel. A transparéncia,
como Castro (2019) destaca, nao apenas facilita a prestagcao de contas,
mas também evita que desinformacdes se espalhem e gerem
desconfianca. Um exemplo disso ocorre quando as instituicdes falham
em explicar suas acdes ou decisdes de forma adequada, deixando
espaco para interpretacdes errbneas ou rumores prejudiciais. Nessas
situacdes, a desconfianca pode se intensificar mesmo que as intencdes
ou acdes da instituicao sejam legitimas e justificadas. A confianca,
assim, € tanto uma questao de substancia quanto de percepcao.

Outro elemento essencial € a imparcialidade. As pessoas querem
acreditar que as instituicdes sao justas e tratam todos de forma
igualitaria. Imagine uma situacao em que o Judiciario € percebido
como favorecendo certos grupos ou em que a policia age de maneira
seletiva: a confianca no sistema se deteriora rapidamente. A
imparcialidade, tanto no tratamento de casos quanto na execucao de
politicas publicas, € fundamental para manter o apoio da populacao.
Castro (2019) enfatiza que as decisdes e acdes institucionais devem ser
percebidas como neutras e desprovidas de influéncia politica ou
interesses particulares. Quando uma instituicao é vista como justa e
imparcial, a confianca se torna um recurso renovavel, com base na
percepcao de que a justica é aplicada de maneira equitativa.

A eficacia das instituicbes também desempenha um papel
central. As pessoas esperam que as instituicdes publicas nao apenas
cumpram suas funcdes, mas também entreguem resultados concretos
e eficientes. No caso das forcas de seguranca, por exemplo, a populagao
espera protecao e respostas rapidas as ocorréncias. Se a policia falha
repetidamente em proteger a comunidade ou se o sistema judiciario se
mostra lento e burocratico, a confianca publica € abalada. Castro (2019)
ressalta que a percepcao de ineficiéncia pode ser tao prejudicial quanto
um escandalo ético, pois faz com que as pessoas percam a fé na
capacidade da instituicao de resolver problemas reais. Em uma




sociedade cada vez mais exigente, a entrega de resultados € um
elemento inegociavel para a construcao e manutencao da confianca.

Além desses fatores internos, € importante considerar como
elementos externos influenciam a confianca nas instituicdes publicas.
Crises econdmicas ou politicas, por exemplo, podem afetar a maneira
COMO as pessoas percebem as instituicdes, mesmo que estas Nnao sejam
diretamente responsaveis pelas adversidades. O contexto politico e
econdmico mais amplo cria um ambiente que pode tanto facilitar
quanto dificultar a construcao da confianca. A tese de Castro (2019)
sugere que a confianca institucional também esta sujeita a mudancgas
devido ao impacto das narrativas midiaticas. A maneira como a
imprensa e as redes sociais apresentam informagdes sobre as agdes e
decisdes institucionais desempenha um papel fundamental na
formacao da opinidao publica.

Para ilustrar, em tempos de crise, a midia pode tanto reforcar a
confianca institucional ao divulgar agcdes positivas, quanto amplificar a
desconfianca ao dar énfase a falhas e escandalos. As redes sociais, com
sua capacidade de viralizar conteudo rapidamente, podem influenciar
drasticamente a percepcao publica, criando um desafio adicional para
as instituicdes na construgao e preservacao da confianca. Castro (2019)
defende que, para enfrentar esse desafio, as instituicdes devem adotar
uma postura proativa na comunicacao, antecipando possiveis mal-
entendidos e engajando a sociedade de forma transparente e aberta.

Por fim, a confianca nas instituicdes publicas nao € apenas uma
questao de imagem ou percepcao superficial; ela € um componente
vital que sustenta a coesao social e facilita a implementacao de politicas
publicas. Instituicdes que conseguem manter altos niveis de confianca
tém mais facilidade para obter a adesao voluntaria da populacao as
suas iniciativas e politicas. Castro (2019) sugere que as instituicoes
precisam se comprometer com praticas de transparéncia,
comunicacao efetiva e prestacao de contas, ndo apenas como uma
formalidade, mas como parte de uma estratégia abrangente para
fortalecer sua legitimidade. Além disso, a busca constante por
imparcialidade e eficiéncia € fundamental, especialmente em um
mundo em rapida transformacao. A confianca, portanto, € um recurso
valioso, mas também um desafio constante que requer atencao
continua e adaptacdes as novas realidades sociais e tecnoldgicas.




2.2.1 DEFINICAO DE CONFIANGCA INSTITUCIONAL

A confianca institucional € um elemento determinante para o
funcionamento saudavel de qualquer sociedade. Ela reflete a
expectativa de que as instituicdes publicas: como governos, sistemas
judiciais e forcas de segurancga, agirao de maneira justa, eficaz e ética.
Em outras palavras, € a crenca de que essas organizacdes estao
comprometidas com o bem comum e que suas decisdes sao feitas em
beneficio da coletividade. Mas construir e manter essa confianca € um
desafio continuo. Confianga na policia refere-se a expectativa de que a
instituicao policial atuara de maneira competente, ética e de acordo
com os interesses da sociedade, garantindo a seguranca e os direitos
dos cidadaos. Como destaca Castro (2019), a confianca nas instituicdes
nao é um recurso fixo ou garantido, € algo que precisa ser cultivado
com acodes consistentes, transparéncia e integridade.

No mundo contemporaneo, onde as informacdes circulam de
forma acelerada e a percepcao publica é altamente influenciada pelas
midias sociais e pelas crises globais, a confianca institucional se tornou
mais fragil e volatil. Ronald Inglehart (2018), aborda a questao da
confianga nas instituicées de maneira indireta, elucidando como as
mudancas nos valores culturais e a adog¢ao de principios pos-
materialistas influenciam a maneira como o publico percebe a
governancga, a democracia e as instituicdes politicas. Ele argumenta
gue, conforme as sociedades evoluem e seus valores se transformam, a
confianca nas instituicdes politicas pode se tornar instavel. Em
contextos onde as pessoas desfrutam de maior seguranca existencial,
Oou seja, onde se sentem protegidas de ameacas econdmicas e sociais,
ha uma tendéncia de exigir mais das instituicbes. Demandas por
transparéncia, justica e eficiéncia se tornam cada vez mais fortes, e a
confianca é ajustada conforme essas expectativas sao ou nao
atendidas. Quando as instituicbes nao conseguem se alinhar as
aspiracdes de uma populacao que prioriza valores pdés-materialistas,
essa confianca pode se desgastar, levando até mesmo a crises de
legitimidade.

Além disso, o livro aborda como a confianca nas instituicdes é
influenciada por fatores como a estabilidade econdmica e social. Em
momentos de inseguranca ou de crises, as pessoas frequentemente
ficam mais céticas em relacao as instituicdes, o que pode abrir espaco
para o crescimento de lideres populistas ou movimentos que
prometem restabelecer a ordem e trazer seguranga. observa que




fatores como instabilidade econémica, desigualdade social e a rapida
disseminacao de noticias, muitas vezes sensacionalistas ou falsas, tém
contribuido para um ambiente onde a confianc¢a nas instituicdes oscila
com frequéncia. Ele aponta que, em sociedades onde a desigualdade é
alta e a transparéncia € limitada, a confianca tende a se deteriorar mais
rapidamente. As pessoas, ao perceberem que as instituicdes Nao sao
eficazes ou justas, tornam-se céticas e desengajadas, o que pode ter
consequéncias significativas para a estabilidade social.

Outro aspecto destacado por Inglehart (2018) € a importancia
dos valores culturais na formacao da confianca institucional. Ele sugere
que as sociedades que valorizam a democracia, a igualdade e a justica
social sao mais propensas a ter instituicdes confiaveis, mas apenas se
essas instituicoes refletirem esses valores em suas acdes. Isso cria um
ciclo em que a confianca reforca o comportamento institucional
positivo, enquanto a desconfianca promove tensdes e desafios. Assim,
O compromisso das instituicdes com os valores compartilhados da
sociedade é essencial para manter a confianca.

Margaret Levi (1996), outra académica de renome, oferece uma
abordagem complementar ao conceito de confianca institucional. Ela
descreve a confianca como um “contrato social em evolugao”. De
acordo com Levi, esse contrato € baseado na observacao de que as
instituicdes publicas devem demonstrar continuamente que sao
dignas da confianca da populagcdao. Nao basta que uma instituicao seja
eficaz; ela precisa ser percebida como justa, transparente e responsavel.
Levi também realca que a confianca se constrdi nao apenas com boas
intencdes, mas com a pratica constante de prestacao de contas e
comunicacao clara. Por exemplo, quando uma instituicdo comete um
erro, admitir a falha e apresentar um plano de correcao € um ato que
pode fortalecer a confianca, desde que seja sincero.

A previsibilidade € outro componente importante na construg¢ao
da confianca institucional. Castro (2019) sublinha que a previsibilidade
se refere a capacidade das instituicdes de agir de maneira consistente
e de acordo com as normas estabelecidas. As pessoas precisam sentir
que as instituicdes sao confiaveis e que suas acdes nao sao arbitrarias
ou imprevisiveis. Mas, a0 mesmo tempo, previsibilidade nao deve ser
confundida com extrema rigidez. Inglehart (2018) argumenta que as
instituicdes precisam ser flexiveis e adaptaveis, especialmente em um
mundo em constante mudanca. O equilibrio esta em manter principios
estaveis enquanto se ajusta as novas demandas e desafios da




sociedade. Isso requer um gerenciamento cuidadoso da confianca,
onde a consisténcia é fundamental, mas a adaptabilidade é igualmente
valorizada.

A transparéncia é frequentemente apontada como um dos
pilares mais importantes da confianca institucional. Em uma era onde
as pessoas tém acesso quase instantaneo a informacgdes, a
transparéncia nao €& mais opcional, ela é uma expectativa
verdadeiramente esperada. Levi (1996) sublinha que ser transparente
significa mais do que apenas disponibilizar dados. Significa comunicar
de forma clara e compreensivel, explicando por que decisdes sao
tomadas e como elas afetam as vidas das pessoas. A transparéncia cria
um ambiente em que as instituicdes podem ser vistas como abertas e
honestas, 0 que é essencial para construir e manter a confianca. No
entanto, quando a transparéncia esta ausente, as pessoas rapidamente
assumem o pior, e a confianca pode ser erodida, mesmo que a
instituicdo nao tenha feito nada de errado.

A imparcialidade é outro conceito chave quando falamos de
confiancga institucional. A sociedade € composta por diversos grupos,
cada um com suas proprias necessidades e preocupagdes, e as
instituicdes precisam demonstrar que tratam todos de maneira igual.
Margaret Levi (1996) ressalta que a percepcao de imparcialidade € um
fator determinante para que as pessoas se sintam protegidas e
respeitadas. Quando uma instituicdo age com favoritismo ou
preconceito, a confianca de determinados grupos é gravemente
abalada, e isso pode gerar conflitos e descontentamento. As
instituicdes precisam ser ndao apenas imparciais, mas também ser vistas
COMO imparciais, 0 que requer uma comunicacao clara e um
compromisso inabalavel com a justica.

Por fim, a integridade é o que une todos esses aspectos. Castro
(2019) e Levi (1996) concordam que a integridade das instituicdes € o
coracao da confianca. Integridade significa que as instituicdes fazem o
que dizem que vao fazer, sem desvios ou segundas intencdes. Significa
também que elas mantém padrdes éticos elevados e ndao cedem a
pressodes politicas ou interesses pessoais. Inglehart (2018) acrescenta
qgue, em um mundo onde as noticias sobre falhas de integridade se
espalham rapidamente, manter a integridade nao €& apenas uma
guestao de ética, mas uma questao de sobrevivéncia institucional. Se
uma instituicao perde a integridade, a confianca desaparece, e a
recuperacao € um processo longo e arduo.




A confianca institucional, portanto, € uma construcao complexa
e dinamica. Nao é algo que se possa conquistar de uma vez por todas;
€ um compromisso continuo que requer transparéncia, previsibilidade,
imparcialidade e integridade. Como os estudiosos contemporaneos
insistem, as instituicdes precisam se adaptar aos novos tempos, sem
perder de vista os valores fundamentais que sustentam a confianca da
sociedade. E em um mundo onde as expectativas estao cada vez mais
altas, as instituicdes devem fazer mais do que o0 minimo necessario:
devem liderar pelo exemplo, comunicando suas intencdes e ag¢des de
maneira aberta e comprometida com o bem-estar coletivo.

2.2.2 IMPORTANCIA DA CONFIANCA EM INSTITUICOES
DE SEGURANCA PUBLICA

A confianca nas instituicdes de seguranca publica, como a
policia, € também um elemento fundamental para a coesao e
estabilidade social. Esse tipo de confianca ultrapassa a simples
avaliacdo da competéncia ou eficacia dessas instituicdes, ela esta
diretamente vinculada a forma como a populagcao percebe a
legitimidade das acdes de segurancga e a disposicao das pessoas em
cooperar com essas instituicoes. Rolim e Hermann (2018) tratam de
maneira abrangente essa questao, demonstrando que a confianca nas
forcas de seguranca nao € apenas um objetivo, mas um pilar essencial
para a atuacao ética e efetiva da policia.

A legitimidade institucional se constrdi por meio da confianca
que a populacao deposita nas forcas de seguranca. Quando os cidadaos
veem a policia agindo de forma ética, justa e respeitosa, essa confianca
é fortalecida, reforcando a legitimidade das agdes policiais e criando um
ciclo positivo de cooperacao. O texto enfatiza que, para nutrir essa
confiancga, € indispensavel que a policia mostre compromisso com a
justica e respeito em todas as suas interagcdes com a populacao. Esse
comportamento diario molda a percepgcao de responsabilidade e
integridade que sustenta a imagem da instituicao.

Os autores observam que a confianca publica € desenvolvida
com base em fatores variados, como justica procedimental, eficiéncia
nas acdes e tratamento igualitario dos cidadaos. A justica
procedimental, ou seja, a maneira como a policia conduz suas
operacdes e se relaciona com o publico, € destacada como um aspecto
central na construcao de um vinculo de confianca. Quando as pessoas
se sentem tratadas com respeito, ouvidas em suas necessidades e




veem a policia agindo de forma imparcial, a confianca tende a crescer.
Essas interacdes cotidianas sao fundamentais para consolidar uma
imagem de profissionalismo e responsabilidade. Por outro lado,
praticas de abuso ou discriminacao geram percepc¢des negativas,
rapidamente enfraquecendo a confianca publica e minando a
legitimidade da instituicao.

A capacidade da policia em atender as necessidades da
comunidade também é destacada no trabalho como um aspecto
relevante para a construcao de uma imagem de confianca. A obra
sugere que a populacao tende a confiar mais nas instituicdes de
seguranc¢a quando percebe resultados concretos, como a prevenc¢ao de
crimes e o atendimento agil a emergéncias. A percep¢ao de que a
policia é capaz de responder eficazmente aos problemas da
comunidade reforca sua credibilidade. No entanto, a obra destaca que
essa eficiéncia precisa estar alinhada a principios éticos e a justica
procedimental, do contrario, mesmo que a policia seja eficaz em suas
acoes, a confianca pode ser comprometida se a populacao perceber
praticas injustas ou que violem os direitos dos cidadaos.

A maneira como os cidadaos experienciam e compartilham suas
percepcdes sobre a policia também é uma influéncia poderosa na
construcao da confianca publica. Interagdes diretas entre os cidadaos e
os policiais, sejam positivas ou nhegativas, deixam uma marca
importante e duradoura na percepcao sobre a instituicao. Por exemplo,
um cidadao que se sente respeitado e bem tratado durante uma
abordagem policial tende a desenvolver uma visao mais favoravel da
instituicdo como um todo. O artigo ressalta ainda que as experiéncias
compartilhadas — como histdrias ou relatos de outros membros da
comunidade — também tém impacto. Mesmo casos isolados de abuso
podem rapidamente se espalhar, contribuindo para uma visao negativa
generalizada sobre a instituicao. Dessa forma, a construcao da
confiangca requer um esforco constante para promover interagcdes
respeitosas e um compromisso com os valores éticos em todas as agcdes
policiais.

Outro ponto abordado nessa literatura € a importancia da
transparéncia e da prestacao de contas para reforcar a confianca
publica. Em um cenario onde as informacdes circulam com rapidez, a
transparéncia se torna essencial para que a policia mantenha sua
legitimidade perante a sociedade. Quando a instituicdo comunica suas
acdes de maneira clara e aberta, isso reduz as chances de que




interpretacdes equivocadas ou rumores afetem a confianca publica. A
prestacao de contas, por sua vez, mostra que a policia esta disposta a
corrigir erros e responsabilizar seus membros, sinalizando que a
instituicao valoriza altos padrdoes de integridade. Essa postura é
indispensavel para fortalecer a confianca entre a policia e a populacao.

A obra também discute os desafios especificos que as
instituicdes de seguranca publica enfrentam ao buscar construir e
manter a confianca em contextos de alta criminalidade ou
desigualdade social. Em comunidades que lidam com altos indices de
violéncia e pobreza, a confianca nas forgcas de seguranca tende a ser
mais vulneravel. Nessas circunstancias, a presenca da policia,
isoladamente, pode nao ser suficiente para gerar confianca; é
necessario que a policia mostre sensibilidade as necessidades e
preocupacdes da comunidade. O autor sugere que, para conquistar a
confianca publica em situacdes desafiadoras, a policia deve adotar uma
abordagem de proximidade, promovendo programas de policiamento
comunitario e encorajando uma cooperacao ativa. Esse tipo de atuacao
aproxima a policia da comunidade, melhora a compreensao dos
problemas locais e aumenta a eficacia das operagdes de seguranca.

Por fim, reforca que a confiangca nao € apenas um objetivo
complementar para as instituicdes de seguranca publica, mas sim uma
base indispensavel para sua atuacao. A construcao e manutengao
dessa confianca demandam uma abordagem equilibrada, que
combine justica, transparéncia, proximidade e responsabilidade. A
confianca fortalece a legitimidade institucional e facilita a cooperacao
com a comunidade, tornando a policia mais eficiente e capaz de
atender as necessidades e expectativas da sociedade. Assim, a
confianca ndao € um conceito abstrato, mas um componente que
sustenta a estabilidade e a coesao social, permitindo que a policia
cumpra seu papel de proteger e servir de forma ética e justa.

2.2.3 FATORES QUE INFLUENCIAM A CONFIANCA NAS
INSTITUICOES

Segundo A. Zanetic, et al. (2016) a confianca é construida a partir
de uma série de fatores que envolvem desde a percepcao de justica e
transparéncia até a forma como as interacdes entre a policia e o publico
ocorrem. Em contextos onde a confianca nas forcas de seguranca é
baixa, observa-se uma maior dificuldade de engajamento entre a




populacao e a policia, 0 que compromete tanto a efetividade quanto a
legitimidade das acdes policiais.

Um dos elementos centrais para a construcao da confianca € a
justica procedimental. De acordo com o texto, a populacao avalia a
policia nao apenas pelos resultados das operacdes, mas também pela
maneira como os procedimentos sao conduzidos e pelo tratamento
que recebem dos agentes. Esse conceito de justica procedimental esta
diretamente relacionado a ideia de respeito, imparcialidade e
reconhecimento dos direitos individuais. Quando a populacao percebe
que a policia age de forma justa e respeitosa, a confianca na instituicao
aumenta, o que fortalece a legitimidade da policia e incentiva a
cooperagao dos cidadaos.

Além disso, o texto destaca a importancia da transparéncia e da
prestacao de contas como elementos fundamentais para a construcao
da confianca publica. A transparéncia permite que a populagao
compreenda melhor as operag¢des policiais e as razdes por tras de certas
decisbdes. Esse entendimento reduz a disseminagao de desinformacao
e evita interpretacdes equivocadas que possam minar a confianca
publica. A disposicao da policia em reconhecer e corrigir erros também
€ essencial, pois demonstra um compromisso com a integridade e com
altos padrdes éticos, sinalizando a populagao que a institui¢ao valoriza
a honestidade e o respeito pelas normas.

A eficacia operacional da policia € outro fator crucial para a
confianca nas instituicdes de seguranca. A populacao tende a confiar
mais em uma instituicdo que consegue apresentar resultados
concretos, como a reducao de crimes e a resolucao rapida de conflitos.
No entanto, o texto ressalta que essa eficacia deve ser equilibrada com
praticas éticas e respeito aos direitos humanos; a confianca pode ser
comprometida se a populagcao perceber que a eficiéncia da policia &
alcancada por meio de praticas abusivas ou injustas. O equilibrio entre
eficacia e justica é, portanto, necessario para garantir uma imagem
positiva da instituicao.

Outro fator relevante discutido no texto é a experiéncia direta e
indireta dos cidadaos com as forcas de seguranca. Interacdes diretas,
sejam elas positivas ou negativas, deixam impressdes duradouras que
moldam a percepcao da populacao sobre a policia. Experiéncias
negativas, como abordagens abusivas, reforcam uma imagem negativa
e reduzem a confianca na instituicdo. Por outro lado, interacdes




respeitosas e colaborativas contribuem para construir uma imagem
positiva e uma relacao de confianca duradoura entre a policia e a
comunidade. Além disso, relatos de experiéncias compartilhadas entre
membros da comunidade influenciam significativamente a opiniao
publica, tornando as praticas de respeito e cooperagao essenciais para
a construcao de uma confiancga sdlida.

A percepcao de igualdade no tratamento também emerge
como um fator importante na construcao da confiangca. Quando a
populacao sente que a policia trata todos os cidadaos de forma justa e
imparcial, independentemente de raga, género ou condicao
socioeconbmica, a confianca publica tende a aumentar. Em
contrapartida, praticas discriminatdrias ou a percepc¢ao de favoritismo
corroem a confianca e dificultam a aceitacao das acdes policiais. O texto
destaca que o tratamento igualitario é essencial para a criacao de uma
imagem de integridade e respeito, fundamentais para que a populacao
se sinta protegida e representada pela instituicao.

Por fim, o contexto socioecondmico das areas em que a policia
atua também influencia os niveis de confianca publica. Em
comunidades vulneraveis, marcadas por altos indices de criminalidade
e desigualdade, a presenca da policia pode nao ser suficiente para
construir confianca. Nesse cenario, a policia deve demonstrar um
compromisso com a justica social e com a promoc¢ao de seguranca de
maneira inclusiva e justa. O texto sugere que o policiamento
comunitario e o envolvimento ativo com as liderancas locais sao
estratégias eficazes para aumentar a aceitacao e fortalecer a confianca
da populacao em contextos de maior vulnerabilidade.

Em resumo, os autores identificam que a confianca nas
instituicdes de seguranca publica € o resultado de uma combinacao de
fatores, incluindo justica procedimental, transparéncia, eficiéncia,
igualdade e respeito pelos cidadaos. A constru¢cao de uma relacao de
confianca €, portanto, um processo continuo que exige um
compromisso solido com os valores éticos e a atencao as necessidades
e expectativas da sociedade.

2.3 PANORAMA BIBLIOMETRICO DA PRODUCAO
CIENTIFICA SOBRE CONFIANCA NA POLICIA

Este capitulo tem como objetivo realizar uma analise
bibliométrica da producao cientifica relacionada a confianca na policia,




com énfase nas abordagens que tratam da percepc¢ao social e das
instituicdes policiais no Brasil e no contexto internacional. Tal analise
visa identificar tendéncias, lacunas e padrdes de publicacdao que
fundamentam a relevancia do presente estudo a fim de constatar
também o estado da arte dessa pesquisa, bem como encontrar janela
de oportunidade de aprimoramento com a novidade dos Nnossos
achados. O estudo da confianga nas instituicdes policiais,
especialmente no contexto das democracias contemporaneas, tem se
consolidado como um dos principais eixos de analise no campo das
ciéncias sociais aplicadas. No Brasil, a produ¢cao académica a respeito
da legitimidade e da confiang¢a na policia ganhou maior densidade a
partir da década de 2010, com destaque para os trabalhos de Zanetic
(2016), Oliveira et al. (2019), Rolim e Hermann (2018) e Jackson e Oliveira
(2022), que abordam dimensdes como justica procedimental,
autolegitimidade, percepc¢ao de autoridade, cinismo juridico e relagdes
entre forcas de seguranca e sociedade civil. Esses estudos estruturaram
um campo de conhecimento que considera nao apenas o desempenho
objetivo das policias, mas, sobretudo, a forma como suas agdes sao
percebidas pelos cidadaos.

A partir da revisao bibliométrica da literatura especializada,
observou-se a existéncia de um corpo tedrico bem desenvolvido sobre
legitimidade policial, com énfase em metodologias quantitativas,
analises empiricas regionais e estudos comparativos internacionais. No
entanto, identificam-se lacunas importantes no que se refere a analise
da confianca na Policia Militar do Distrito Federal (PMDF),
especialmente sob a dtica da percepcao social da populacao local. Essa
auséncia de investigacodes territorializadas revela um espaco relevante
de contribuicao cientifica, que esta pesquisa busca preencher. Assim, o
presente trabalho insere-se no estado da arte como uma extensao
empirica focada em um recorte geografico e institucional ainda pouco
explorado, alinhando-se aos principais marcos tedricos do campo e
propondo um avango na compreensao das variaveis que influenciam a
confianca publica na policia.

Foram utilizados os termos:

a) "confianca na policia® OR "confianca institucional" OR
"confianga nas instituicées policiais" OR "percepc¢ao da
confiancga policial" OR "confiang¢a na autoridade policial";




b) "legitimidade policial* OR "legitimidade da policia" OR
"legitimidade da autoridade policial" OR "aceitacao da policia"
OR "autoridade legitima da policia";

c) "percepc¢ao social da policia" OR "imagem da policia" OR
"avaliacdo da policia pela populacao" OR "opinido publica
sobre a policia" OR "percep¢ao popular da policia";

d) "justica procedimental” OR "justica procedimental na policia"
OR "justeza procedimental na policia" OR "justica processual"
OR "tratamento justo pela policia" OR "fairness policial" OR
"equidade no policiamento"; "justica procedimental" AND
"policia"

para a busca de artigos cientificos nas plataformas Google
Scholar, OpenAlex, Directory of Open Access Journals (DOAJ) e Web of
Science. A selecao considerou publicacdes entre os anos de 2010 e 2025,
com énfase em estudos empiricos ou tedricos sobre a percepgao social
da atuacao policial. Apds a triagem dos titulos, resumos e relevancia
tematica, foram selecionadas 47 publicacdes cientificas que
abordavam diretamente a tematica central da dissertag¢ao. O critério de
parada adotado foi o da saturacao tedrica, identificado a partir da
recorréncia de autores, periddicos e abordagens analiticas, sem que
novos estudos trouxessem contribuicdes significativas adicionais. Essa
delimitagcao garante a consisténcia e a representatividade do corpus
bibliografico. A planilha com os dados extraidos dos artigos, contendo
informacdes como autores, ano de publicacao, periddico e palavras-
chave, encontra-se disponibilizada no Apéndice A.




2.3.1 EVOLUCAO TEMPORAL DAS PUBLICACOES

Figura 5 - Evolucdo temporal das publicacdes cientificas
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A analise da producao cientifica ao longo dos anos sobre temas
relacionados a confianca, legitimidade e percepcao social da policia
revela um processo de consolidacao recente e ainda em curso. A partir
de 2016, observa-se um crescimento mais consistente no numero de
publicagcdes, com destaque para os anos de 2017, 2019 e 2022, que
registraram picos de cinco, oito e sete estudos, respectivamente. Esse
movimento contrasta com o periodo anterior, de 2010 a 2015,
caracterizado por uma producao timida e esporadica, com no mMmaximo
duas publicagcdes por ano. Essa mudanca sugere uma crescente
atencao da academia as relagdes entre forcas de seguranca e sociedade
civil, influenciada por transformacdes politicas, sociais e institucionais
que passaram a demandar maior reflexao critica sobre a atuacao
policial. E notavel também a tendéncia de renovacdo do debate apds
guedas abruptas. Por exemplo, o declinio acentuado em 2021, com
apenas uma publicacao registrada, foi sucedido por um aumento
expressivo em 2022, o que demonstra a resiliéncia tematica e a sua
capacidade de se reconfigurar frente a novos contextos. Esse padrao
evidencia que o interesse pelo tema nao é meramente circunstancial,
mas encontra respaldo em demandas sociais continuas por mais
accountability, justica procedimental e legitimidade institucional,
especialmente no campo da seguranca publica. O ano de 2019 merece
atencao particular, uma vez que representa o apice da producao
académica no recorte analisado, com oito publicacdes. Esse pico pode
ser interpretado como um ponto de inflexao, marcando a consolidacao
do campo como objeto de estudo estruturado e recorrente. E plausivel




considerar que esse aumento esteja relacionado ao acirramento de
debates publicos sobre seguranca, aos episdédios de violéncia
institucional amplamente repercutidos na midia, e as transformacdes
politicas que acentuaram a centralidade do tema na agenda publica. A
partir de entdao, mesmo com oscilagdes, a média anual de publica¢des
se mantém superior ao observado na primeira metade da década
anterior, indicando a insercao definitiva do tema nos estudos sobre
administracao publica, justica e governanca democratica. Finalmente,
os dados demonstram que a producgao cientifica relacionada a
percepcao social sobre a policia se intensificou nos ultimos anos,
acompanhando os desafios contemporaneos enfrentados pelas
instituicbes de seguranca. Essa tendéncia nao apenas legitima a
pertinéncia da presente pesquisa, como também evidencia a
necessidade de aprofundar investigacdes empiricas sobre a confianca
na Policia Militar, especialmente em contextos locais como o do Distrito
Federal, ainda pouco explorado pela literatura especializada.

2.3.2 PALAVRAS-CHAVE MAIS FREQUENTES

Figura 6 - Nuvem de palavras por frequéncia nos titulos
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A analise das palavras mais frequentes nos titulos das 47
publicagcdes selecionadas revelou tendéncias significativas na
producao académica sobre policia e sociedade. Os termos “Policia” (28
ocorréncias) e “Policial Militar” (22 ocorréncias) foram os mais
recorrentes, o que demonstra que a literatura tem se concentrado na
atuacdo institucional das forcas policiais, com destaque para o modelo
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de policiamento militarizado, como é o caso da Policia Militar no Brasil.
A presenca destacada da palavra “Confianca” (21 ocorréncias) evidencia
que as relacdes entre os cidadaos e a policia tém sido amplamente
investigadas sob a otica da confianca institucional, aspecto que se
alinha diretamente ao objeto desta pesquisa. Além disso, os termos
“Legitimidade” (11 ocorréncias) e “Procedimental” (5 ocorréncias)
indicam o fortalecimento de abordagens que priorizam o
reconhecimento social, a justica nas interacdes e a percepcao de
imparcialidade como pilares para a sustentacao da autoridade policial.
Esses achados reforcam a relevancia tedrica de se considerar os
conceitos de justica procedimental e legitimidade como elementos
estruturantes para compreender a confianga social na Policia Militar.

2.3.3 PRINCIPAIS AUTORES E PUBLICACOES

No Brasil, a producao académica a respeito da legitimidade e da
confianca na policia ganhou maior densidade a partir da década de
2010, entre os autores mais recorrentes na revisao bibliométrica,
destaca-se G.F. Silva, com quatro publica¢des, seguido por A. Zanetic,
F.C.B. Teixeira e T.R. Oliveira, cada um com trés trabalhos. Esses nomes
representam referéncias centrais no debate sobre confiancga,
legitimidade e percepcao da atuacao policial no Brasil. G.F. Silva
aparece com publicagdes que tratam da confianca na policia,
legitimidade institucional e fatores que influenciam a percepc¢ao da
populacao sobre a atuacao das forcas de seguranca. Seus trabalhos
foram divulgados em veiculos como a SciELO Brasil, Revista Brasileira
de Ciéncias Sociais, e repositorios académicos da UFMG, demonstrando
forte vinculo com a academia e uma producao voltada para o campo
das Ciéncias Sociais aplicadas a Seguranc¢a Publica. A. Zanetic também
tem se destacado com estudos sobre legitimidade policial, percepc¢ao
social e confianga nas institui¢cdes de justica. Suas publicacdes, como as
que aparecem na Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, reforcam uma
abordagem critica sobre a interagao entre sociedade civil e agentes de
seguranca, sempre com énfase na dimensao procedimental da justica
e nos efeitos da atuacao policial sobre a legitimidade percebida. F.C.B.
Teixeira contribui para o campo com publicacdes voltadas a analise
empirica da confianca institucional, abordando especialmente o papel
das variaveis sociais e institucionais na formacao da imagem da policia.
Suas obras aparecem em peridodicos cientificos e eventos académicos,
com uma abordagem quantitativa e aplicada, o que sugere uma
possivel interface com areas como a Administragao Publica e Ciéncia
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Politica. T.R. Oliveira, por sua vez, concentra sua producao no estudo da
justica procedimental, legitimidade da autoridade e praticas policiais
Nno contexto brasileiro. Seus artigos foram identificados em revistas de
Segurancga Publica e Ciéncias Sociais, reforcando a importancia da
abordagem interdisciplinar para compreender os fatores que moldam
a relacao entre Estado e sociedade no campo da seguranca. Esses
autores, com producao continua e relevante, ajudam a estruturar o
arcabouco teodrico da pesquisa, oferecendo contribui¢cdes valiosas para
a compreensao das dinamicas de confianca e legitimidade
institucional, sobretudo no contexto da atuacao policial em sociedades
democraticas.

2.4 A IMPORTANCIA DA TRANSPARENCIA NA POLICIA
MILITAR

A transparéncia na Policia Militar € um pilar essencial para o
fortalecimento da confianca publica e da legitimidade institucional. Ser
transparente vai muito além de simplesmente divulgar informacdes,
significa estabelecer um compromisso continuo com a clareza e a
prestacao de contas. Ao adotar praticas transparentes, a Policia Militar
permite que a populacdo acompanhe e compreenda melhor suas
acoes, bem como suas dificuldades e oportunidades, criando um
vinculo mais forte com a sociedade que protege. Esse compromisso,
como enfatizam Pessoa, Siqueira e Cézar (2021), permite que os
cidadaos enxerguem a instituicdo como uma entidade dedicada aos
principios éticos e a responsabilidade social. Essa postura ajuda a
construir uma imagem de integridade, na qual a instituicao é vista
como uma defensora dos interesses coletivos, sempre agindo em
sintonia com os valores de justica e respeito. A confianca publica é uma
consequéncia direta da transparéncia. Quando as ac¢des da Policia
Militar estdao abertas a avaliacao da sociedade, ha um espaco menor
para praticas inadequadas ou para interpretacdes erradas sobre suas
intencdes. A clareza nas operacdes impede que rumores ou mal-
entendidos prejudiguem a reputacao da instituicao, pois tudo esta
visivel e ao alcance do cidadao comum. Além disso, o
acompanhamento publico incentiva a instituicdao a manter altos
padroes de integridade e a buscar constantemente melhorias em suas
praticas.

A transparéncia também promove uma relacao de parceria
entre a Policia Militar e a populacgao. Os cidadaos se sentem respeitados




e ouvidos quando percebem que podem acessar informacdes sobre
CcoOmMo e por que as decisdes estao sendo tomadas. Essa abertura nao
apenas previne a desconfianca, mas cria uma base solida para o dialogo
e a colaboracao. A Policia Militar deixa de ser vista apenas como uma
autoridade que impde a ordem, mas agora convence que a
manutencao da ordem publica faz parte de um programa de beneficio
mutuo, sendo vista assim como uma parceira que age para o bem
coletivo, deixando de lado uma posi¢cao antiga de instituicao arbitraria
e parcial. Essa percepcao é fundamental para que a sociedade veja a
instituicdo como quem respeita os direitos dos cidadaos e que esta
atenta as suas necessidades e preocupacdes.

A pratica de ser transparente também contribui para que a
Policia Militar atue com maior eficacia, uma vez que as ac¢des sao
planejadas e executadas com o entendimento de que estarao sob o
olhar atento da sociedade. Esse monitoramento publico faz com que a
instituicdo se mMmantenha em constante sintonia com as expectativas
sociais, ajustando suas praticas e garantindo que estejam sempre
alinhadas com o que a sociedade espera e precisa. Em um contexto
onde a segurancga publica é prioridade, a transparéncia da Policia Militar
funciona como uma garantia de que a instituicao esta realmente
comprometida com o bem-estar da comunidade.

A prestacao de contas € um elemento essencial para garantir a
transparéncia e a responsabilidade na Policia Militar, oferecendo a
sociedade um meio de avaliar e compreender suas acdes. Quando a
instituicdo é transparente e permite que suas atividades sejam
monitoradas, ela nao s6 reforca a confianca publica, mas também
demonstra um compromisso sério com 0s principios constitucionais
qgue regem a administracao publica. Pessoa, Siqueira e Cézar (2021)
destacam que a transparéncia “permite que os cidadaos e os 6érgaos de
controle avaliem se o0s recursos publicos estao sendo aplicados de
mManeira correta e ética” (p.178), e isso € um ponto importante em uma
instituicdao que lida diretamente com a seguranca e os direitos da
populacao. A prestagcao de contas atua como um canal de comunicacao
entre a Policia Militar e a sociedade, estabelecendo uma ponte de
didlogo e confianca mutua. Quando a instituicao abre suas atividades
para o monitoramento publico, ela se aproxima mais da populacao, que
passa a enxergar a Policia Militar como uma aliada e parceira. Esse
relacionamento é construido pela transparéncia das acdes e pela
oportunidade que a populacao tem de verificar como 0s recursos sao
aplicados, especialmente quando se trata de recursos publicos, que




pertencem a todos. Dessa forma, a Policia Militar ndo é apenas uma
forca de seguranca, mas também uma instituicdo que trabalha de
acordo com valores éticos e de responsabilidade. Além disso, a
prestacao de contas oferece aos 6érgaos de controle a possibilidade de
avaliar e acompanhar de perto a gestao da Policia Militar, garantindo
gue esta atue de acordo com os objetivos da administracao publica e
com o interesse coletivo. Esse monitoramento externo cria um sistema
de freios e contrapesos, no qual a Policia Militar ndo s6 atende as
expectativas da populagcdao, mas também se adapta e se aprimora
constantemente para oferecer um servico de qualidade. Como aponta
Lima (2022), “a cultura da transparéncia deve ultrapassar a simples
disponibilizacao de informacdes legais, abrangendo também os fatores
intangiveis que orientam as agdes gerenciais” (p. 21594). O controle e a
fiscalizacao promovidos pela prestacao de contas geram uma cultura
de transparéncia,em que o foco esta na integridade e na ética em todas
as acodes institucionais.

Para a sociedade, a prestacao de contas € um sinal claro de que
a Policia Militar respeita o direito a informacao e se preocupa em
manter a confianga publica. Ao permitir que as pessoas acompanhem
suas atividades, a instituicao estabelece uma relacao de respeito,
demonstrando que nao tem nada a esconder. Isso € especialmente
importante em uma €poca em que a transparéncia é altamente
valorizada, e os cidadaos exigem cada vez mais clareza sobre a atuacao
de instituicdes que fazem parte do seu cotidiano. Segundo Lima (2022),
“a criacao do Nucleo de Integridade e Compliance Setoriais (NICs) visa
a fortalecer a transparéncia e o controle social, promovendo uma
administracao publica mais eficiente e confiavel” (p. 21585). A prestacao
de contas representa, assim, um compromisso ético da Policia Militar
com a populagao e com o uso responsavel dos recursos publicos.

A pratica da prestacdao de contas também cria uma cultura
interna de responsabilidade, onde cada servidor publico sabe que suas
acoes podem ser observadas e questionadas. Esse conhecimento
fomenta um ambiente de disciplina e seriedade, onde as decisdes sao
tomadas com a consciéncia de que a sociedade tem o direito de saber
como e por que foram feitas e vai exercer esse direito. A Policia Militar,
ao cultivar essa postura, se mostra atenta as demandas da populacao e
se coloca como uma instituicdao moderna, que entende e atende as
necessidades de seus cidadaos. Essa abertura ao monitoramento
publico fortalece a imagem da Policia Militar, que passa a ser vista nao
apenas como uma instituicdo que impde a lei, mas como uma parceira




que se preocupa com O bem-estar social. A prestacao de contas
transforma a relagcao entre a Policia Militar e a sociedade, promovendo
uma imagem de integridade e responsabilidade que € essencial para o
sucesso de suas operacdes e para o cumprimento de sua missao. Esse
processo continuo de prestacao de contas estabelece uma base sdlida
para o relacionamento entre a instituicao e a populacao, que passa a
confiar e a valorizar a presenca da Policia Militar em suas comunidades.
Portanto, a prestacao de contas € uma ferramenta essencial para
consolidar a confianca da populacdo na Policia Militar. Esse
compromisso com a transparéncia e a responsabilidade faz com que a
instituicdo atue de maneira ética e integrada aos principios que
norteiam a administracao publica. Ao oferecer a sociedade a
oportunidade de monitorar suas atividades, a Policia Militar mostra que
valoriza a confianca publica e que esta sempre disposta a prestar contas
de suas acdes, assegurando que seu trabalho seja conduzido de forma
justa e honesta.

Outro aspecto importante para a transparéncia € o papel do
Tribunal de Contas, que atua nao apenas fiscalizando, mas também
orientando as atividades da Policia Militar. O Tribunal nao s6 garante
que as praticas da instituicao estejam dentro dos padrdes legais, mas
também orienta a adogcao de boas praticas para uma administragao
mais eficiente e aberta. Pessoa, Siqueira e Cézar (2021) observam que “a
responsabilizacao dos agentes publicos € uma das ferramentas
pedagogicas utilizadas pelo Tribunal de Contas para promover a
eficiéncia e a transparéncia nas acdes da Administracao Publica” (p.
189). Assim, a transparéncia passa a ser um processo educativo e de
melhoria continua, promovendo uma cultura organizacional que
valoriza a clareza e o respeito ao cidadao. Convém lembrar que a Policia
Militar do Distrito Federal esta sujeita a fiscalizacao do Tribunal de
Contas da Uniao e do Tribunal de Contas do Distrito Federal, 6rgao que
conta com Conselheiros, cargo de natureza vitalicia, oriundos da Policia
Civil do Distrito Federal, 6rgao que divide algumas fatias de orcamento
com a PMDF o que atribuiu algumas vezes um controle mais atento a
essas contas, o que demonstra também uma face politica desse tipo de
controle.

A transparéncia também funciona como uma barreira contra
praticas inadequadas, mostrando que todas as acdes e decisdes da
Policia Militar podem ser observadas pelo publico. Isso ndao s6 previne
comportamentos indesejaveis, mas também garante que qualquer
pratica abusiva ou irregular seja rapidamente corrigida. Pessoa,




Siqueira e Cézar (2021) reforcam essa ideia ao afirmar que “ndao ha como
mensurar se uma determinada Administracao Publica é eficiente sem
que ela seja regularmente submetida a fiscalizacao dos atos emanados
dos seus administradores” (p. 178). A possibilidade de monitoramento
constante €, portanto, um incentivo para que a instituicao atue com
coeréncia e respeito as expectativas da sociedade. A capacitacao dos
policiais militares também é um ponto essencial na implementacao da
transparéncia. Investir no preparo continuo dos policiais envolvidos em
tarefas administrativas ou operacionais permite que esses profissionais
estejam sempre prontos para atender as exigéncias éticas e legais da
gestao publica. Pessoa, Siqueira e Cézar (2021) apontam que a Policia
Militar de Mato Grosso vem investindo nessa qualificacao como parte
de sua pratica administrativa, pois sabem que os servidores bem
preparados tém uma visao mais ética e correta sobre o exercicio da
funcao publica (p. 173). Essa capacitacao € um compromisso com a
qualidade do servico oferecido e com o respeito a populacao.
Naturalmente, isso também ocorre no DF, o que se propde aqui é
elucidar outra importancia da capacitacao profissional.

Em suma, a transparéncia na Policia Militar € mais do que uma
obrigacao legal, ela € um valor que fortalece a relagdo de confianca
entre a instituicdo e a sociedade. Ao manter suas operacdes claras e
acessiveis ao publico, a Policia Militar nao apenas eleva sua
credibilidade, mas também promove um ambiente de confianca e
seguranca para todos. Adotar praticas transparentes, junto com a
capacitacao continua dos servidores e a fiscalizacao efetiva dos érgaos
de controle, constréi uma cultura de respeito ao cidadao, que fortalece
a instituicao e assegura que ela cumpra seu papel de proteger e servir
com integridade.

Ao final do nosso referencial tedrico, com essa vasta revisao da
bibliografia voltada ao tema da Confiangca na Policia, foi possivel
elaborar a seguinte nuvem de palavras:
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HIPOTESE DO ESTUDO

Embora a literatura internacional frequentemente destaque a
justica procedimental como o principal alicerce da legitimidade policial,
ha evidéncias tedricas e empiricas que apontam para a eficiéncia, aqui
entendida como a capacidade da policia de apresentar resultados
concretos, como a redugao da criminalidade e a pronta resposta as
demandas da populagcao como um fator igualmente relevante ou até
predominante em certos contextos. Segundo Pessoa, Siqueira e Cézar
(2021), a confianca na administragcao publica, especialmente nas areas
mais sensiveis como a segurancga, esta fortemente ligada a percepcao
de competéncia e entrega de resultados. Essa visao é reforcada por
autores como Zanetic et al. (2016) e Rolim e Hermann (2018), que
reconhecem a eficacia operacional como um componente essencial da
confianca institucional. Em contextos onde a populacao enfrenta
inseguranga constante, como em algumas regides administrativas do
Distrito Federal, € razoavel supor que a capacidade de resposta da
Policia Militar, representada por indicadores como presencga ostensiva,
rapidez no atendimento e reducgao dos indices de criminalidade,
assuma maior peso na construcao da confiancga.

Assim, esta pesquisa parte da hipotese de que, no DF, a eficiéncia
pode ser percebida pela populacao como o principal critério de
confianca na PMDF, suplantando outros fatores como a justica
procedimental.







METODOLOGIA

4.1. DA NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa tem natureza qualiquantitativa e consiste na revisao
bibliografica de obras relevantes no cenario académico mundial a fim
de levantar os possiveis pilares da Confianca na Policia e
posteriormente verificar se no Distrito Federal esses pilares sao os
mesmos e em qual ordem de grandeza, por meio da elaboracao,
aplicacao e analise de formularios com questdes direcionadas aos
lideres dos Conselhos Comunitarios de Seguranca - CONSEGS, de todas
as Regides Administrativas do DF, membros eleitos pela sociedade que
desempenham varias funcdes essenciais para promover a seguranca
publica e a integracao entre a comunidade e os 6rgaos de seguranca.
As principais atribuicdes dos lideres dos CONSEGs estao descritas no
Decreto n°39.910 de 2019 e na Portaria SSP/DF n° 74 de 2019, e incluem:

"Levar ao conhecimento das autoridades competentes as
reivindicagdes apresentadas em reunido, garantindo que as
preocupacdes da comunidade sejam ouvidas e atendidas; (...)
Formar grupos de trabalho temporarios para atividades
especificas de interesse do CONSEG, promovendo agdes
focadas e eficientes; (..) Esclarecer duvidas da comunidade
sobre questdes de seguranca e sobre as atividades do
CONSEG, mantendo a transparéncia e a comunicagao aberta;
(...) Identificar e convidar representantes de entidades afins e
cidadaos interessados para participar das reunides e grupos de
trabalho, fortalecendo a participagdo comunitaria; (..
Representar o CONSEG em atos oficiais e reunides com a
comunidade, bem como em procedimentos judiciais e
extrajudiciais." (DISTRITO FEDERAL, 20193, 2019b).

O questionario, em anexo, contendo treze perguntas de multipla
escolha e duas abertas, visa elucidar o atual nivel de confianca na Policia
Militar e ranquear os motivos que afetam esse nivel, de modo que as
perguntas de multipla escolha elaboradas tém o objetivo simples de
coletar as opinides dos respondentes a respeito de cada fator trazido
pela revisao bibliografica a fim de esclarecer se esses fatores exercem a
mesma influéncia no Distrito Federal, enquanto as perguntas abertas
servirao de base para a analise de sentimentos, descrita por Pang e Lee
(2008) como uma aplicagao central do processamento de linguagem




natural que permite inferir as atitudes ou emocdes implicitas em textos.
Eles argumentam que essa analise é valiosa para compreender a
opiniao publica em pesquisas qualitativas, sendo particularmente util
em estudos de confianca e governanca publica, enquanto Liu (2012)
explica que a analise de sentimentos permite uma avaliacao detalhada
das respostas textuais ao classificar emocdes e opinides. Ele enfatiza a
importancia de combinar métodos estatisticos e linguisticos para
alcancar uma analise precisa e confidvel, especialmente em temas
relacionados a percepcao publica. Com essas ideias em mente,
estipulou-se que seria importante seguir etapas estruturadas que
garantissem a qualidade e a relevancia dos resultados. A analise de
sentimentos busca identificar, classificar e interpretar emocdes
expressas em textos, como positivas, negativas ou neutras seguindo os
seguintes passos:

1. Coleta de dados: Processar as respostas abertas dos
formularios, aplicando técnicas de normalizagcao textual,
como correg¢do ortografica, remocao de termos irrelevantes
e padronizacao de formatacao.

2. Codificacao dos dados: Aplicar um processo de codificacao
para identificar palavras ou expressdes relacionadas a
sentimentos. Isso pode ser feito manualmente ou
utilizando um software ou biblioteca de processamento de
linguagem natural (NLP), como NLTK ou TextBlob. Nessa
fase, ocorrera a limpeza do texto, excluindo elementos que
nao agregam valor a analise, como erros ortograficos, girias
irrelevantes, abreviagcées ndao padronizadas e palavras de
preenchimento ("ah", "hum", "tipo"), a uniformizagcao de
palavras com variagoes de grafia (por exemplo, "6timo" e
"6timoo") para que sejam interpretadas como iguais e
pontuem na mesma categoria, evitando erros simples.
Depois disso, vamos dividir o texto em unidades menores,
como palavras ou frases, chamadas de "tokens". Isso facilita
a analise de termos especificos, viabilizando a identificacao
de palavras sentimentais, onde sera criado ou utilizado um
dicionario de palavras associadas a emoc¢ées, conhecido
como lexicon. Por exemplo:

a) Positivas: "bom", "excelente", "satisfeito".
b) Neutras: “livro”, “mesa”, “pesquisa”.
c) Negativas: "ruim", "péssimo", "desapontado”.




Como Nossos textos sao todos em portugués, pretende-se usar a
ferramenta SentiLex-PT, caso nao seja possivel a segunda alternativa é
usar o WordNet. Apds a identificagao, € necessario classificar as palavras
identificadas como positivas, negativas ou neutras. Isso pode ser feito
manualmente ou por meio de algoritmos e bibliotecas em Python
como o NLTK, spaCy e TextBlob. Isto ultrapassado, € necessario
contextualizar como as palavras interagem no texto. Por exemplo, "nao
estou satisfeito" carrega uma conotagao negativa, mas depende do
"nao" para alterar o sentimento. Depois, registramos em Planilha ou
Software, armazenando os tokens codificados e suas polaridades em
um banco de dados, planilha ou software como Python (usando
bibliotecas como NLTK ou spaCy).

1. Andlise de frequéncia: Identificando os padroes em
palavras-chave ou temas mais frequentes, relacionados as
emocoes capturadas nas respostas é possivel quantificar as
emocgoes para posteriormente mensurar suas frequéncias.

2. Interpretacao dos resultados: Comparando as categorias de
sentimentos entre as duas perguntas para avaliar
diferencas nas percepcoes dos respondentes. Este passo
fornece informacoes sobre como o publico percebe os
temas abordados e as suas frequéncias vao indicar as
emocoes por tras de suas palavras.

O motivo de escolher os lideres dos conselhos comunitarios
consiste na sua eleicao democratica, vide anexo |l onde consta exemplo
de ata de homologacao de resultados da contabilizacao de votos de
guatorze CONSEG do DF por parte da sociedade, precipuamente, para
representa-la em assuntos referentes a participacao cidada na
Seguranca Publica, enfatizado pelo seu envolvimento frequente com a
policia e também com o cidadao de uma forma geral. O DECRETO N°
39.910, DE 26 DE JUNHO DE 2019, em seu art. 10 traz a composi¢cao da
Diretoria de cada CONSEG do DF, sendo transcrito da seguinte forma:

“Art. 10. A Diretoria do CONSEG consiste em:
| - Presidente;

Il - Vice-Presidente;

[1l - Diretor Comunitario;

IV - Secretario Geral;”

(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Pretende-se aplicar os formularios aos Presidentes ou Vice-
Presidentes de cada CONSEG, a depender de qual deles esteja em




exercicio no periodo de aplicagcao. Essa composi¢ao sugere ainda que
uma amostra composta por outros membros dessa diretoria pode
servir de amostra de pré-teste para validacdao do instrumento de
pesquisa a fim de verificar se as questdes estao claras, adequadas ao
contexto e a hipdtese suscitada na pesquisa e se sao capazes de
capturar as informacdes necessarias sobre a percepc¢ao social e a
confianca na Policia Militar do DF. Para validar esse instrumento,
seguiremos 0s seguintes passos:

1.

Validacao de Conteudo: Avaliar se o formulario cobre todos
os aspectos tedricos e praticos relevantes para o tema,
submetendo o formuldrio a um grupo especifico préximo
ao da amostra principal, para revisar as perguntas e
verificar sua pertinéncia, clareza e abrangéncia, visando
garantir que todas as dimensdées do tema (confianca,
transparéncia, eficacia dos CONSEGs) sejam contempladas.
Validacao de Constructo: Verificar se as perguntas
realmente medem os conceitos pretendidos, como
"confianga na Policia Militar" ou "transparéncia
institucional”, utilizando técnicas estatisticas ou revisando
teoricamente se as questoes correspondem as defini¢coes
dos conceitos estudados.

Validacdao Semantica: Avaliar se as questdoes sao
compreensiveis e livres de ambiguidade. Aplicando o
formulario a um pequeno grupo de participantes
semelhantes ao publico-alvo para testar a clareza e
identificar possiveis dificuldades de interpretacao visando
assegurar que as perguntas sejam claras e faceis de
entender.

4. Validacao de Confiabilidade: Medir a consisténcia do

instrumento, ou seja, se ele produz os mesmos resultados
em condicoes semelhantes realizando um pré-teste com
um grupo piloto e aplicando técnicas como o calculo do alfa
de Cronbach, especialmente em escalas ou perguntas
fechadas visando garantir que as respostas sejam
consistentes e confiaveis.

Pré-Teste e Ajustes: Um teste piloto com um grupo
pequeno de participantes para verificar a funcionalidade
pratica do formulario aplicando o formuldrio a outros
membros da diretoria dos CONSEGs que nao farao parte do
estudo principal e avaliando aspectos como tempo de
resposta, clareza das instrugées e usabilidade objetivando




identificar problemas praticos e realizar ajustes antes da
aplicacao final. O que de fato ocorreu numa amostra maior
que o esperado e alcancou os lideres dos CONSEGs, de
modo que o projeto piloto se tornou a propria base da
pesquisa académica.

Field (2017) enfatiza a importancia de utilizar testes estatisticos
para assegurar a confiabilidade (consisténcia dos resultados) e a
validade (precisao na medicdo do que se propde medir) de
guestionarios, especialmente em pesquisas nas areas sociais e
comportamentais. No que concerne a confiabilidade o autor explica
que "significa que uma medida (ou, neste caso, um questionario) deve
refletir consistentemente o construto que esta sendo medido. Uma
forma de verificar isso é garantir que os itens individuais ou conjuntos
de itens produzam resultados consistentes com o questionario geral"
(p.821-822) e no que se refere a validade menciona que "validade refere-
se a se um instrumento mede o que foi projetado para medir [...] Para
guestionarios de autorrelato, podemos também avaliar até que ponto
os itens individuais representam o construto medido e cobrem o
escopo completo do construto (validade de conteudo)" (p. 15). Alinhado
a isso, Pasquali (2010) explica que a validagao de instrumentos envolve
trés pilares: validade de conteudo, validade de constructo e validade de
critério. Esses elementos asseguram que o instrumento mede aquilo
gue realmente pretende medir, estando, portanto, o método de
validacao do instrumento em consonancia com aqueles adotados na
Academia e obedientes ao método cientifico vigente atualmente.

Os questionarios serao enviados por meio da Secretaria de
Segurancga Publica, com o apoio institucional da Policia Militar para
divulgacao e retornos dos lideres de CONSEG. O uso de questionarios é
a opcao mMmais adequada para alcangar os objetivos propostos, pois de
acordo com autores renomados 0 uso de surveys € um método eficaz
de pesquisa em comparag¢ao a outros meios, como entrevistas: Babbie
(2016) em seu livro The Practice of Social Research, explora os métodos
guantitativos e qualitativos de pesquisa social, enfatizando que surveys
oferecem uma forma sistematica e eficiente de coletar dados de
populacodes. Ele argumenta que surveys permitem maior padronizacao,
facilitando comparacdes e analises estatisticas, enquanto as entrevistas
podem ser mais propensas a subjetividade. Fowler (2013) em Survey
Research Methods, discute como surveys estruturados sao ferramentas
fundamentais para capturar opinides e comportamentos de forma
ampla e confiavel. Ele destaca que surveys tém vantagens como
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anonimato e a capacidade de atingir uma amostra mais sensivel,
caracteristicas gue nem sempre sao possiveis com entrevistas
presenciais. Dillman (2007) em de Mail and Internet Surveys: The
Tailored Design Method, defende os surveys como forma de pesquisa
por sua flexibilidade e alcance. Ele argumenta que surveys,
especialmente os aplicados online, oferecem custos mais baixos e
permitem a coleta de dados mais rapidamente do que entrevistas
tradicionais, além de reduzir o viés introduzido pelo entrevistador.

Com as respostas em maos, sera possivel analisar as respostas
quantitativas elaborando um indice de confianca numeérico e tratavel.
Em relacdo as respostas subjetivas, sera possivel elaborar uma analise
de sentimentos associada a cada regiao e suas caracteristicas de
seguranca publica, como seus indices criminais e o servico prestado
pela Policia.

4.2 VALIDAGCAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para avaliar a confiabilidade interna do questionario aplicado aos
membros da Diretoria dos CONSEGs sobre a confianca na Policia Militar
do Distrito Federal (PMDF), foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach.
Esse coeficiente verifica o grau de coeréncia entre os itens de uma
escala, ou seja, até que ponto os itens medem um mesmo construto
latente, neste caso, a “confianca institucional”.

Passo 1: Selecao dos dados validos

Inicialmente, foram selecionados os 12 itens de natureza
quantitativa (escala de 1a 5) aplicados a 38 respondentes. As respostas
incompletas foram removidas, resultando em 38 observacdes validas.
Os itens avaliavam diferentes aspectos da atuacao da PMDF, como:
Presenca da policia ha comunidade; Eficacia e rapidez de resposta;
Transparéncia institucional; Abordagem policial; Relacionamento com
a comunidade; Nivel geral de confianca.

Passo 2: Calculo da variancia de cada item

Para cada uma das 12 perguntas, foi calculada a variancia, ou seja,
O quanto as respostas se dispersam em torno da média. A variancia
individual de cada item é importante porque o alfa de Cronbach
considera a soma das variancias de cada item na comparacao com a
variancia total do escore composto.




Formula da variancia amostral para cada item i

n

2 1 = )2
iy Z(IU ~ %)

J=1

onde:
* &;; é aresposta do participante j no item ;
e I; é a média das respostas no item z;
* 71 é o numero de respondentes.
Passo 3: Calculo do escore total por respondente

12
Em seguida, para cada respondente, foi calculadaa Tj = Z &Lij
soma dos 12 itens: i=1

Essa soma representa um escore total de confianca atribuido por
cada participante.

Passo 4: Calculo da varidncia do escore total

Com os escores totais calculados, obteve-se a variancia total
composta s#:

onde:
» T} é o escore total do respondente j;

e T & amédia de todos os escores totais.

Passo 5: Aplicacao da formula do Alfa de Cronbach




O alfa de Cronbach é dado pela formula:

k Efl”f
1 - =5—

a— —
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onde:

¢ k= ndmero de itens (12);

. E .2 _ . m . . . - .
§; = soma das variancias dos itens individuais;

2 in
* s = variancia do escore total. Passo 6

Resultado obtido:

Aplicando os valores obtidos em nossa pesquisa, encontramos:

» Y s? & 7,15: soma das variancias individuais dos itens;

2 ' n .
e s = 43, 51: varidncia do escore total.

Substituindo:

12 7,15\ 12 12
— =1 222 ) — =2 (1 0,1643) — = - 0,8357 ~ 0,911
“ 11( 43,51) (1 0,1643) =37 -0, ’

O valor de alfa de Cronbach = 0,911 indica uma excelente
consisténcia interna entre os itens da escala, conforme a classificacao
de George e Mallery (2003):

O «>09 - Excelente;
008<a<0,9-Bom;
0 0,7 <a<0,8- Aceitavel.

Isso significa que os 12 itens do questionario estao fortemente
correlacionados e mensuram de forma coerente o construto de
confianca na PMDF, conferindo validade e robustez estatistica ao
instrumento de pesquisa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 ANALISE DAS MEDIAS E DESVIOS

A pesquisa realizada com os membros da Diretoria dos
Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEGs) do Distrito Federal
resultou em um conjunto consistente de dados quantitativos sobre a
percepcao da confianca na Policia Militar do Distrito Federal (PMDF). As
respostas foram coletadas a partir de um questionario estruturado com
12 questoes fechadas, avaliadas em escala Likert de 1 a 5, nas quais os
respondentes atribuiram notas para aspectos relacionados a atuacao
da PMDF em suas respectivas comunidades.

A amostra valida, composta por respondentes que preencheram
integralmente os itens quantitativos do questionario, totalizou 38
observacdes. A seguir, apresenta-se o resumo dos resultados brutos por
item.

1. Presenca da PMDF na comunidade
Média: 3,89 | Desvio Padrao: 0,87
A maioria dos respondentes atribuiu notas entre 3 e 5 para
a presenca da PMDF em sua RA, sinalizando avaliagao
intermediaria quanto a visibilidade e atuacao constante da
corporacao no territério.

2. Eficacia na resolugcdo de problemas de seguranca
Média: 4,00 | Desvio Padrao: 0,76
Houve predominancia de avaliagdes positivas (notas 4 e 5),
indicando percepc¢ao geral favoravel da capacidade da
PMDF em solucionar demandas da comunidade.

3. Sensacao de seguranca apos operagcdes da PMDF
Média: 4,08 | Desvio Padrao: 0,70
As operacdes sao vistas, majoritariamente, como agodes
eficazes para restaurar a ordem e transmitir seguranca a

populacgao.
4. Rapidez de resposta da PMDF
Média: 3,68 | Desvio Padrao: 1,01

Este item obteve a menor média entre todos os avaliados,
com maior dispersao das respostas. Isso indica uma
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10.

1.

percep¢ao mais critica e heterogénea quanto ao tempo de
resposta em situacdoes de emergéncia.

. Abordagem dos policiais militares nas interagées com a

comunidade

Média: 4,21 | Desvio Padrao: 0,70
Este foi o item com maior média, refletindo uma avaliagao
bastante positiva da conduta dos policiais no trato com os
cidadaos.

Justica e imparcialidade nas abordagens
Média: 4,18 | Desvio Padrao: 0,72
A maioria dos respondentes reconheceu como justa a
atuacao da PMDF perante diferentes grupos sociais.
Preocupacao da PMDF com as necessidades da
comunidade

Média: 4,03 | Desvio Padrao: 0,77
Os dados mostram que os lideres de CONSEGs percebem
algum grau de comprometimento da PMDF com as
demandas locais, embora haja espaco para reforcar esse
vinculo.

. Relacionamento com lideres comunitarios e moradores

Média: 4,13 | Desvio Padrao: 0,75
A relacao institucional com a comunidade é bem avaliada,
demonstrando que as agdes de aproximag¢ao tém surtido
efeito positivo.

Transparéncia nas informag¢ées compartilhadas com a
comunidade

Média: 4,05 | Desvio Padrao: 0,77
A clareza das comunicag¢des institucionais é considerada
satisfatoria, mas ainda ha potencial para ampliacao.
Transparéncia na divulgacdao das agbes e operagoes
realizadas

Média: 4,13 | Desvio Padrao: 0,73
Avaliacdo semelhante a do item anterior, reforcando que os
esforcos da PMDF em prestar contas tém sido reconhecidos
positivamente.

Satisfacdo com as medidas preventivas adotadas
Média: 4,10 | Desvio Padrao: 0,72
A percepcao é de que as agcoes de prevencao a
criminalidade, como patrulhamentos e campanhas, sao
bem recebidas pelas comunidades.




12. Nivel geral de confianga ha PMDF
Média: 4,08 | Desvio Padrao: 0,74
Este dado resume o sentimento predominante entre os
representantes dos CONSEGs: um alto nivel de confiang¢a na
corporacao, especialmente quando comparado ao cendrio
nacional apresentado por outras pesquisas (como
Datafolha, Latinobarémetro e Instituto Opiniao).

Esses resultados brutos demonstram uma avaliagao
majoritariamente positiva da PMDF no que diz respeito a sua conduta
institucional, eficacia operacional e comunicagao com a comunidade.
Ainda que alguns itens revelem oportunidades de melhoria, como a
rapidez no atendimento e a presenca territorial, os dados indicam que
os lideres comunitarios reconhecem o esforco da instituicao em
construir uma relacao de confianca com a sociedade. As analises
seguintes aprofundarao a leitura desses dados por meio de recortes
territoriais, correlacdes entre os indicadores e a aplicacao de
instrumentos estatisticos para verificar a coeréncia interna e o0s
principais padrdes da amostra.

5.3 ANALISE REGIONAL E CORRELAGCOES DOS
RESULTADOS

A desagregacao dos dados por Regidao Administrativa (RA)
permitiu uma analise mais granular sobre como a confianca na Policia
Militar do Distrito Federal (PMDF) varia de acordo com o contexto
territorial. Algumas Regides Administrativas, como Brasilia e Gama, se
destacaram positivamente em praticamente todos os itens avaliados,
demonstrando altos niveis de confiangca em aspectos como abordagem
policial, eficacia na resolucao de problemas e relacionamento com a
comunidade. Em contrapartida, outras regides, como Planaltina e
Santa Maria, apresentaram meédias mais modestas em itens
relacionados a transparéncia e a rapidez de resposta. Essa variacao
regional reforca a hipotese de que a percepcao da confianca na PMDF
nao € homogénea no territério do DF, sendo influenciada por fatores
sociais, historicos e operacionais proprios de cada RA.

A Tabela 1 apresenta a matriz de correlagao entre os itens do
questionario. As correlacdes mais fortes foram observadas entre:

a) Rapidez de resposta e eficacia percebida (r = 0,89): indicando
que, para os respondentes, o tempo de resposta da PMDF esta
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diretamente associado a sua capacidade de resolver
problemas de seguranca.

b) Transparéncia na comunicacao e confiang¢a geral (r = 0,87):
confirmando os achados teéricos de Castro (2019) e Levi (1996),
que destacam a transparéncia como um pilar fundamental da
confianca institucional.

c) Imparcialidade e abordagem respeitosa (r # 0,84): sugerindo
que o modo como os policiais conduzem suas interagdes
reforca (ou prejudica) a percepc¢ao de justica na atuacao da
corporacgao.

Essas correlacdes revelam que a confianca publica na PMDF nao
é fruto de um unico fator, mas de um conjunto articulado de dimensbes
operacionais e relacionais. A confianca, portanto, se consolida quando
os cidadaos percebem que a PMDF ¢é eficiente, rapida, transparente,
respeitosa e justa em suas acoes.

Ja a Tabela 3 apresenta a média geral por item avaliado no
guestionario. O item com a maior média foi “Abordagem dos policiais
militares” (4,21), seguido da “Percepc¢ao de justica e imparcialidade”
(4,18), o que reforca que o contato interpessoal direto € um fator
decisivo na construcao da imagem institucional. Por outro lado, a
menor média foi observada no item “Rapidez de resposta” (3,68), o que
indica uma potencial fragilidade operacional que pode impactar
negativamente a confianca em algumas localidades.

Esses dados sugerem que a PMDF possui uma base sélida de
confianca entre os lideres comunitarios, mas também apontam
caminhos para seu aprimoramento. Reforcar a presenca territorial nas
regides mais criticas, aprimorar a agilidade operacional e investir em
comunicacao institucional podem ser estratégias eficazes para
fortalecer ainda mais essa relacao de confianca.

Por fim, destaca-se que a analise regional reforca a importancia
de politicas publicas de seguranca com enfoque territorializado. A
atuacao da PMDF deve considerar as especificidades de cada RA,
adotando estratégias diferenciadas conforme os indicadores locais de
confianca, alinhando-se as boas praticas da governanca colaborativa e
do policiamento orientado pela comunidade.




5.4 TESTE DE HIPOTESE SOBRE O NIiVEL DE CONFIANCA
NA PMDF

Para verificar se o nivel médio de confianca geral da populacao
representada pelos membros da Diretoria dos CONSEGs é
significativamente superior ao ponto neutro da escala (nota 3), foi
realizado um teste t para uma amostra (one-sample t-test).

Hipoteses:

d) Ho (Hipétese nula): g < 3,0 (a média populacional de confianca
é igual ou inferior ao ponto neutro da escala)

e) H, (Hipétese alternativa): g > 3,0 (a média de confianca é
superior ao ponto neutro)

Parametros da amostra:

f) Média amostral (X): 4,42

g) Desvio padrao (s): 0,976

h) Tamanho da amostra (n): 38

i) Valor critico da hipétese (Mo): 3,0

Estatistica do teste:
T — L) - 4,42 -3

~ 8,97
s/v/m 0,976/+/38

t —

p-valor (teste unilateral):

p~4,04 x 1071

Figura 7 - Distribuicdo t com Regido Critica (teste Unilateral a Direita)

Distribuigho t com Regido Critica (Teste Unilateral & Direita)
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O grafico apresenta a distribuicao t de Student com 37 graus de
liberdade, correspondente a amostra de 38 observacdes validas obtidas
a partir dos questionarios aplicados aos membros da Diretoria dos
CONSEGs. Este grafico tem como objetivo ilustrar visualmente o
resultado do teste de hipdtese sobre o nivel médio de confianca da
populacao representada, comparado ao ponto de neutralidade da
escala Likert (valor de referéncia = 3,0). A curva azul representa a funcao
densidade de probabilidade (PDF) da distribuicdao t com 37 graus de
liberdade (df = 38 - 1), que é utilizada quando o tamanho amostral é
relativamente pequeno e a variancia populacional € desconhecida,
apesar de a variancia ser conhecida neste cenario, o uso da distribui¢cao
t permanece apropriado, pois o teste é conduzido com base em dados
amostrais e utiliza a estimativa da variancia com (n-1) graus de
liberdade para manter a precisao estatistica. Essa abordagem é
metodologicamente aceita em pesquisas sociais aplicadas, conforme
sugerido por literatura estatistica como Field (2017). A regiao
sombreada em vermelho indica a regiao critica do teste unilateral a
direita, correspondente a um nivel de significancia de 5% (a = 0,05). Isso
significa que, se a estatistica t observada cair dentro dessa regiao,
rejeitamos a hipdtese nula de que o nivel médio de confianga € menor
ou igual a 3. A linha tracejada vermelha vertical marca o valor critico da
t-distribuicao para 37 graus de liberdade: t ,i0,~1,687. A linha tracejada
azul representa a estatistica t observada no teste realizado: t,,s=8,97.

Interpretacao do grafico

Visualmente, observa-se que o valor t,,s esta muito além do valor
critico da regidao de rejeicao, encontrando-se em uma zona de
probabilidade extremamente baixa sob a hipdtese nula. Isso reforca o
resultado do p-valor computado (p = 4,0 x 10711), demonstrando que a
probabilidade de se observar uma média amostral tao alta como 4,42,
supondo que a média real seja 3,0 ou menor, € praticamente nula. Essa
diferenca extrema entre t,ps € teritico também é evidéncia grafica de que
a amostra se comporta de forma incompativel com a hipdtese nula. A
area sob a curva a direita de t=8,97 € tao peqguena que nao é visivel a
olho nu no grafico, um indicativo claro de alta significancia estatistica.

Conclusao grafica

O grafico ilustra de maneira intuitiva e robusta a conclusao
analitica do teste: a média observada de 4,42 nao apenas excede 3,0,
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mas o faz com margem estatistica ampla. Isso evidencia um forte apoio
empirico a hipdtese de que os membros dos CONSEGs possuem um
alto nivel de confianca na PMDF, estatisticamente superior ao valor
neutro. Essa visualizacdao também refor¢a a validade do instrumento de
pesquisa, pois demonstra que os dados coletados nao apenas
apresentam consisténcia interna (alfa de Cronbach alto), mas também
produzem resultados estatisticamente sélidos e confiaveis.

Figura 8 - Médias e Desvios Padrdo das Avaliacdes sobre a PMDF
Avaliagées sobre a PMDF - Médias e Desvios Padrao

Presenga da PMDF na comunidade

Eficicia na resolucao de problemas de seguranca

Sensagao de seguranga apos operacoes da PMDF

Rapidez de resposta da PMDF

Abordagem dos policiais militares nas interagdes

Justica e imparcialidade nas abordagens

Preocupacao da PMDF com as necessidades da comunidade

Afirmacgao Avaliada

Relacionamento com lideres comunitérios e moradores

Transparéncia nas informagoes compartilhadas

Transparéncia na divulgagao das agoes e operagoes

Satisfacao com as medidas preventivas adotadas

Nivel geral de confianga na PMDF

3.5 3.6 3.7 38 3.9 4.0 4.1 4.2
Média (escalade 1 a5)

5.5 ANALISE QUALITATIVA DAS RESPOSTAS SUBJETIVAS

Além dos dados quantitativos que sustentam a mensurag¢ao da
confianca na Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), a presente
pesquisa também incorporou duas questdes abertas no questionario
aplicado aos membros da Diretoria dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca (CONSEGSs). Essas questdes buscavam captar, por meio de
linguagem espontanea, as percepgcoes, experiéncias e expectativas dos
respondentes sobre os fatores que influenciam a confianca na PMDF e
as melhorias desejadas. Ao todo, foram obtidas 63 respostas subjetivas.
A analise qualitativa dessas respostas foi orientada por quatro pilares
tedricos derivados do referencial adotado neste trabalho, conforme a
seguir:

1 ”‘ ‘ I I
‘ I l
-+ l




1. Confianca baseada em desempenho (performance) -
Conforme Levi (1996), este tipo de confianca se fundamenta
na eficacia institucional: quando o Estado ou suas agéncias
cumprem suas funcoes de forma previsivel, eficiente e
responsiva, isso gera confianca por parte da sociedade.
Respostas que destacam rapidez de atendimento, presenca
efetiva da PMDF, resolutividade e patrulhamento
constante foram agrupadas neste eixo.

2. Interagdao comunitdria e comunicacao - Este pilar emerge
da unido de duas categorias classicas: a confianca baseada
na interacdo interpessoal e a confianca derivada da
transparéncia institucional. Autores como Castro (2019),
Cubas e Funari (2022) e Arendt (2012) defendem que a
presenga territorial da policia, o envolvimento com a
comunidade e a clareza na comunicagcao sao condigcdes
essenciais para a geragao de confianca sustentada. Foram
incluidas aqui respostas que falavam sobre os CONSEGs,
projetos sociais, necessidade de ouvir a populacao, canais
de escuta, clareza na informacao, entre outros.

3. Confianca baseada em normas e valores institucionais -
Esta é a dimensao mais abstrata e menos frequente no
discurso dos respondentes. Aqui se insere a percepg¢ao de
que a PMDF deve agir segundo principios de ética,
legalidade, moralidade e respeito as normas democraticas,
conforme Levi (1996), Inglehart (2018) e Dworkin (2005).

4. Nao classificados - Foram poucas as respostas (1 caso) que
nao pode ser claramente associada a nenhuma das trés
categorias acima.

Apods a aplicacao de palavras-chave orientadas pela literatura,
obteve-se a seguinte distribuicao entre os grupos:

a) Confianca baseada em Eficacia (Levi, 1996): 27 respostas;

b) Interagdo comunitaria e comunicacdo ou Justica
Procedimental (Castro, 2019; Arendt, 2012; Cubas & Funari,
2022): 24 respostas;

c) Confianca baseada em normas e valores institucionais
(Inglehart, 2018; Dworkin, 2005): 10 respostas;

d) Nao classificado: 2 respostas.

Essa distribuicao revela um quadro relevante: a maior parte das
manifestagcdes expressa uma confianca pragmatica, centrada em
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resultados concretos da atuacao policial. A segunda maior incidéncia
diz respeito a necessidade de proximidade, escuta e presenca territorial.
Em contrapartida, quase nao ha mencdes a adesdao a valores
institucionais como fonte de confianca. E como se a legitimidade da
PMDF dependesse, aos olhos dos respondentes, muito mais de sua
performance operacional, de sua eficacia e interacao direta do que de
sua vinculacao as normas democraticas abstratas. Esse achado nao
apenas reforca a relevancia dos CONSEGs como espac¢os de mediagao
entre policia e comunidade, como também indica que a confianca
pode ser funcionalmente mantida mesmo na auséncia de um discurso
mais estruturado sobre ética institucional. E possivel afirmar que a
relacao entre a PMDF e a populagcao representada neste recorte se
ancora no "ver e agir", mais do que no "ser e representar". Em termos
praticos, esse resultado aponta para a necessidade de a instituicao
investir simultaneamente em melhorias operacionais e em
mecanismos de comunicagao e participacao social. Se a confianca esta
fortemente vinculada a performance e a presenca comunitaria, entao
medidas que melhorem a responsividade, ampliem a escuta ativa e
fortalecam os canais de interacao direta com os moradores tém maior
potencial de impacto.

Por outro lado, a quase auséncia de mencdes a €tica, a legalidade
ou ao papel constitucional da policia como garantidora de direitos pode
indicar um campo cego na formacao cidada. Tal lacuna também pode
ser interpretada como uma oportunidade para que a PMDF desenvolva
estratégias de educacao institucional e fortalecimento simbdlico da sua
missao legal. Dessa forma, a analise qualitativa corrobora e enriquece
0os achados quantitativos: a confianca na PMDF, segundo os membros
dos CONSEGs, é elevada e fundamentada em experiéncias praticas,
relacdes interpessoais e percepcdes de eficacia. Mas também aponta
para um desequilibrio simbdlico entre o que se espera da policia como
instituicao do Estado Democratico de Direito e o que se valoriza em seu
cotidiano: a agao visivel e direta no territorio. O desafio institucional é
harmonizar esses dois eixos em uma estratégia de confianca
sustentavel.

A anadlise dos resultados quantitativos obtidos por meio das
escalas estruturadas aponta para niveis relativamente elevados de
confianca institucional na Policia Militar do Distrito Federal,
especialmente nos eixos associados a eficacia policial e a
imparcialidade. Esses achados sugerem que, sob uma perspectiva
objetiva e comparativa, a atuacao da corporacao é reconhecida pelos




respondentes como funcional e relevante para a manutencao da
ordem publica.

Entretanto, a interpretacao desses resultados exige cautela.
Indicadores de confianca institucional, quando analisados
isoladamente, tendem a refletir avaliagcbes ancoradas no
reconhecimento do papel formal da instituicao, em expectativas
normativas sobre o funcionamento do Estado e na percepc¢ao de
necessidade social da policia. Assim, niveis elevados de concordancia
em escalas de avaliacao ndo necessariamente indicam adesao plena ou
auséncia de criticas a atuacao policial, mas podem expressar uma
confianga instrumental, associada a ideia de indispensabilidade da
instituicao.

No caso desta pesquisa, esse aspecto € particularmente
relevante em razao do perfil dos respondentes. Os membros da
diretoria dos Conselhos Comunitarios de Seguranca exercem funcdes
gue pressupdéem didlogo institucional permanente com a Policia
Militar, participacdo em espacos formais de interlocucao e
compreensao dos limites operacionais da corporacao. Esse vinculo
tende a produzir avaliacdes mais equilibradas e institucionalmente
orientadas, sobretudo quando os respondentes sao convidados a se
posicionar por meio de instrumentos padronizados.

Outro elemento a ser considerado refere-se a propria estrutura
dos construtos avaliados. Dimensdes como eficacia e previsibilidade
possuem maior tangibilidade empirica, permitindo que o©0s
respondentes recorram a parametros objetivos, como tempo de
resposta, presenca ostensiva e capacidade de resolucao de ocorréncias.
Ja aspectos relacionados a transparéncia, proximidade e comunicacao
institucional envolvem percepcdes mais subjetivas, dependentes de
experiéncias individuais e da qualidade da interacao cotidiana entre
policia e sociedade.

Essa assimetria entre dimensdes mensuraveis e dimensdes
relacionais contribui para a formacao de um quadro no qual a confianca
aparece, nos resultados quantitativos, de maneira relativamente
homogénea e positiva, a0 mesmo tempo em que abriga tensdes
latentes nao plenamente captadas pelos indicadores numeéricos. Trata-
se, portanto, de uma confianca que se sustenta no reconhecimento da
funcao institucional da policia, mas que pode ser fragilizada quando




confrontada com experiéncias locais especificas e expectativas nao
atendidas.

Dessa forma, os resultados quantitativos devem ser
compreendidos como uma expressao parcial da confianca
institucional, revelando tendéncias gerais, mas nao esgotando 0s
sentidos atribuidos pelos atores sociais a atuacao policial. Essa
constatacao reforca a importancia da analise integrada dos dados e
prepara o terreno para a discussao das tensdes entre percepg¢ao
objetiva e discurso espontaneo, explorada no tépico seguinte.

5.6 TENSOES ENTRE PERCEPCAO OBJETIVA E DISCURSO
ESPONTANEO

A comparacao entre os resultados quantitativos e qualitativos
desta pesquisa revela uma tensao analitica que merece destaque.
Enguanto os dados fechados (escala Likert) apontam para uma forte
associacao entre a confianca e atributos como transparéncia, ética
institucional e rapidez de resposta, as respostas abertas enfatizam,
majoritariamente, aspectos operacionais praticos, como presenca
territorial, patrulhamento e eficacia. Essa divergéncia pode ser
compreendida a luz da distincao entre confianca declarada e confianca
experienciada. Enquanto as escalas fechadas refletem valores
internalizados ou expectativas normativas, as respostas abertas sao
mais espontaneas e revelam o que é lembrado ou vivido no cotidiano.
Trata-se de uma diferenca entre o plano ideal € o plano empirico das
relacdes de confianca. Autoras como Margaret Levi (1996) ja apontavam
que a confiancga institucional pode ser tanto normativamente orientada
guanto instrumentalmente mantida. No presente estudo, essa
dualidade é confirmada: o discurso quantitativo se alinha a primeira,
enquanto o discurso espontaneo se ancora na segunda. Essa tensao
também pode ser interpretada como sinal de um desequilibrio entre os
mecanismos de producao simbdlica de legitimidade e a pratica
concreta da policia. Em outras palavras, a confianca atribuida a PMDF é
sustentada por suas acdes visiveis, mas Nao necessariamente por sua
representacao institucional como garantidora de direitos. Essa
constatacao reforca a necessidade de a PMDF adotar uma estratégia
dupla: intensificar sua performance operacional €, a0 mesmo tempo,
investir em comunicacao institucional que traduza seus principios
legais em presenca simbdlica efetiva. Somente com esse equilibrio sera




possivel fortalecer uma confianca sustentavel e integrada entre a
corporagao e a sociedade.







CONCLUSAO

A analise estatistica dos dados conferiu robustez metodoldgica
ao instrumento aplicado, evidenciando validade interna satisfatoria e
consisténcia dos construtos medidos. Os resultados demonstram que
a confianca na Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) esta mais
fortemente associada a fatores vinculados a justica procedimental,
especialmente Integridade, Imparcialidade e Previsibilidade, que,
somados, representaram 57,9% das respostas quando os participantes
indicaram o principal pilar da confianca institucional. A Integridade, de
forma isolada, destacou-se com 28,9%, superando inclusive a Eficacia
policial, gue obteve 26,3%. Esse dado refuta a hipdtese inicial de que a
populacao priorizaria uma policia eficaz em detrimento de uma policia
justa — resultado que converge com os achados de Oliveira (2019),
Cubas (2022) e Tankebe (2013), reforcando a centralidade dos valores
normativos na construcao da legitimidade policial.

Além de responder aos objetivos propostos, os resultados desta
pesquisa evidenciam a complexidade inerente a analise da confianca
institucional na Policia Militar do Distrito Federal. Os achados
demonstram que a confianca ndao se manifesta de forma linear ou
homogénea, mas como um fendmeno condicionado, relacional e
sensivel as experiéncias concretas dos atores sociais. A coexisténcia de
avaliacdes quantitativas favoraveis e narrativas qualitativas criticas
indica que a confianca institucional pode se sustentar
simultaneamente em bases funcionais e em tensdes simbdlicas nao
plenamente resolvidas.

Nesse sentido, o estudo contribui ao demonstrar que
indicadores tradicionais de confianca, ainda que metodologicamente
consistentes, nao capturam integralmente os significados atribuidos a
atuacao policial. A analise integrada dos dados revelou que dimensdes
como eficacia operacional e imparcialidade possuem maior peso na
avaliacao objetiva da instituicao, enquanto aspectos relacionados a
transparéncia, previsibilidade e proximidade com a sociedade
emergem com maior intensidade nos discursos espontaneos. Tal
constatacao reforca a necessidade de abordagens metodoldgicas que
combinem instrumentos quantitativos e qualitativos para a
compreensao da legitimidade institucional.




Do ponto de vista da administracao publica, os resultados
sugerem que estratégias voltadas ao fortalecimento da confianca na
Policia Militar nao devem se restringir a melhoria de indicadores de
desempenho, mas incorporar ag¢des voltadas a qualificacdo das
relacdes institucionais com a sociedade. A confianca publica se
apresenta, assim, como um ativo estratégico, cuja consolidacao
depende da articulacao entre resultados operacionais, justica
procedimental, comunicagao institucional e governanca colaborativa.

A pesquisa também oferece contribuicdes praticas ao evidenciar
o papel dos Conselhos Comunitarios de Seguranga como espacos
privilegiados de mediacao entre sociedade e policia. Os resultados
indicam que esses atores nao apenas reproduzem avaliagoes
institucionais, mas expressam percepc¢odes criticas fundamentadas em
experiéncias locais, o que reforca seu potencial como instrumentos de
escuta qualificada e de aprimoramento das politicas publicas de
seguranca.

Por fim, reconhecem-se os limites do estudo, especialmente no
gue se refere ao recorte amostral e a natureza transversal da pesquisa.
Tais limitagdes, contudo, nao invalidam os achados, mas indicam
possibilidades para investigacdes futuras, como estudos longitudinais,
ampliacao do universo de respondentes e aprofundamento qualitativo
junto a outros segmentos da sociedade. Essas perspectivas reforcam o
carater exploratorio e contributivo da pesquisa, que se insere no esforco
mais amplo de compreender e aprimorar a relacao entre policia e
sociedade no ambito da administracao publica contemporanea.

Contudo, a analise qualitativa das 63 respostas subjetivas revelou
um panorama menos normativo e mais pragmatico. A maioria das
manifestacdes espontaneas concentrou-se na performance visivel da
policia, como patrulhamento ostensivo, resposta rapida e presenca
fisica nas comunidades. Apenas uma parcela muito pequena dos
respondentes abordou, de forma explicita, dimensdées como ética
institucional ou valores democraticos. A principal ancora da confianca,
no discurso livre, foi a acao concreta, o “ver e agir” e nao os principios
abstratos do “ser e representar”. Essa tensao entre o declarado e o
experienciado entre o que se afirma em escalas fechadas e o que se
expressa em linguagem espontanea indica que a confianca na PMDF é
multidimensional e atravessada por camadas de expectativa social e
vivéncia cotidiana. Enquanto os respondentes reconhecem e valorizam
normas de justica procedimental quando provocados por indicadores




estruturados, sua memoria e percepgao cotidiana continuam
fortemente atreladas a presenca operacional da policia.

Portanto, a hipdtese de que a populacao espera prioritariamente
uma policia eficaz nao é totalmente descartada: ela emerge com forca
no plano pratico da confianca experienciada. O desafio institucional da
PMDF, nesse cenario, é conciliar o desempenho visivel com a
incorporagao simbodlica de seus valores constitucionais, investindo
tanto em acdes concretas quanto em educagao civica, escuta
qualificada e comunicacao institucional.
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