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RESUMO

A presente pesquisa analisou a dinamica de implementacao dos
servicos publicos de obras e manutencao urbana nas Administracoes
Regionais (ARs) do Distrito Federal, inseridas num contexto de
desconcentracao administrativa. Trata-se de um estudo de caso
incorporado, com abordagem de métodos mistos, combinando
técnicas quantitativas e qualitativas em duas fases complementares.
Na fase exploratorio-descritiva, foram mapeadas as Cartas de Servigos
das 35 ARs, organizando-as em onze categorias e identificando a de
obras e manutencao urbana como a mais ofertada e demandada. Em
seguida, aplicou-se analise de cluster sobre variaveis que caracterizam
as ARs nas dimensoes técnico-administrativa e politico-institucional,
resultando em cinco perfis territoriais, evidenciando a diversidade
interna do territdrio distrital e sinalizando a necessidade de arranjos
diferenciados, sensiveis as especificidades de cada regiao, a fim de nao
reforcar assimetrias. A fase qualitativa aprofundou esses achados por
meio de entrevistas semiestruturadas com 11 burocratas de médio
escalao (BMEs) de cinco ARs representativas dos clusters. A pesquisa
conclui que a implementag¢ao desses servicos € reativa, baseada em
urgéncias e condicionada a capacidade de resposta dos orgaos
centrais, além de depender de mao de obra com vinculo precario e
enfrentar a auséncia de equipes técnicas permanentes. Esses fatores
limitam a autonomia das administracdes regionais, fragilizam a
continuidade das agdes e reforcam desigualdades territoriais.

Palavras chave: Descentralizagao intramunicipal; Desconcentracao
administrativa; Implementacao; Burocratas de médio escalao.
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ABSTRACT

This research analyzed the dynamics of implementing public
works and urban maintenance services in the Regional Administrations
(RAs) of the Federal District, within a context of administrative
deconcentration. It is an embedded case study with a mixed-methods
approach, combining quantitative and qualitative techniques in two
complementary phases. In the exploratory-descriptive phase, the
Service Charters of the 35 RAs were mapped, organized into eleven
categories, with public works and urban maintenance identified as the
most frequently offered and demanded. A cluster analysis was then
applied to variables characterizing the RAs in technical-administrative
and political-institutional dimensions, resulting in five territorial profiles
that highlight the internal diversity of the Federal District and indicate
the need for differentiated arrangements sensitive to the specificities of
each region, in order to avoid reinforcing asymmetries. The qualitative
phase deepened these findings through semi-structured interviews
with 11 mid-level bureaucrats (MLBs) from five RAs representative of the
clusters. The research concludes that the implementation of these
services is reactive, driven by urgencies, and conditioned by the
response capacity of central agencies, in addition to relying on
precariously employed labor and facing the absence of permanent
technical teams. These factors limit the autonomy of the regional
administrations, undermine the continuity of actions, and reinforce
territorial inequalities.

Keywords: Intramunicipal decentralization; Administrative
deconcentration; Implementation; Mid-level bureaucrats.
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INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO TEMATICA

O federalismo no Brasil é caracterizado pela divisao de
competéncias entre a Uniao, os Estados, os Municipios e o Distrito
Federal, conforme estabelecido na Constituicao Federal de 1988. Essa
organizagao politico-administrativa do estado redefiniu
responsabilidades e competéncias politica, fiscal e administrativa de
cada ente federativo na prestagao de servigos publicos essenciais, como
saude, educacao, seguranca publica e infraestrutura proporcionando
ao cidadao a percepcao de proximidade do estado, devido a execugao
local das politicas publicas (Abrucio, 2005b; Arretche, 2012).

Para Gomes, Moretti e Oliveira (2022), a ampla autonomia dos
entes da federacao trazida pela Constituicdo Federal, impds a
necessidade de novos arranjos institucionais que conseguissem gerir
politicas publicas em todas as esferas de poder, sejam elas federal,
estadual ou municipal. Arretche (2012), analisa os arranjos institucionais
verticalizados, a partir do governo federal, explicitando a distingdao entre
0S conceitos de execucao e autoridade deciséria, como forma de
conjecturar os efeitos da relagao central-local, na implementacao de
politicas sociais.

Muitas pesquisas ancoraram investigacao no federalismo e
lancaram luz as implicacdes e efeitos decorrentes da descentralizacao
de competéncias a partir de governos locais, adotando como unidade
basica de execucao de politicas publicas os governos subnacionais
(Arretche, 2002, 2010, 2012; D'Albuquerque; Palotti, 2021; Falleti, 2005;
Gomes; Moretti; Oliveira, 2022; Lopreato, 2022; Penalva Santos, 2022;
Soares; Murillo; Carbonell, 2023; Terto; Castro, 2018).

Entre os servicos geridos pelos entes subnacionais, a
infraestrutura urbana e a manutencdo dos espacos publicos
desempenham papel estratégico na governanca local, permitindo a
materializacdo concreta das politicas publicas no cotidiano dos
cidadaos, pois afeta diretamente a qualidade de vida e a percepcao
sobre a presenca do Estado no territério. No contexto do Distrito
Federal, esses servicos sao ofertados pelas administracdes regionais,
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unidades de gestao desconcentradas que operam sem a autonomia
decisoria.

Considerando a singularidade hibrida do Distrito Federal (DF), ao
acumular competéncias de estado e também de municipio, € a
vedacao de divisao do territorio em municipios (Brasil, 1988;
Szklarowsky, 2001), os estudos sobre a implementacao dos servicos
publicos de obras e manutencao urbana no DF sao essenciais para
compreender como as administragdes regionais operam dentro do
contexto de desconcentracao administrativa. Além de sua relevancia
académica, a pesquisa contribui para a sistematizacao de informacdes
e producgao de dados que possam subsidiar a tomada de decisao dos
gestores publicos no aprimoramento dessas politicas no contexto
distrital.

1.2 APRESENTACAO DA PROBLEMATICA E DA PERGUNTA
DE PESQUISA

O Distrito Federal (DF) € um dos entes autbnomos que
compdéem a organizacao politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil, acumulando competéncias tanto estaduais
guanto municipais. Um exemplo que ilustra essa caracteristica hibrida
é o fato de que, no Distrito Federal, elege-se governador, como nos
estados, a0 mesmo tempo em que sua organizagao é regida por Lei
Organica, a semelhanca dos municipios (Brasil, 1988).

No entanto, diferentemente dos estados, ao Distrito Federal é
vedada a divisdao territorial por municipios. A organizacao
administrativa prevista posteriormente no art. 10 da Lei Organica, é por
meio de regides administrativas (RA):

Art. 10. O Distrito Federal organiza-se em Regides
Administrativas, com vistas a descentralizacao administrativa,
a utilizagao racional de recursos para o desenvolvimento socio-
econdmico e a melhoria da qualidade de vida (Distrito Federal,
1993).

Essas novas regides administrativas sao recortes territoriais
criados obedecendo aos critérios elencados na Lei Distrital n°® 5.161/2013.
Os critérios sao: elaboracdao de estudo técnico que demonstre a
necessidade administrativa e a viabilidade econdmica e financeira da
medida; definicdo dos limites fisicos da regidao a ser criada, em
consonancia com os limites dos setores censitarios e das Unidades de
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Planejamento Territorial (UPT); populacao minima de vinte mil
habitantes; realizacao de audiéncia publica especifica e aprovagao por
meio de projeto de lei.

A citada lei apresenta, também, como objetivos de criagcao
dessas regides a execucao das funcdes administrativas locais; a
integracao e harmonizacao das acdes e programas de governo; a
promoc¢ao e coordenagao dos servicos publicos e a representacao do
Governo do Distrito Federal (GDF) junto a comunidade local (Distrito
Federal, 2013).

Outro aspecto politico-administrativo importante a ser citado é
que cada regiao administrativa corresponde a uma administragcao
regional (AR), 6rgao da administracao direta, a qual cabe representar o
Governo do Distrito Federal e promover a coordenag¢ao dos servicos em
harmonia com o interesse publico local (Distrito Federal, 1964). Além
disso ha previsao de participacao popular no processo de escolha do
administrador regional (Distrito Federal, 1993).

A essas, somam-se as competéncias trazidas pelo regimento
interno das administracdes regionais (Distrito Federal, 2017) como
sendo supervisionar, fiscalizar e executar programas, projetos e acdes
governamentais de interesse publico em sua jurisdicao.

Esse breve panorama do arcabouco normativo evidencia um
movimento do legislador no sentido de estruturar um modelo de
descentralizacao administrativa voltado a organizacao e gestao das
politicas publicas regionais no Distrito Federal. No entanto, as
administracdes regionais sao na pratica estruturas administrativas
desconcentradas, sem autonomia decisoria e de alta subordinacao ao
poder central.

Ora, ao estudar as relacdes intergovernamentais, Abrucio
(2005a), ressalta a importancia de um sistema coordenado e interligado
de poder publico que esteja proximo aos cidadaos, nos governos locais,
para execucao das funcdes publicas e para maior confluéncia entre
formulacao e implementacao de politicas publicas. No entanto, o
pressuposto de que a presenca descentralizada do estado por meio de
uma unidade administrativa por si s6, pode nao ser suficiente para
indicar efetividade na oferta de servicos publicos, e de implementacao
de politicas publicas como indicam discussdes na area (Bardhan, 2002;

Oates, 1999; Tiebout, 1956).
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Com o avang¢o da agenda de estudos sobre descentralizacao, a
analise do nivel intramunicipal tornou-se fundamental para
compreender como grandes cidades reorganizam sua administracao
territorial e redistribuem competéncias dentro de uma mesma
estrutura de governo. Experiéncias como a implantacdao de
subprefeituras em Sao Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ) demonstram que
a criacao de unidades regionais pode assumir diferentes formatos
institucionais, oscilando entre descentralizacdo administrativa e
desconcentracao, a depender do grau de autonomia decisoria,
financeira e politica efetivamente concedido (Coelho, 2020; Grin et al.,
2018; Grin; Lameirao, 2019).

O caso do Distrito Federal insere-se nesse debate, pois, embora
nao possa ser dividido em municipios, apresenta uma estrutura de
desconcentragao administrativa por meio de regides administrativas,
dentro das quais atuam as administracdes regionais, desempenhando
papel semelhante ao das subprefeituras de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Entre as funcdes atribuidas as administracdes regionais, a execucao de
servicos de zeladoria, como poda de arvores, tapa-buracos, iluminacao
publica e coleta de entulho, destaca-se como principal demanda da
populacao, concentrando grande parte das solicitacdes registradas,
conforme consulta ao Painel OUV-DF' (Anexo A). Isso evidencia o papel
das administracdes na materializacdao das politicas publicas locais,
especialmente no que se refere a manutencao da infraestrutura
urbana.

No entanto, a capacidade das administragcdes regionais de
responder a essas demandas depende nao apenas de sua estrutura
organizacional, mas também do contexto de desconcentracao
administrativa, gue implica restricdo de autonomia decisoria, financeira
e dependéncia das relacdes com o poder central. Assim, a analise da
implementacao dos servicos de obras e manutencao urbana no DF
torna-se essencial para compreender a dinamica desse modelo de
gestao.

Diante da problematica apresentada, esta pesquisa pretende
encontrar resposta a seguinte pergunta: como se da a dinamica de
implementacao dos servicos publicos de obras e manutenc¢ao urbana

! Resultado encontrado em consulta ao site painel OUV-DF, que apresenta um
dashboard com os dados do Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal
(SIGO/DF), que registra reclamacdes, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacdes da
populacdo. Disponivel em: https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard.




nas administracdes regionais do Distrito Federal, considerando o
contexto de auséncia de municipios, o modelo de desconcentracao
administrativa e a limitagao de autonomia decisoria?

Nesse sentido, os esforcos deste estudo direcionam-se a
compreensao de como tais servicos sao efetivamente executados nos
distintos contextos territoriais identificados, considerando o0s
Burocratas de Médio Escalao (BME) como atores primordiais no
processo de gestao e execucao, aprofundando-se em sua atuagao para
analisar como sua acao condiciona a capacidade de resposta das
administracdes regionais as demandas da populacao local.

1.3 ENUNCIACAO DOS OBJETIVOS

1.3.1 GERAL

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a dinamica de
implementacao dos servicos publicos de obras e manutengao urbana
nas administracdes regionais do Distrito Federal, considerando o
contexto particular de sua organizacao politico-administrativa,
marcada pela auséncia de municipios, pela estruturacao de um modelo
de desconcentracao administrativa e pela auséncia de autonomia
decisoria.

1.3.2 ESPECIFICOS

Com o intuito de alcancar o objetivo geral, foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

a) Identificar, categorizar e analisar os servicos publicos
ofertados pelas administragoes regionais do Distrito Federal;

b) Mapear as caracteristicas das regidoes administrativas
segundo as dimensdes politico-institucional e técnico-
administrativa;

c) Identificar e analisar a estrutura organizacional e as
competéncias formais das administracées regionais do
Distrito Federal na implementacao dos servigcos publicos de
obras e manutenc¢ao urbana;

d) Identificar os principais atores institucionais e caracterizar a
forma de interacdo na implementag¢ao dos servigos publicos
de obras e manutencao urbana nas administragoes regionais.




1.4 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica tanto pela relevancia académica
quanto pela importancia pratica na analise da implementacao dos
servicos publicos de obras e manutencao urbana no contexto da
desconcentracao administrativa do Distrito Federal. No campo
académico, observa-se que os estudos sobre descentralizacao
administrativa avancaram significativamente no Brasil, especialmente
Nno que se refere as relacdes intergovernamentais entre Uniao, Estados
e Municipios, no entanto, a descentralizacdao intramunicipal ainda
constitui um campo pouco explorado.

Particularmente o caso do Distrito Federal, cuja estrutura
politico-administrativa, caracterizada pela auséncia de municipios e
pela centralizagcao das decisdes no Executivo Distrital, ndo se enquadra
plenamente nos modelos tradicionais de descentralizacao estudados
na literatura. Embora pesquisas sobre descentralizacdao intramunicipal
em grandes cidades brasileiras, como Sao Paulo e Rio de Janeiro,
tenham analisado as subprefeituras e suas atribuicdes, a estrutura das
administracdes regionais do DF permanece pouco explorada (Grin,
2006, 2011; Grin; Lameirao, 2019).

A comparacao com esses modelos pode oferecer percepcodes
relevantes sobre os limites e as potencialidades da gestao regionalizada
em grandes centros urbanos, contribuindo para um melhor
entendimento do papel das administracdes regionais na
implementacao de politicas publicas e na oferta de servicos urbanos.

Do ponto de vista pratico, a pesquisa se justifica pela
necessidade de compreender os desafios enfrentados pelas
administracdes regionais na execug¢ao dos servigos publicos de obras e
manutencao urbana devido a expressiva relevancia desses servicos
para o governo local, dada sua alta representatividade na estrutura de
oferta local e na quantidade de demandas recebidas, desempenhando
papel central na atuacao das administracdes regionais, refletindo
diretamente na qualidade de vida da populacao e no atendimento de
demandas essenciais de infraestrutura.

Esta escolha esta alinhada a teoria do estudo de implementacao
de politicas publicas, que enfatiza a importancia de avaliar politicas a
partir de interacdes diretas com os beneficiarios (Lipsky, 1980). Politicas
publicas concretas, como as associadas aos servicos de obras e
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manutenc¢ao urbana, oferecem uma oportunidade Unica para observar
as relagdes institucionais, permitindo uma avaliagcao direta da
capacidade institucional e da discricionaridade do implementador em
adaptar politicas de acordo com a realidade local (Lotta, 2019) na
atencao as necessidades cotidianas do cidadao.

Diante desse cenario, os resultados deste estudo podem
subsidiar politicas publicas e aprimorar a governanga no Distrito
Federal, fornecendo evidéncias sobre a necessidade de maior clareza
na regulamentacao das competéncias das administracdes regionais,
evitando sobreposicdes e ineficiéncias na execuc¢ao de servicos. Além
disso, ampliam a compreensao sobre o funcionamento dos
mecanismos de coordenacao institucional, evidenciando limites e
lacunas que impactam a implementacao dos servicos analisados.

Por fim, a pesquisa pode indicar possibilidades de reformulagao
institucional, seja pelo fortalecimento da autonomia administrativa
dessas unidades, seja pela criagcdo de novos instrumentos de
participacao social na gestao local. Assim, além de preencher uma
lacuna académica sobre a descentralizacao intramunicipal no DF, este
estudo oferece subsidios para a formulacao e implementacao de
politicas publicas mais eficientes no ambito da administracao regional.

1.5 ESTRUTURA

Esta dissertacao esta estruturada em cinco secdes, além desta
primeira se¢cao que apresentou a contextualizacao tematica, a
problematica e a pergunta de pesquisa, os objetivos do estudo e a
justificativa.

A secao 2 discute os principais conceitos que fundamentam a
pesquisa, abordando o federalismo e a descentralizacao administrativa,
com énfase na descentralizacao intramunicipal e nas especificidades
do modelo adotado no Distrito Federal. Em seguida, trata da
implementacao de politicas publicas, considerando os desafios e
dinamicas envolvidas na execuc¢ao de servicos em governos locais. Por
fim, apresenta o conceito de burocracia de médio escalao (BME) e sua
importancia para a coordenacao e entrega de politicas publicas,
compondo o arcabouco tedrico necessario a analise das administracdes
regionais.




A secao 3 apresenta o percurso metodoldgico da pesquisa, com
a descricao das duas fases do estudo: a primeira, de carater
exploratério-descritivo; a segunda, analitica. Também explicita os
procedimentos de coleta e analise dos dados, justifica a adocao de
meétodos mistos e discute o uso de fontes documentais
complementares — como os Relatdrios de Gestao (2021-2024) e o
Painel da Ouvidoria-DF — para a triangulacao com os dados
qualitativos.

A secao 4 apresenta o estudo de caso das administracoes
regionais do Distrito Federal, estruturado em quatro partes: o contexto
politico-institucional, que resgata o histdrico de criacao das RAs e
discute a influéncia politica sobre sua atuagao nos territorios; a
estratégia metodolégica de clusterizacdao; os diferentes perfis
territoriais identificados por meio da clusterizacao, que evidenciam
desigualdades em infraestrutura e capacidade administrativa; e o
contexto técnico-administrativo, que analisa a estrutura organizacional
do DF, a distribuicao de competéncias entre os 6rgaos executores e 0s
servicos ofertados pelas administracdes regionais.

A secao 5 apresenta e discute os resultados qualitativos da
pesquisa com base nas entrevistas realizadas com os burocratas de
meédio escalao (BMEs), nos dados dos Relatorios de Gestao (2021-2024)
e no Painel da Ouvidoria-DF, organizados a partir dos objetivos
especificos da pesquisa e interpretados a luz do referencial tedrico.

Por fim, a se¢cao 6 traz as consideracdes finais da pesquisa, com
a sintese dos principais achados, as contribuicdes tedricas e praticas, as
limitacdes do estudo e sugestdes para pesquisas futuras.







REFERENCIAL TEORICO

2.1 FEDERALISMO, DESCENTRALIZACAO
INTRAMUNICIPAL E AS SUBPREFEITURAS

Numerosos sao os estudos e as pesquisas sobre o federalismo e
as relacdes complexas decorrentes desta forma de organizacao
governamental e de distribuicdo de poder e competéncias. Souza
(2008) afirma que o conceito é complexo e que o consenso entre os
pesquisadores repousa sobre o carater mutante do federalismo. O que
corrobora com a afirmacao de Elazar quando se referiu ao federalismo
estadunidense como dificil de definir, mas sendo possivel estabelecer
um significado dependendo do contexto (Elazar, 1991).

O contexto federativo brasileiro, a partir da promulgacao da
Constituicao Federal de 1988, consagrou os municipios como entidades
federativas autébnomas, delineando um quadro complexo de
distribuicao de poderes, competéncias e responsabilidades na
conducgao de politicas publicas essenciais, entre os diferentes niveis de
governo: federal, estadual e municipal. Na visao de Souza, “a engenharia
constitucional brasileira gerou um federalismo que incorpora multiplos
centros de poder e que pode ser caracterizado como um sistema
complexo de dependéncia politica e financeira entre esferas de
governo” (2001, p. 549).

Nessa perspectiva, embora haja distribuicao de poderes entre os
diferentes niveis de governo, ha também interdependéncia entre eles,
tanto em termos politicos quanto financeiros. Isso significa que os
governos subnacionais, como estados e municipios, dependem em
certa medida de apoio politico e financeiro do governo federal, que
concentra a autoridade regulatoria. Implica também em criacao de
NOVOS arranjos institucionais, relagdes verticais entre governos centrais,
e subnacionais para implementacao e execucao de politicas (Arretche,
2012).

Nesse arranjo federativo, a descentralizacao opera uma
dinamica de equilibrio entre autonomia e coordenacao (Arretche, 2012)
e pode ser compreendida como “processo de transferéncia de
responsabilidades, recursos ou autoridades dos niveis superiores para
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os inferiores de governo no contexto especifico de estado” (Falleti,
2005). A literatura especializada estabelece um referencial analitico
amplamente adotado nos estudos sobre descentralizagcao
identificando pelo menos trés formas principais de descentralizacao:
politica, fiscal e administrativa (Rondinelli; Nellis; Cheema, 1983). No caso
da descentralizacao administrativa, a autonomia concedida aos entes
subnacionais pode ser classificada por tipologias de desconcentracao,
delegacao e devolucao, que indicam diferentes graus de redistribuicao
do poder dentro do Estado nacional.

Para esta pesquisa, interessa a descentralizacao administrativa,
especialmente na forma de desconcentracao, que redistribui funcdes
dentro do mesmo nivel de governo sem conferir autonomia politica ou
fiscal. Esse € o contexto em que as administracdes regionais
implementam os servicos de obras e manutencao urbana. Ainda assim,
para situar o conceito, descrevem-se a seguir as principais
caracteristicas das trés dimensodes, destacando-se a administrativa, que
€ o foco desta pesquisa.

2.1.1 FORMAS DE DESCENTRALIZAGAO

A dimensao politica da descentralizacao relaciona-se com a
organizacao do Estado e a participagao democratica na medida em que
transfere autoridade e autonomia decisdria aos entes subnacionais,
permitindo-lhes definir suas proprias liderangas politicas, estabelecer
agendas que reflitam as necessidades locais e elaborar suas proprias
leis organicas (Arretche, 1999; Souza, 2005). Essa perspectiva esta
atrelada ao movimento de alteracao de estruturas de poder nos
governos locais, conforme afirma Bardhan (2002), que ressalta a
importancia da discussao acerca dos riscos de captura local por elites
politicas e 0 aumento das desigualdades regionais, especialmente em
areas menos desenvolvidas, onde a capacidade institucional dos
governos locais pode ser limitada.

Conforme Souza (2005, p. 135), “os governos locais sao de fato
politicamente soberanos e aderem a descentralizacdo com base em
um calculo em que sao avaliados os custos e beneficios provaveis desta
decisao”, é essa autonomia que permite alocacdao de recursos mais
eficiente e melhor ajuste das politicas as preferéncias locais (Oates,
1999). Segundo Lopreato, (2022), no federalismo brasileiro, essa

2Traducgdo nossa.




autonomia é essencial para a efetiva participacao democratica e para o
fortalecimento da governanca local. O ponto em questao € a percep¢ao
de que fortalecendo os governos locais, a democracia também sera
fortalecida, promovendo maior envolvimento dos cidadaos no processo
decisorio (Abrucio, 2005a; Oates, 1999; Tiebout, 1956).

A dimensao fiscal da descentralizacao refere-se a transferéncia
de recursos financeiros para os governos subnacionais, permitindo que
eles exercam suas funcdes de forma mais autdbnoma e eficiente.
Arretche (1999) enfatiza a importancia de considerar nao apenas a
transferéncia de competéncias para os governos subnacionais, mas
também a capacidade desses entes de arrecadar e gerir recursos
proprios. Na perspectiva da autora, a descentralizacao fiscal € essencial
para garantir a autonomia financeira das unidades subnacionais e
evitar desequilibrios fiscais entre regiodes.

Os desequilibrios regionais também sao discutidos por Rodden,
(2006) quando aponta que a excessiva dependéncia de transferéncias
intergovernamentais dos entes subnacionais perpetua desigualdades,
apesar de financiarem as despesas dos governos subnacionais, e
frequentemente |limita sua autonomia fiscal prejudicando a
implementacao de politicas publicas, especialmente em regides
menos desenvolvidas. Soares, Murillo e Carbonell, (2023) aprofundam a
questao ao discutir as desigualdades territoriais no financiamento das
politicas sociais, especificamente as de educacao e saude no Brasil € na
Espanha, ressaltando a importancia de avancos em reformas fiscais que
priorizem a equidade na distribuicao de recursos.

A descentralizacao administrativa € de grande relevancia aos
estudos sobre a organizacao do Estado e os impactos da gestao publica
nos governos locais. Essa forma de descentralizacao implica na
transferéncia de funcdes e competéncias do governo central para
unidades administrativas subnacionais (Rondinelli, Nellis e Cheema,
1983; Rondinelli e Nellis, 1986; Rondinelli, 1989; Cohen e Peterson, 1996).
Entre os resultados apontados neste tipo de descentralizacao estao a
promocao de maior eficiéncia na prestacao de servicos publicos, ao
aproximar a tomada de decisao dos problemas locais e permitir uma
resposta mais agil e adequada as demandas da populacao. Nessa
perspectiva, a descentralizacdao administrativa €, portanto, mecanismo
para aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos, ao
mesmo tempo em que fortalece a participacdo cidada e a
accountability dos gestores publicos (Bardhan, 2002).




No entanto, estudos também alertam para os desafios e
limitacdes da transferéncia de responsabilidades de gestao para os
niveis inferiores de governo, especialmente em contextos de
desigualdade regional e fragilidade institucional (Arretche, 1999;
Bresser Pereira, 1996; Rodden, 2006). A descentralizacao pode
aprofundar as desigualdades socioeconbdmicas e enfraquecer a
capacidade do Estado de garantir direitos universais e promover a
coesao social.

Apos analisar as trés dimensodes da descentralizacao, é relevante
apresentar a discussao de Falleti (2006) sobre como a ordem de
implementacao dessas dimensdes, tratadas pela autora como
“reformas politicas descentralizadoras” (2006, p. 47), pode influenciar o
equilibrio de poder entre os entes federativos. A autora argumenta que
as dimensdes de descentralizagao nao ocorrem simultaneamente, €, a
depender da ordem pela qual sao implementadas, produzem
diferentes resultados na autonomia dos governos subnacionais.

Segundo a teoria, a descentralizacao politica, quando
implementada primeiro, tende a fortalecer os governos locais, pois
garante a legitimidade politica necessaria para que seus
representantes possam disputar maior autonomia fiscal e
administrativa. Ja a descentralizacao fiscal, quando ocorre antes da
politica, pode criar uma relagcao de dependéncia financeira dos entes
subnacionais em relagao ao governo central, restringindo sua
capacidade de autogestao. No entanto, quando a descentralizacao
administrativa antecede as demais, compromete a autonomia dos
entes descentralizados, tornando-os bracos executivos do governo
central ao transferir funcdes e responsabilidades sem garantir os
instrumentos necessarios para seu pleno exercicio.

Se, ao contrario, os interesses nacionais prevalecerem no inicio
do processo, a descentralizagdo administrativa tem maior
probabilidade de ocorrer primeiro. Se os recursos financeiros
ndo acompanharem a transferéncia de responsabilidade, o
Executivo nacional fortalecerd seu poder vis-a-vis as instancias
subnacionais, que se tornarao mais dependentes de
transferéncias do centro. (Falleti, 2006, p. 67)

Portanto, a descentralizacao ndo pode ser analisada apenas em
termos de grau ou intensidade, mas deve ser compreendida a partir da
ordem das reformas e das disputas politicas envolvidas no processo. A
abordagem sequencial de Falleti (2006), permite entender por que
algumas descentralizacdes resultam no fortalecimento dos governos




locais, enquanto outras apenas ampliam sua dependéncia do governo
central. Assim, a descentralizacdao administrativa isolada pode
representar mais um mecanismo de delegacao de funcdes do que um
real avanco na autonomia dos entes subnacionais, refor¢cando
desigualdades e criando dificuldades na implementacao de politicas
publicas locais.

2.1.2 DESCENTRALIZACAO INTRAMUNICIPAL E AS
SUBPREFEITURAS DE SP E RJ

Enquanto a descentralizacao ¢é debatida no nivel
intergovernamental, a descentralizacao intramunicipal tem como foco
a transferéncia de competéncias dentro dos proprios municipios,
evidenciando o interesse da agenda pela gestao local diante dos
crescentes desafios urbanos relacionados a prestacao de servicos e a
governanga territorial (Grin, Abrucio e Hernandez-Bonivento, 2017,
Coelho, 2020).

No Brasil, a narrativa governamental de modernizacao da
administracao local e ampliacao dos mecanismos de participacao
cidada impulsionou experiéncias de processo de descentralizacao
intramunicipal. Estudos sobre o tema demonstram que a
implementacao dessas estruturas descentralizadas enfrenta
obstaculos como a auséncia de autonomia financeira, a falta de
integracao entre niveis administrativos e a instrumentaliza¢ao politica
das unidades submunicipais (Grin, 2006, 2011; Grin; Lameirao, 2019).

Conforme argumenta Grin (2011, p. 42), em Sao Paulo, a
implantacao de subprefeituras foi concebida como instrumento de
descentralizacao “para democratizar o poder politico, reconstruir
capacidades estatais e ampliar a governabilidade na gestao da cidade”.
No entanto, as conclusdes do estudo revelam que a implantacao foi
marcada por disputas entre diferentes atores politicos, o que acabou
por influenciar a nomeacao dos subprefeitos e a alocacao de recursos,
limitando a autonomia e funcionalidade.

Grin acrescenta que a relacao entre as novas subprefeituras e a
administracao central permaneceu hierarquizada, sob forte controle
exercido pelo gabinete do prefeito e das secretarias municipais, que,
para evitar a perda de influéncia na formulacao e implementacao de
politicas setoriais, resistiam a uma maior autonomia dessas novas
unidades. Como resultado, a atuacao das subprefeituras foi limitada,
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comprometendo sua efetividade tanto no planejamento e execucao de
politicas publicas quanto na gestao de servicos locais.

Nessa toada, Coelho (2020), contribui para a compreensao do
fendmeno de descentralizacao em Sao Paulo, ao ressaltar que

[..] € preciso atentar para o fato de que, como bem analisou
Falleti (2006), processos de descentralizagcao sequencial se dao
por um conjunto de medidas adotadas ao longo do tempo, o
gue exige um olhar atento ndao apenas para o contexto mais
imediato. Para processos como esse, de grande envergadura,
€ necessario observar a importancia de analises de médio
alcance longitudinal (Coelho, 2020, p. 10).

A experiéncia de descentralizacdo no municipio do Rio de
Janeiro, conforme estudos de Grin e Lameirao (2019), foi implantada
sem uma legislacao sdlida, o que comprometeu sua estabilidade e
efetividade. Diferentemente da experiéncia de Sao Paulo, onde as
subprefeituras foram formalizadas por meio de edicao de leis, no Rio de
Janeiro a criagao das unidades descentralizadoras ocorreu apenas por
meio de decreto do prefeito, tornando-as dependentes das dinamicas
politicas de cada gestdao. Essa auséncia de institucionalizacao
consolidada permitiu que a estrutura das subprefeituras fosse
continuamente reconfigurada ao longo dos governos, servindo mais
como instrumento de articulagcao politica do que como mecanismo de
descentralizacao da gestao publica.

A conclusao da pesquisa demonstra que a organizagao
administrativa do Rio de Janeiro nao configura um modelo de
descentralizacao intramunicipal, mas sim de desconcentracao
administrativa, na medida em que as subprefeituras nao possuem
autonomia e autoridade deciséria. Embora tenham sido apresentadas
como um mecanismo para fortalecer a governanca local e aproximar a
administracao publica das demandas territoriais, essas unidades
permaneceram hierarquicamente subordinadas ao prefeito e as
secretarias municipais, sem capacidade efetiva de formular ou
implementar politicas publicas de maneira independente.

[..] ainovacao das subprefeituras em Sao Paulo e Rio de Janeiro
se moldou as praticas politicas institucionalizadas de barganha
politica dos governos municipais com vereadores que
controlam regides da cidade. Embora por rotas e tempos
distintos, ao fim e ao cabo, os dois casos convergiram para o
mesmo tipo de utilizagdo das subprefeituras como recurso




politico para os prefeitos construirem suas coalizbes politicas
dominantes (Grin; Lameirao, 2019, p. 30)

A analise da descentralizacao intramunicipal evidencia a
importancia de considerar as dimensdes institucionais, politicas e
administrativas especificas de cada experiéncia descentralizadora.
Esses casos demonstram que a descentralizagao intramunicipal nao se
concretiza apenas com a criagcao de estruturas regionais, sendo
essencial avaliar o grau de autonomia efetivamente concedido e os
mecanismos institucionais que garantam sua estabilidade e
capacidade de gestdo. Dessa forma, a investigagcao sobre arranjos
administrativos locais deve levar em conta as particularidades de cada
contexto, identificando os desafios e possibilidades de ampliacao da
autonomia dentro das estruturas existentes.

As experiéncias das subprefeituras de Sao Paulo e Rio de Janeiro
mostram os limites da desconcentracao e os desafios da autonomia
regional. A observacao desses casos contribui para a compreensao dos
obstaculos e possibilidades de aprimoramento na implementacao de
politicas publicas no contexto de desconcentracao administrativa do
Distrito Federal. Nesse sentido, a pesquisa também examina o processo
de implementacao, buscando esclarecer como essas unidades, mesmo
sem plena autonomia, materializam as politicas de obras e
manutencao urbana no contexto de restricdes decisorias,
orcamentarias e de coordenacao.

2.2 IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A descentralizacao e a autonomia concedidas aos estados e
municipios, conforme abordado anteriormente, resultaram no
estabelecimento de novos arranjos institucionais no Brasil (Oates, 1999;
Tiebout, 1956). Esses arranjos refletem a diversidade de demandas locais
e regionais, facilitando uma gestao publica mais alinhada e responsiva
as necessidades e problemas especificos das populacdes locais.
Conseguentemente, observa-se uma heterogeneidade de politicas e
praticas governamentais, que sao moldadas de acordo com as
caracteristicas peculiares de cada regiao (Arretche, 2012).

Os arranjos institucionais emergentes do contexto de
descentralizacao, conferem aos governos subnacionais significativos
desafios e oportunidades (Bardhan, 2002; Falleti, 2010). Esta dinamica
pode resultar em melhorias importantes na eficacia das politicas




publicas, no entanto, esses governos muitas vezes enfrentam
limitacdes relacionadas a capacidade de gestao e a disponibilidade de
recursos financeiros, desafios esses que podem comprometer a
eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos oferecidos. A capacidade
de superar tais desafios é fundamental para garantir que a
descentralizacao contribua positivamente para o desenvolvimento
regional equilibrado e sustentavel.

A importancia dos novos arranjos institucionais como meio de
promover a participacao democratica e fortalecimento da governanca
local é destacada por Arretche (2012), que também ressalta a
descentralizagao e a autonomia dos estados e municipios como fatores
de maior proximidade entre governantes e governados, promovendo a
accountability e a responsividade do governo as demandas da
populacao. Por sua vez, Abrucio (2005b) alerta para os desafios da
implementacao efetiva desses arranjos, especialmente em um
contexto de desigualdades regionais e capacidade administrativa
limitada.

Os arranjos institucionais estabelecidos pela descentralizacao
refletem a complexidade das relacdes entre os diferentes niveis de
governo e os multiplos atores envolvidos na implementacao de
politicas publicas. Peters (2021), discute que esses arranjos
institucionais sao multifacetados e exigem uma governanca
adaptativa, onde a coordenacao e a colaboracao intergovernamentais
Sa0 essenciais para o sucesso da implementagcao. Na mesma direcao,
Pierre e Peters (2008), destacam que a coordenac¢ao horizontal entre
agéncias dentro de um mesmo nivel de governo e a coordenacao
vertical entre diferentes niveis (federal, estadual, municipal) sao
desafiadoras, mas essenciais para evitar redundancias e ineficiéncias na
“materializacao ou concretizacao das politicas publicas”, segundo os
termos utilizados por Lotta (2019, p. 11) ao definir implementacao de
politicas publicas.

O desenvolvimento de um modelo tedrico de analise de politicas
publicas como um ciclo, composto for fases sequenciais, ainda que nao
represente a realidade complexa do processo de formulagcao e
implementacao de politicas publicas (Lotta, 2019), oferece diretrizes
para as abordagens de compreensao dos processos analisados. Estas
analises tem como objeto “as decisdes politicas e os programas de acao
dos governos, interrogando-se sobre a génese dos problemas que tais
decisbes procuram resolver, sobre as solucdes formuladas e as




condi¢des da sua implementacao” (Araujo; Rodrigues, 2017, p. 11), o que
contribui para estruturar a analise dos processos decisorios e dos
desafios praticos na execucao das politicas publicas.

O caminho percorrido pelos estudos de implementacao de
politicas publicas, teve inicio com a ideia de que a implementacao
deveria seguir rigorosamente o caminho delineado para os
implementadores pelas autoridades estatais (Elmore, 1979). Essa
abordagem tem como objeto a analise das normas de formulacao da
politica, ou seja, vincula a implementacdao ao cumprimento estrito de
normas e diretrizes estabelecidas durante a formulacao da politica
(Lotta, 2019) e as lacunas na implementacao decorrentes da execugao
(Lima; D'Ascenzi, 2013).

A abordagem posterior pensa implementacdao como um
processo dinamico, no qual os burocratas de nivel de rua tém
discricionaridade para adaptar politicas de acordo com a realidade
local, o olhar é para o que acontece na implementacao (Lotta, 2019).
Entende-se implementacao de politicas publicas nao apenas pelo
cumprimento do que é formulado em niveis mais altos, mas também
pela maneira como as politicas sao executadas no dia a dia pelos
burocratas, que desempenham um papel crucial na transformacao das
diretrizes formais em realidade pratica (Lipsky, 2019)3. Trata-se de uma
abordagem bottom up em contraposi¢cao a abordagem anterior.

A tentativa de analisar esses dois tipos de abordagem
conjuntamente, a partir de uma Vvisao mais integrada e
multidimensional da implementacao, € uma importante contribuicao
para o campo de estudos, e resultou na criagao de modelos analiticos.
Esses modelos ndo se limitavam a uma visao linear ou hierarquica da
politica publica, eles consideravam a complexidade dos processos de
implementacao. Conforme Sabatier e Mazmanian, o modelo € “mais
abrangente e especifico na identificagao de variaveis, particularmente
no que diz respeito a forma como as carateristicas estatutarias afetam
0s acontecimentos subsequentes” (1979, p. 538, traducao nossa).

A evolucao dos conceitos de implementacao de politicas
publicas reflete uma ampliacao das dimensdes de analise ao longo das
ultimas décadas. Autores como Lotta (2019) aprofundaram a discussao

3 Edicao traduzida por Arthur Eduardo Moura da Cunha, sob a supervisdo de Gabriela
Spanghero Lotta, e publicada pela ENAP, da obra original de Michael Lipsky, Street-
Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services, publicada em 1980,
nos Estados Unidos.




sobre a interacao entre os burocratas de nivel de rua e os cidadaos,
destacando a discricionariedade dos agentes implementadores e sua
influéncia na traduc¢ao das politicas em resultados concretos. Por outro
lado, (Gomide; Pires, 2014) analisam a implementacao a partir da
capacidade estatal e dos arranjos institucionais, incluindo o papel das
redes de politicas publicas na coordenacao e execucao das acdes
governamentais.

Essa abordagem mais ampla reconhece que a implementacao é
moldada por fatores que vao além das diretrizes governamentais,
incorporando as realidades locais e a capacidade dos agentes
implementadores em traduzir politicas em resultados.

No caso do DF, portanto, € importante olhar para os contextos de
cada regiao administrativa, bem como para os agentes que atuam nas
estruturas das administragcdes regionais e sao encarregados de
executar os servicos de obras e manutencdo no territério. E nesse ponto
de encontro entre territério e acao burocratica que este estudo localiza
a sua analise do processo de implementacao.

2.3 BUROCRATAS DE MEDIO ESCALAO

A burocracia publica € um ator essencial para o funcionamento
do Estado, desempenhando papel estratégico tanto na formulacao
guanto na implementacao das politicas publicas. A literatura identifica
trés niveis hierarquicos nos quais classifica a burocracia: os burocratas
de alto escalao, que ocupam posicdes estratégicas e participam do
processo decisorio e de articulacdes politicas (Palotti; Cavalcante, 2018);
os burocratas de nivel de rua, que interagem diretamente com a
populacao na prestacao de servigos publicos, exercendo certo grau de
discricionariedade na implementacao (Lipsky, 2019); e os burocratas de
meédio escaldao (BME), situados entre esses dois grupos,
desempenhando um papel de intermediacao e articulagcao (Freire;
Viana; Palotti, 2015; Lotta; Pires; Oliveira, 2015).

Os estudos sobre burocracia avancaram para além das analises
centradas nos burocratas de alto escaldao ou nos burocratas de nivel de
rua, reconhecendo a importancia dos burocratas de meédio escalao
(BME) exatamente por sua posicao intermediaria traduzindo as
decisdes da alta gestdao em acdes concretas, realizadas pelos burocratas
de nivel de rua.
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Para efeitos de simplificagdo e operacionalizagao, a forma mais
frequente de se definir um BME ocorre pela identificacao
daqueles funcionarios situados no meio da estrutura
hierarquica da organizacao. Isto &, pela eliminagdo dos cargos
e fungdes associados aos extratos superiores e inferiores, ou
pelo foco nos cargos de geréncia intermediaria na estrutura
administrativa (como diretores, coordenadores, gerentes,
supervisores etc.) (Cavalcante; Lotta, 20153, p. 31)

Embora a literatura reconheca a importancia dos burocratas de
meédio escaldao, a compreensao sobre seus perfis e formas de atuacao
ainda ¢ limitada, especialmente em distintos contextos organizacionais
e setores de politicas publicas. Sua posicao intermediaria no aparato
estatal nao implica uma atuacao uniforme, pois sua capacidade de acao
€ condicionada por fatores como o desenho organizacional, a
distribuicao de competéncias entre os niveis hierarquicos e a influéncia
politica nos processos administrativos, o que afeta seu grau de
autonomia e poder de decisao. Assim, analisar a BME requer considerar
Nao apenas sua localizagao na estrutura burocratica, mas também as
dinamicas institucionais e politicas que moldam sua atuacao
(Cavalcante; Lotta, 2015a).

Essa diversidade na atuacao dos burocratas de médio escalao
reflete as diferentes dinamicas institucionais em que estao inseridos.
Como apontam Lotta, Pires e Oliveira (2015, p. 26), “a heterogeneidade
se da tanto pelos contextos setoriais e institucionais quanto pelos
proprios cargos exercidos por cada um deles” dentro da administracao
publica. Em outras palavras, a heterogeneidade refere-se a variacao de
funcdes, niveis de autonomia e insercao institucional, tornando os
BMEs um conjunto de agentes com caracteristicas distintas, a
depender do setor de politicas publicas, do regime de recrutamento e
das regras que estruturam sua atuacao (Abrucio; Oliveira, 2018).

Os perfis dos burocratas de médio escalao identificados na
literatura conforme Cavalcante e Lotta (2015), variam entre servidores
de carreira que ascendem na estrutura governamental e profissionais
recrutados externamente. Isso influencia questdes como estabilidade,
grau de conhecimento institucional e capacidade de articulacao dentro
da burocracia. Enquanto servidores efetivos garantem continuidade
administrativa, ocupantes de cargos comissionados podem estar mais
sujeitos a mudancas politicas, afetando a implementacao das politicas
publicas.




Importa também observar que os BMEs atuam como
mediadores entre a formulacao e a execucao de politicas, articulando
diretrizes com diferentes atores institucionais. Suas relacdes verticais
garantem a adaptacao das politicas as realidades operacionais,
enquanto a colaboracao horizontal fortalece a integracao entre setores
e Orgaos publicos. Essa posicao intermediaria exige habilidades
técnicas e politicas para coordenar processos e gerenciar interesses
divergentes dentro da administracao publica (Abrucio; Oliveira, 2018).

Sobre a autonomia e a influéncia dos BMEs, os estudos indicam
que sao condicionadas pela estrutura organizacional em que estao
inseridos. Cavalcante e Lotta (2015), argumentam que em
administracdes centralizadas, sua atuacao tende a ser mais restrita,
enguanto em estruturas descentralizadas possuem maior margem de
decisdo. Além disso, regras institucionais, acesso a recursos e grau de
hierarquizacao afetam diretamente sua capacidade de formular e
adaptar politicas publicas.

Cavalcante e Lotta (2015), sintetizaram trés diferentes
perspectivas analiticas para o estudo da burocracia de médio escalao
na compreensao da complexidade de sua atuacao dentro da
administracao publica. A perspectiva estrutural analisa como regras
institucionais, hierarquia e distribuicao de recursos influenciam a
autonomia e a capacidade de decisao dos BMEs, determinando seus
limites e possibilidades dentro do aparato estatal. J& a perspectiva
individual enfatiza as caracteristicas pessoais, formacao académica e
redes de relacionamento dos BMEs, destacando que seu poder de
influéncia depende ndao apenas da estrutura burocratica, mas também
de sua qualificacao e estratégias profissionais.

Por fim, a perspectiva relacional, foca na interacao dos BMEs com
outros atores institucionais, tanto na comunicac¢ao vertical com o alto
escalao e a burocracia de nivel de rua quanto na cooperacao horizontal
com outros 6rgaos e setores, evidenciando a importancia das redes de
relacionamento na implementacao e articulacao de politicas publicas
(Lotta; Pires; Oliveira, 2015).







METODO

Nesta secao, apresenta-se o percurso metodolégico adotado na
pesquisa, descrevendo o tipo de estudo, a natureza e a abordagem,
bem como as estratégias de coleta e analise de dados utilizadas em
cada fase. O objetivo é expor de forma clara e sistematizada os
procedimentos que deram suporte a investigacao sobre a dinamica de
implementacao dos servicos publicos de obras e manutencao urbana
pelas administracdes regionais do Distrito Federal.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa aplicada adota um estudo de caso incorporado
(Yin, 2001), em que o Distrito Federal é o caso principal, e cada
Administracao Regional (AR) selecionada constitui uma unidade de
analise. Esse desenho possibilitara investigar, de forma aprofundada,
como € a dinamica de implementacao de servicos publicos de obras e
manutenc¢ao urbana no contexto de desconcentracao administrativa.

A pesquisa possui natureza descritiva e exploratoria. Segundo
Trivinos (1987, p. 110), o estudo descritivo “pretende descrever ‘com
exatidao’ os fatos e fendmenos de determinada realidade” por meio da
organizacao e interpretacao de um conjunto de informacdes. Vergara
(1998, p. 45) complementa que, apesar de nao ter o compromisso de
explicar o fenbmeno, a pesquisa descritiva pode estabelecer
correlagcbes e expor caracteristicas relevantes. Ja a pesquisa
exploratdéria aprofunda o conhecimento acerca de fendmenos pouco
estudados (Trivifos, 1987; Vergara, 1998), permitindo a formulagao de
novas questoes e hipdteses de investigacao.

Para alcancar uma visao ampla do objeto de pesquisa, optou-se
por uma abordagem de métodos mistos (Yin, 2016). Essa abordagem
possibilita combinar analises quantitativas e qualitativas de forma
pragmatica, sem a necessidade de reconciliacao prévia entre diferentes
paradigmas epistemoldgicos, garantindo uma analise mais abrangente
do fendbmeno estudado.
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3.2 ESTRATEGIA DE COLETA E ANALISE

A pesquisa foi desenvolvida em duas fases distintas, a primeira
exploratério-descritiva e a segunda analitica, cada qual com objetivos e
procedimentos  especificos. Primeiramente, apresenta-se 0
delineamento dessas fases, apods discute-se o mapeamento dos
servicos ofertados pelas administracdes regionais do Distrito Federal.

3.2.1 FASES DA PESQUISA

Na fase exploratério-descritiva, buscou-se inicialmente
identificar a diversidade de servicos publicos ofertados pelas
administracdes regionais do Distrito Federal e sistematiza-los em
categorias, propiciando uma visao geral sobre a atuacao das ARs. Para
tanto, realizou-se analise documental preliminar com énfase em leis,
decretos, regimentos internos, Cartas de Servicos ao Cidadao* e
informacdes institucionais disponiveis em sites oficiais.

Esse levantamento possibilitou o mapeamento dos servicos € a
definicao de onze categorias principais que sintetizam as areas de
abrangéncia das ARs. Além disso, permitiu avaliar a representatividade
dos servicos de obras e manutencao urbana na gestao local.

A essa etapa seguiu-se a caracterizacao das regides
administrativas a partir de dados secundarios coletados no Instituto de
Pesquisa e Estatistica do DF (IPEDF) e no Portal da Transparéncia do
Distrito Federal, bem como de indicadores socioecondmicos e
institucionais que refletem a dindmica interna de cada RA. Aplicou-se
entdo a técnica de clusterizacao, que permitiu formar grupos distintos
compostos por regides administrativas com caracteristicas mais
semelhantes entre si, possibilitando a selecdao daquelas com maior
relevancia ou contraste para a etapa de analise em profundidade.

Seguiu-se com a realizacao de entrevistas semiestruturadas com
burocratas de meédio escaldao lotados nas administracdes regionais
selecionadas, a partir da clusterizacao.

O roteiro das entrevistas foi organizado em blocos tematicos
com base em referenciais tedricos previamente definidos (Apéndice Q).

4 O Decreto n°® 36.419/2015, que institui a Carta de Servicos ao Cidadao, esclarece que
0 objetivo do instrumento € facilitar e ampliar o acesso aos servicos publicos e
estimular sua participagdo no monitoramento destes servigos.




Os entrevistados foram informados sobre os objetivos da pesquisa e
apos consentimento as entrevistas foram gravadas, transcritas
integralmente e submetidas a uma analise de conteudo tematica,
conforme proposto por Bardin (1977), o que permitiu agrupar as falas
conforme dimensodes analiticas da literatura sobre o tema.

Ainda que o anonimato dos entrevistados tenha sido garantido
por meio de codificagao (BME 01 a BME 11), reconhece-se o risco residual
de identificacao indireta em razao da analise estar concentrada em
cinco regides administrativas. Para mitigar esse risco, as falas dos
entrevistados nao sao acompanhadas da indicacao explicita de RA ou
cargo.

Para fins de triangulacao de dados, foram utilizados registros
secundarios provenientes dos Relatdrios de Gestao (RGE)® e do Painel
da Ouvidoria-DF®. O recorte considerou o periodo de 2021 a 2024 e
restringiu-se as cinco RAs selecionadas como subunidades do estudo
de caso incorporado. Essa delimitacao garante comparabilidade
temporal com as entrevistas e prioriza a profundidade analitica,
conforme esperado no desenho metodoldgico adotado.

Ao final, a integracao dos achados quantitativos com as
evidéncias qualitativas possibilitou a formulacao de reflexdes
consistentes sobre a dinamica de implementacao de servigcos publicos
de obras e manutencao urbana no contexto de desconcentracao
administrativa do Distrito Federal.

3.2.2 EXPLORANDO OS SERVICOS OFERTADOS

Para compreender a atuacao das administracdes regionais em
termos de oferta de servicos publicos, foi realizado um levantamento
documental baseado nas Cartas de Servicos ao Cidadao, informacdes
disponiveis nos sites institucionais das administracdes regionais e
orgaos setoriais do Governo do Distrito Federal (GDF), além de
normativos que regulamentam as atribuicdes dessas unidades.

5O Relatdrio de Gestao (RGE) consolida as informacdes sobre a atuacdo das unidades
da administragao publica do DF, incluindo as administragdes regionais, e integra a
Prestacdo de Contas Anual do Governador como instrumento de transparéncia e
planejamento. (RGE, 2024)

6 O Painel da Ouvidoria-DF é uma ferramenta de transparéncia que permite o acesso
a informacgdes sobre o desempenho das Ouvidorias do GDF, que recebem as
solicitacdes dos cidadaos. Site: https://www.cg.df.gov.br/painel-de-ouvidoria-do-df.




Apos a coleta das informacgdes, os servicos foram consolidados
em uma planilha, contendo variaveis como o nome do servico,
descricao sucinta, administracao regional relacionada e 6rgao
responsavel pela execucao. Durante essa fase, foi necessario padronizar
a nomenclatura dos servicos, visto que diferentes administracdes
regionais utilizavam termos distintos para indicar servicos
semelhantes. Além disso, as atribui¢des institucionais foram
consolidadas, uma vez que alguns servicos apresentavam divergéncias
sobre o 6rgao responsavel pela execucao a fim de garantir a coeréncia
na categorizacao e permitir comparacdes entre as administracdes
regionais.

Como etapa subsequente, adotou-se um processo de
categorizacao para agrupar 0s servicos que apresentavam natureza e
finalidades semelhantes. A andlise comparada dos dados resultou em
um conjunto de onze categorias principais, sintetizando os servicos
ofertados (Apéndice A). A seguir, Quadro 1, sao apresentas as categorias
identificadas com breve descricao.

Quadro 1 - Categorias de servicos comuns as ARs a partir das Cartas de Servicos
ao Cidadao

N° Categorias de servicos Descricao
. . Servicos relacionados ao alistamento militar
1 Alistamento Militar . L
obrigatério
A . Prestacao de servigos sociais, apoio a mulheres em
2 Assisténcia Social 9 ~ ¢ . P s A
situacdo de vulnerabilidade e violéncia
Atendimento ao Quvidoria, protocolo e Servico de Informagao ao
3 Cidadao (SIC), incluindo atendimento e apoio a
Cidadao area rural
4 Atendimento ao Servicos de atendimento e apoio a
Empreendedor microempreendedores e empresarios.
. . Fiscalizagdo do funcionamento e organizagao das
5 Fiscalizagao . . . .
feiras locais, quiosques e trailers
Licenciamento e apoio a eventos culturais e
6 Lazer e Cultura .
esportivos
7 Licenciamento Emissao de licengas e autorizagdes diversas




Emissao de licencas e autorizagdes para etapas de

8 | Licenciamento de Obras
obras
Obras e Manutencao . ~
9 ¢ Servicos de obras e manutencgao
Urbana
10 Parcerias Programa Adote uma Praca

n

Servicos Técnicos

Levantamento topografico

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A categorizagao dos servicos permitiu uma visao mais clara sobre
0 escopo de atuacao das administracdes regionais, facilitando a analise
da distribuicao dos servicos publicos entre as diferentes regides
administrativas. Esse processo possibilitou nao apenas mapear quais
servicos sao oferecidos e sob responsabilidade de quais 6rgaos, mas
também avaliar como sua prestacao € influenciada pelo modelo de
desconcentracao administrativa e pelos arranjos de coordenacao com
o Governo do Distrito Federal. Além disso, ao relacionar os servicos as
respectivas RAs, tornou-se possivel identificar diferencas na oferta entre
as regiodes, fornecendo subsidios para entender padrdes e disparidades
na implementacao das politicas publicas em nivel local.







DESCENTRALIZACAO
INTRADISTRITAL

O Distrito Federal (DF) detém uma configuracao politico-
administrativa Unica no contexto do federalismo brasileiro, exercendo
suas competéncias simultaneamente com caracteristicas de estado e
de municipio. Esta configuracao é delineada pela Constituicao de 1988,
que estabelece o DF com autonomia legislativa, tributaria e
administrativa, e proibe a subdivisao do territério em municipios,
centralizando as competéncias administrativas locais e estaduais
(Abrucio, 2005b; Brasil, 1988). Dessa forma, o DF assume a gestao de
funcdes que, nos demais entes federativos, sao divididas entre estados
e municipios, incluindo segurancga publica, educacao e infraestrutura,
bem como gestdao de residuos solidos e transporte publico urbano
(Abrucio, 2005b; Souza, 2005).

Dada a proibicao constitucional de subdivisao em municipios, a
organizacao territorial do Distrito Federal, prevista na Lei Organica,
concretiza-se por meio da criacao de regides administrativas visando a
“descentralizacao administrativa, a utilizacao racional de recursos para
o desenvolvimento socioecondmico e a melhoria da qualidade de vida”
(Distrito Federal, 1993).

As 35 administracdes regionais criadas até 2024, compdem a
administracao direta do Distrito Federal, atuando como representantes
do governo distrital nas Regides Administrativas. Seu modelo configura
um caso de desconcentracdao administrativa, uma vez que nao
possuem autonomia para definir prioridades, gerir politicas publicas
locais ou tomar decisdes estratégicas de forma independente, estando
subordinadas diretamente ao Governo do Distrito Federal (GDF), por
meio da Secretaria de Estado de Governo do Distrito Federal (Segov).

Dessa forma, essas unidades funcionam como extensodes
operacionais do governo distrital na gestao publica local, estando
sujeitas a supervisao direta dos 6rgaos centrais do GDF. Sua capacidade
de implementar politicas publicas depende das diretrizes superiores e
da articulagao com outras secretarias e empresas publicas distritais.

Diante desse contexto, o estudo de caso do Distrito Federal serd
discutido a partir das dimensdes politico-institucional e técnico-
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administrativa. Essa abordagem permitira compreender como a
dinamica de implementacdao dos servicos publicos de obras e
manutencao urbana ocorre nas administracdes regionais do Distrito
Federal, considerando os desafios e limitacdes impostos pelo modelo
de desconcentracao administrativa.

4.1 CONTEXTO POLITICO-INSTITUCIONAL

A criacao das regides administrativas no Distrito Federal esta
relacionada tanto ao processo de expansao territorial de Brasilia e a
necessidade de estruturacao da gestao publica quanto a configuracao
do poder politico local. Desde a inauguracao da nova capital em 1960, o
crescimento populacional acelerado e a ocupac¢ao desordenada
exigiram mecanismos administrativos que garantissem a prestagcao de
servigcos publicos e a organizacao do espaco urbano.

Além de seu papel técnico e administrativo na gestao do
territério, as regides administrativas também influenciam a dinamica
politica do DF, abrigando as bases eleitorais dos atores politicos do
Executivo e do Legislativo, tornando-se espacos estratégicos para a
alocacao de recursos, a formulagao de politicas publicas e a articulagao
de interesses politicos.

Assim, foram instituidas formalmente as oito primeiras regides
administrativas’. Esses nUcleos urbanos, inicialmente concebidos como
assentamentos provisorios, ja existiam antes da inauguracao de
Brasilia, e foram concebidos para abrigar os primeiros contingentes
populacionais responsaveis pela construcao da nova capital, incluindo
trabalhadores migrantes e suas familias, além de outros individuos
atraidos pelas oportunidades emergentes na regiao (Manicoba, 2019).

Inicialmente, o DF nao possuia autonomia politica plena e era
administrado por prefeitos e governadores nomeados pelo Presidente
da Republica. Somente com a promulgacao da Constituicao de 1988, o
Distrito Federal conquistou autonomia politico-administrativa,
permitindo a realizacao de eleicdo para governador e deputados
distritais em 1990.

7 Lei Federal n°® 4.545, de 1964, “Art. 31. O Distrito Federal serd dividido em 8 (oito)
regides administrativas, a saber: Taguatinga, Planaltina, Sobradinho, Braslandia,
Gama, Jardim, Paranda e Brasilia”.




Os mandatos do primeiro governador eleito do DF, Joagquim
Roriz, marcaram um periodo de expansao urbana intensa, 21 novas RAs
foram criadas, totalizando 29, resultantes tanto de novos
assentamentos quanto de rearranjos nos limites geograficos das
regides existentes.

Durante seu governo adotou a politica de distribuicdo de lotes
para os chamados “descamisados” de Brasilia, a comecar por
Samambaia, cidade-satélite® construida por ele nesse periodo.
Joaquim Roriz removeu trezentos mil favelados para a periferia
de Brasilia, por meio dessa politica de distribuicao de lotes
padronizados. Essa ofensiva no coracao da cidade teve um
duplo sentido: ganhar a simpatia dos eleitores da classe média,
gue se livraram do incdmodo convivio com a miséria, e dos
préprios removidos, que sempre acalentaram o sonho da casa
propria (Centro de Pesquisa e Documentacao de Histdria
Contemporanea do Brasil - CPDOC, 2019).

Sob o ponto de vista formal a Lei Organica do Distrito Federal
promulgada em 1993, determina que a divisao territorial, isto €, a criacao
ou extin¢ao de regides administrativas (RAs) com limites e populacao
definidos, depende de lei aprovada pela Camara Legislativa®. Em
contrapartida, a criacao de administracdes regionais (ARs), 6rgaos da
administracao direta responsaveis por gerir esses territorios, €
competéncia privativa do governador. Dessa maneira, o chefe do
executivo podia antecipar a instalacao de uma administracao regional
para atender demandas locais imediatas, enquanto aguardava a
aprovacao legislativa da criacdo da regiao administrativa
correspondente (Lima, 2015).

O autor ressalta que a falta de clareza nos projetos de lei para
criagcao de regides administrativas permitia que, na pratica, o governo
instituisse administracdes regionais antes da formalizacao legal dos
limites territoriais. Esse mecanismo conferia ao governador maior
controle sobre a organizacao administrativa do DF, enquanto reforcava
adistingcao entre regides consideradas planejadas e valorizadas e outras
marcadas pela precariedade e informalidade por falta de critérios

8 As cidades eram chamadas de cidades-satélites, porém, com a publicacdo do
Decreto n°19.040, de 18 de fevereiro de 1998, a utilizagdo do termo satélite foi proibida.
° Lei Orgéanica do Distrito Federal de 08/06/1993, “Art. 13. A criacdo ou extincdo de
Regides Administrativas ocorrera mediante lei aprovada pela-maioria absoluta dos
Deputados Distritais”. Disponivel em:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/66634/LODF.ntml#titll_capV_art19_par2_add_0




técnicos claros de delimitagao territorial para a criagdao de RA (Costa;
Peluso, 2016).

Pelo menos mais duas regides administrativas foram criadas
utilizando o mesmo mecanismo pelos dois governadores seguintes,
José Roberto Arruda e Agelo Queiroz, até a publicacdao da Lei n°
5161/2013 que estabeleceu critérios para a criacdo de regides
administrativas, seguidos a partir de entdo. As quatro ultimas regides
administrativas foram criadas na gestao do atual governador Ibaneis

Rocha, totalizando as 35 RAs do DF, Quadro 2.

Quadro 2 - Regides Administrativas do DF

Regides Administrativas

Lei de Criacao

1 RA | - Brasilia Lei n° 4.545, de 10/12/1964
2 RA Il - Gama Lei n° 4.545, de 10/12/1964
3 RA Il - Taguatinga Lei n° 4.545, de 10/12/1964
4 RA IV - Brazlandia Lei n° 4.545, de 10/12/1964
5 RAV - Sobradinho Lei n°® 4.545, de 10/12/1964
6 RA VI - Planaltina Lei N° 4.545, de 10/12/1964
7 RA VII - Paranod Lei N° 4.545, de 10/12/1964
8 RA VIl - NUcleo Bandeirante Lei n° 4.545, de 10/12/1964
9 RA IX - Ceilandia Lei n°® 049, de 25/10/1989
10 RA X - Guard Lei n°® 049, de 25/10/1989
1 RA XI - Cruzeiro Lei n° 049, de 25/10/1989
12 RA XII - Samambaia Lei n° 049, de 25/10/1989
13 RA XlII - Santa Maria Lei n°® 348, de 04/11/1992
14 RA XIV - Sdo Sebastidao Lei n° 467, de 25/06/1993
15 RA XV - Recanto das Emas Lei n° 510, de 28/07/1993
16 RA XVI - Lago Sul Lei n° 643, de 10/01/1994
17 RA XVII - Riacho Fundo Lei n° 620, de 15/12/1993
18 RA XVIII - Lago Norte Lei n° 641, de 10/01/1994
19 RA XIX - Candangolandia Lei n° 658, de 27/01/1994




20 RA XX - Aguas Claras Lei n° 3.153, de 06/05/2003
21 RA XXl - Riacho Fundo Il Lei n° 3.153, de 06/05/2003
22 RA XXII - Sudoeste/Octogonal Lei n° 3.153, de 06/05/2003
23 RA XXIII - Varjao Lei n° 3.153, de 06/05/2003
24 RA XXIV - Park Way Lei n° 3.255, de 29/12/2003
25 RA XXV - SCIA Lei n°® 3.315, de 27/01/2004
26 RA XXVI - Sobradinho Il Lei n° 3.314, de 27/01/2004
27 RA XXVII - Jardim Botanico Lei n° 3.435, de 31/08/2004
28 RA XXVIII - [tapoa Lei n° 3.527, de 03/01/2005
29 RA XXIX - SIA Lei n° 3.618, de14/07/2005
30 RA XXX - Vicente Pires Lei n° 4.327, de 26/05/2009
31 RA XXXI - Fercal Lei N° 4.745, de 29/01/2012
32 RA XXXII - Sol Nascente/Pér do Sol Lei n° 6.359, de 14/08/2019
33 RA XXXIII - Arniqueira Lei n° 6.391, de 30/09/2019
34 RA XXXIV - Arapoanga Lei n°7.190, de 21/12/2022

35 RA XXXV - Agua Quente Lei n°® 7.191, de 21/12/2022

Fonte: adaptado de Codeplan, 2017, p. 36.

Outro aspecto central, do modelo desconcentrado praticado no
DF € a nomeacao dos administradores regionais pelo governador,
muitas vezes seguindo indicacdes politicas de deputados distritais.
Embora a Lei Organica do DF preveja a participacao popular na escolha
desses gestores (Distrito Federal, 1993), nao ha regulamentacao vigente
gue viabilize esse processo.

A omissao de regulamentacao desse dispositivo configura uma
lacuna importante no modelo de governanca do Distrito Federal, e
reforca ndo apenas a centralizacao do poder decisério, mas também a
instrumentalizacao das administragcdes regionais como espacos de
articulacao politica e distribuicdo de influéncia entre atores
governamentais. Assim como demonstram as experiéncias das
subprefeituras de Sao Paulo e do Rio de Janeiro, onde a homeacao
politica dos subprefeitos mantém essas unidades subordinadas ao
Executivo municipal e sujeitas a negociacdes politicas, a auséncia de
regulamentacao para a escolha de administrador regional no Distrito
Federal reforca a dependéncia dessas unidades, limitando sua




autonomia e a efetividade da participacao cidada. A auséncia de
participacao cidada nesse processo enfraguece os mecanismos de
controle social sobre a gestao publica, limitando a representatividade e
a sensibilidade dessas administracdes as especificidades das
comunidades que atendem (Araujo; Pinheiro, 2018).

Essa estrutura centralizada favorece a dinamica de barganha
politica entre o Executivo e o Legislativo, influenciando a organizacao
administrativa e a alocacao de recursos. Para Grin e Lameirao (2019) o
controle sobre cargos e beneficios € um instrumento estratégico para
a governabilidade, o que se materializa no DF por meio da interferéncia
dos deputados distritais na criagcao de regides administrativas,
nomeacao de administradores regionais e na alocagao de recursos das
emendas parlamentares individuais.

As emendas parlamentares, que representam 2% da receita
corrente liquida do DF°, sdo um importante instrumento para a
execucao de politicas publicas nas administracdes regionais,
permitindo que os deputados distritais direcionem recursos para
servicos e obras em areas estratégicas. No entanto, a destinagao dessas
emendas frequentemente reflete interesses politicos, favorecendo
regides administrativas onde os parlamentares possuem maior base
eleitoral.

Alivre nomeacao e exoneracao nao apenas dos administradores
regionais, mas também dos cargos de confianca na estrutura
administracdes regionais, imprime um grau significativo de
instabilidade institucional nessas unidades. Em pesquisa recente,
Carvalho (2024) identificou que as RAs enfrentam dificuldades
operacionais devido a composicao assimétrica de sua forca de trabalho,
caracterizada por variacdes no quantitativo e na qualificacao dos
servidores, sejam eles efetivos ou comissionados.

Entre os achados da pesquisa, ha indicios de que a destinacao
inadequada de cargos comissionados, frequentemente ocupados por
individuos sem qualificacao técnica e sujeitos a alta rotatividade,
agravam a descontinuidade administrativa. Essa dinamica nao apenas
compromete a eficiéncia da gestao local, mas também contribui para
o aprofundamento das desigualdades regionais dentro do proprio DF,
uma vez que a capacidade de cada administracao regional de atender
as demandas da populacao pode variar significativamente conforme

10 Conforme §15, do Art. 150, da Lei Organica do DF.




sua estrutura de pessoal e os interesses politicos que regem suas
nomeacgoes.

4.2 AGRUPAMENTO DE REGIOES ADMINISTRATIVAS:
UMA ESTRATEGIA ANALITICA

Nesta pesquisa, aplicou-se a clusterizacao para identificar
padrdes entre as regides administrativas, agrupando-as segundo
caracteristicas institucionais e estruturais. Tal estratégia capta a
diversidade de contextos em que 0s servicos de obras e manutencgao
urbana sao executados, permitindo compreender de que maneira
fatores territoriais e organizacionais moldam a capacidade de atuacao
das administracdes regionais. Além disso, o agrupamento orienta a
escolha dos casos a serem aprofundados na etapa qualitativa,
assegurando a representatividade de diferentes realidades locais.

Essa técnica estatistica € amplamente empregada em estudos
sociais e administrativos para estruturar comparagoes entre diferentes
unidades de analise, sem a necessidade de categorias pré-definidas
(Hair et al., 2009; Maroco, 2007). Dessa forma, possibilitou uma analise
comparativa mais estruturada das diferencas entre as administracdes
regionais, contribuindo para a sele¢cao das unidades de analise
representativas da fase seguinte da pesquisa.

A escolha desse meétodo justifica-se pela necessidade de um
critério sistematico e embasado para classificar as administracdes
regionais, permitindo segmenta-las de forma exploratdria. Diferente de
outros meétodos que pressupdem categorias pré-definidas, a
clusterizacao possibilita a formacao de grupos homogéneos a partir de
semelhancas internas e distingcdes externas, proporcionando uma
abordagem mais objetiva e fundamentada.

Com esse objetivo, foram selecionadas variaveis que
permitissem caracterizar as regides administrativas segundo
dimensdes técnico-administrativa e politico-institucional. Essas
variaveis refletem aspectos territoriais, institucionais e organizacionais
das regides, permitindo a formacao de agrupamentos que identificam
diferentes contextos administrativos e estruturas de funcionamento,
com o propdsito de evidenciar como esses contextos influenciam a
atuacao das administracdes regionais e de fornecer subsidios a etapa
qualitativa da pesquisa. A seguir sao apresentadas as variaveis
coletadas, Quadro 3.




Quadro 3 - Apresentacao das variaveis para agrupamento

Variavel

Breve descricdo

Populagao Populacao de cada regiao administrativa PDAD 2021
Renda per capta Renda média PDAD 2021
(;onectados a Percentual da populagao COMm acesso a PDAD 2021
internet (%) internet
Orcamento LOA Média do orcamento aprovado LOA 2021 a Portal da

2021-2024

2024

Transparéncia

Servidores

Quantidade de servidores lotados em cada
administragao regional

Portal da
Transparéncia

Servidores com
vinculo

Quantidade de servidores com vinculo lotados
em cada administragao regional

Portal da
Transparéncia

IBEU/Mobilidade

indice de Bem-Estar Urbano (IBEU) — Tempo

IPEDF
Urbana de deslocamento casa-trabalho
indice de Bem-Estar Urbano (IBEU) —
o Condigdes ambientais urbanas:
IBEU/Condicées
Ambientais e Arborizagcdao no entorno do domicilio IPEDF
Urbanas e Esgoto a céu aberto no entorno do
domicilio
Entulho no entorno do domicilio
indice de Bem-Estar Urbano (IBEU) —
Condigbes habitacionais urbanas:
IBEU/.Cor?dlc;o.es e Espécie do domicilio
Habitacionais e Densidade domiciliar IPEDF
Urbanas e Densidade de banheiro
e Parede
Tipo de domicilio
indice de Bem-Estar Urbano (IBEU) —
) Atendimento de servicos coletivos urbanos:
IBEU/Atendimento
de Servigos e Atendimento de agua IPEDF
Coletivos Urbanos e Atendimento de esgoto
e Coletadelixo
Atendimento de energia
indice de Bem-Estar Urbano (IBEU) —
BEU/Inf Infraestrutura urbana:
nfraestrutur
IPEDF

a Urbana

o lluminagao publica
e Pavimentacao
o Calcada




e Mejo-fio/guia
e Bueiro ou boca de lobo
Qualidade da calcada

Fonte: elaborado pela autora com base em: PDAD 2021, Portal da Transparéncia DF,
IPEDF (2024).

Optou-se por privilegiar fontes com dados regionalizados,
primeiramente, no site do Instituto de Pesquisa e Estatistica do DF
(IPEDF) foram coletados a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios
— PDAD 2021" o Informme Demografico com os resultados do Censo
2022 — Populacao no territdrio, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e o Indice de Bem-Estar Urbano do
Distrito Federal (IBEU/DF) por regido administrativa.

Apds um primeiro contato com os documentos, havendo
divergéncia entre os dados apresentados pela PDAD 2021 e o Censo
2022, escolheu-se utilizar a PDAD 2021 por ser uma pesquisa sobre o
Distrito Federal, e representar fonte especializada, relevante para
entender as caracteristicas socioecondémicas, demograficas e
habitacionais da populacao local. Diferentemente do Censo 2022, que
tem abrangéncia nacional, a PDAD €& uma pesquisa focada nas
particularidades da regiao, contendo informacdes diversas sobre o DF.
Cabe ressaltar que nao ha registros individualizados para as regides
administrativas de Arapoanga e Agua Quente nos dados coletados,
optou-se por considera-las junto as RAs das quais foram
desmembradas: Planaltina e Recanto das Emas respectivamente.

Outro ponto a ser esclarecido é que a defasagem temporal da
PDAD 2021 em relacao ao Censo 2022 é relativamente pequena e foi
considerada irrelevante em face a variedade de dados populacionais
apresentados na PDAD. Sendo assim justificada a escolha por trabalhar
com dados de mesma origem em busca de consisténcia e
homogeneidade dos resultados, constituindo assim uma parte
importante do corpus (Bardin, 1977, p. 96).

No Portal da Transparéncia do Distrito Federal foram extraidos
os Relatorios Servidores GDF de 2018 a 2024, Relatérios de
Detalhamento de Despesa de 2019 a 2024 e o Relatério de Emendas
Parlamentares 2019 a 2024. Apesar do recorte temporal de coleta ter
sido a partir de 2018 ou 2019, escolheu-se utilizar no estudo dados a

" Pesquisa realizada bienalmente; até a data de coleta dos dados, a edicdo de 2021 era
a mais recente. Disponivel em: https://www.ipe.df.gov.br/pdad/.

© -




partir de 2021 devido a inclusao das regides administrativas de Sol
Nascente/Pér do Sol e Arnigqueira a partir de 20212

A analise estatistica dos dados a ser descrita, foi realizada com o
auxilio do software IBM SPSS Statistics. Antes da aplicacao do método,
foi necessario identificar os casos omissos, padronizar as variaveis e
verificar a existéncia de outliers, garantindo a qualidade da
segmentacado. Verificou-se a auséncia de informacdes das variaveis
“Servidores” e ‘Servidores sem vinculo” na regiao administrativa de Sol
Nascente/Poér do Sol, optou-se, entdo, por manter o caso para realizacado
de testes e comparacao dos resultados.

Para viabilizar a comparacao entre as variaveis, foi aplicada a
padronizagao por Z-score, ajustando os dados para uma distribuicao
com média O e desvio padrao 1. Esse procedimento evita que variaveis
com escalas distintas tenham influéncia desproporcional sobre a
clusterizacao ao detectar discrepancias estatisticas sem excluir
informacdes relevantes.

A analise exploratodria revelou a presenca de valores extremos,
com Z-scores superiores a 2 ou inferiores a -2 em todas as variaveis,
refletindo as caracteristicas contrastantes do DF, Quadro 4.

Quadro 4 - Identificagao de outliers por variavel

Variavel Outlier
Populagao 3,00 Ceilandia
Renda per capta 3,07 Lago Sul

Setor Complementar de IndUstria e
Conectados a internet 2,2 Abastecimento, Cidade Estrutural e Cidade
do Automovel

Orcamento LOA 2021-2024 2,08 Plano Piloto
Servidores 3,00 Ceilandia

Servidores com vinculo 3,00 Taguatinga
IBEU/Mobilidade Urbana -3,42 Brazlandia

2 As Regides Administrativas de Sol Nascente/Pér do Sol e Arniqueira foram criadas
em 2019, conforme Leis n° 6.359/2019 e 6.391/2019, respectivamente.




Setor Complementar de IndUstria e
-3,62 Abastecimento, Cidade Estrutural e Cidade
do Automovel

IBEU/Condicbes
Ambientais Urbanas

Setor Complementar de IndUstria e
-2,76 Abastecimento, Cidade Estrutural e Cidade
do Automoével

IBEU/Condicbes
Habitacionais Urbanas

274 Fercal

IBEU/Atendimento de -2,37 S30 Sebastidao
Servicos Coletivos Urbanos

Setor Complementar de IndUstria e
-2,27 Abastecimento, Cidade Estrutural e Cidade
do Automoével

-3,00 Fercal

Setor Complementar de IndUstria e
IBEU/Infraestrutura Urbana -2,52 Abastecimento, Cidade Estrutural e Cidade
do Automoével

-2,12 S30 Sebastido

Fonte: elaborada pela autora, conforme relatério extraido do software SPSS
(Apéndice D) (2025)

Os outliers foram suavizados por meio da técnica Winsorization®
reduzindo sua influéncia sem distorcer significativamente a
distribuicao dos dados. Com extremos suavizados, foi aplicado o
meétodo exploratdrio de agrupamento de cluster hierarquico Ward a
fim de aumentar o conhecimento sobre as regides administrativas e
observar os agrupamentos formados, permitindo uma analise
comparativa entre elas (Maroco, 2007).

Durante a aplicagcdao do método Ward, verificou-se que a regiao
administrativa de Sol Nascente/Pér do Sol foi automaticamente
excluida do agrupamento devido a auséncia de informacdes nas
variaveis “Servidores” e ‘Servidores sem vinculo”. Essa exclusao decorre

¥ A winsorizagdo € uma técnica estatistica utilizada para reduzir o efeito de valores
extremos (outliers) ao limitar os dados dentro de um intervalo percentilico
predeterminado, substituindo os valores que excedem os limites inferiores e
superiores pelos valores desses proprios limites. No presente trabalho, foi adotado o
critério do 5° e 95° percentil. Como o SPSS nao realiza a winsorizagao diretamente, o
procedimento foi feito manualmente por meio da substituicao dos valores
identificados como extremos nas varidveis padronizadas. A escolha por essa
abordagem baseia-se na recomendacgao de (Wilcox, 2021), que ressalta sua utilidade
na robustez das analises estatisticas, sem prejuizo ao tamanho amostral.




do fato de que os métodos hierarquicos baseados em distancia
euclidiana quadratica sao sensiveis a valores omissos.

Mesmo com essa limitacdao, o método Ward mostrou-se
relevante para a pesquisa, pois possibilitou a analise hierarquica das
semelhancgas entre as RAs, permitindo identificar padrdes estruturais
antes da definicao final dos clusters. Para contornar a limitacao da
exclusdo de Sol Nascente/Pér do Sol e garantir um refinamento dos
agrupamentos, foi utilizado também o método K-means, que
possibilita lidar com dados omissos sem remover casos inteiros da
analise.

Com base no dendrograma obtido com a analise de cluster
hierarquica, Grafico 1, é razoavel definir o ponto de corte de 5 ou 6
clusters. Considerando que “o grafico € escalonado, de maneira que
distancias menores entre combinacgdes indicam maior
homogeneidade” (Hair et al, 2009, p. 466), ou seja, quanto mais a
direita, mais diferentes sao os clusters, garantindo uma segmentacao
eficiente que balanceie simplicidade e homogeneidade interna dos
grupos.

Grafico 1- Dendrograma analise hierarquica de cluster
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Fonte: elaborado pela autora com a utilizacao do software IBM SPSS Statistics (2025).




ra definir o numero ideal de agrupamentos, foi utilizado o
meétodo do cotovelo, empregado em analises de cluster para identificar
O ponto a partir do qual a adicao de mais clusters nao reduz
substancialmente a variabilidade dentro dos grupos. Esse método se
baseia na analise da Soma dos Quadrados Dentro dos Clusters (Within-
Cluster Sum of Squares — WCSS), que representa a variabilidade interna
dos clusters.

A analise foi realizada para diferentes numeros de clusters,
variando de 2 a 10, e os valores da WCSS foram plotados no Grafico 2. O
ponto de inflexao observado indica que a reducao da variabilidade se
estabiliza a partir de 5 clusters, sugerindo que esse € o nUmero mais
adequado para segmentacao das regides administrativas.

Grafico 2 - Grafico do Cotovelo para definicdo do numero de clusters
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

A analise com 6 clusters foi descartada, pois a diferenciacao entre
alguns grupos se tornou menos significativa. Os resultados confirmam
a segmentacao obtida pelo método Ward, uma vez que a estrutura de
agrupamento hierarquico pelo método de k-means demonstrou
similaridade consistente (Maroco, 2007), conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Distribuicao das Regidoes Administrativas do DF por cluster

Cluster Regides Administrativas por cluster Qnt. de RA por cluster*

Fercal, Sdo Sebastido, Setor Complementar de
1 IndUstria e Abastecimento, Cidade Estrutural e 4
Cidade do Automoével e Sol Nascente/Pdr do Sol




Arniqueira, Itapoa, Paranoa, Riacho Fundo Il,
2 Setor de IndUstria e Abastecimento, 8
Sobradinho Il, Varjao e Vicente Pires

Aguas Claras, Candangolandia, Guara, Nucleo
3 Bandeirante, Plano Piloto, Riacho Fundo, 8
Sobradinho e Taguatinga

Brazlandia, Ceilandia, Gama, Planaltina,
Recanto das Emas, Samambaia e Santa Maria

5 Cruzeiro, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago 6
Sul, Park Way e Sudoeste/Octogonal

* No quadro estdo agrupadas 33 regides administrativas do total de 35 existentes.
N&o constam Arapoanga e Agua Quente, por falta de dados.
Fonte: elaborado pela autora (2025).

A estratégia exploratdria adotada permitiu identificar diferencas
e semelhancas entre as regides administrativas do Distrito Federal,
revelando padrdes relevantes em sua configuracao. A proxima secao
aprofunda essa leitura, com a caracterizagcao dos grupos formados a
partir da clusterizagao.

43 PERFIS DOS AGRUPAMENTOS DE REGIOES
ADMINISTRATIVAS

O agrupamento das regides administrativas permitiu uma
analise mais estruturada de suas caracteristicas, destacando padrdes
relacionados a infraestrutura urbana, ao bem-estar da populagao e a
capacidade institucional. Essa classificacao orienta a analise a seguir, na
qual sdo apresentados os perfis formados com base nas semelhancas
internas de cada grupo e nas diferencas observadas entre os clusters,
permitindo uma leitura comparativa das condi¢cdes territoriais que
ajudam a compreender 0s contextos em que 0s servigcos publicos sao
implementados no Distrito Federal. A Tabela 1 apresenta as médias das
variaveis que compodem cada agrupamento, oferecendo uma visao
sintética dessas diferencas'.

“ As informacdes completas por regido administrativa e por cluster encontram-se
organizadas no Apéndice F.




Tabela 1 - Médias das variaveis por cluster das Regioes Administrativas do
Distrito Federal

Cluster
Populacéo 64776 52919 106.984 177.460 38390
Rend
e:apatser R$ 89175 | R$1.881.88 | R$3.65325 | R$1.49829 | RS 7.28917
Conectados a 97 49 99 49 98,97 9838 99,83
internet (%)
Esgoto (%) 59,65 8913 96,98 96,71 83,35
Agua (%) 7728 9620 9874 99,04 96,83
Energia (%) 86,45 98,42 9954 9988 99 80
Orcamento R$ R$ R$ R$
LOA 20212024 |R® 495120569 | o0 5019414772267 34 | 13.692.31118 | 6.198.386,50
Servidores 37 53 98 124 62
Servidores 9 14 36 43 20
com vinculo
IBEU/Mobilida 0,60 0,83 0,93 0,52 094
de Urbana
IBEU/Condicde
s Ambientais 0,38 0,67 0,83 0,67 0,93
Urbanas
IBEU/Condigde
s Habitacionais 0,49 0,68 0,86 0,74 0,87
Urbanas
IBEU/Atendim
ento de
Servicos 0,46 0,84 0,96 0,96 0,86
Coletivos
Urbanos
IBEU/Infraestr 024 0,76 0,85 0,80 0,86

utura Urbana

Fonte: elaborado pela autora (2025).




4.3.1 REGIOES COM BEM-ESTAR URBANO CRITICO

O cluster 1 agrupa regides administrativas que compartilham
caracteristicas de vulnerabilidade socioecondmica e infraestrutura
urbana precaria. Sao elas: Fercal, Sao Sebastiao, Setor Complementar
de IndUstria e Abastecimento, Cidade Estrutural e Sol Nascente/Pér do
Sol. Essas regides apresentam baixa renda per capita, figurando entre
as menores do Distrito Federal, além de indicadores criticos nos
servicos publicos essenciais.

A precariedade na infraestrutura urbana e no acesso a servicos
coletivos é evidente nos indicadores do IBEU/DF, especialmente nos
quesitos de mobilidade, condicdes ambientais, habitacionais e
infraestrutura urbana. Esses aspectos indicam a dificuldade enfrentada
por essas localidades na prestacao de servicos basicos, como
abastecimento de agua, saneamento e qualidade do espaco urbano. O
percentual de atendimento de agua e esgotamento sanitario é
alarmantemente baixo, com destaque para Fercal, onde apenas 20% da
populacao tem acesso a rede de esgoto e 61% a rede de agua. Esses
indices refletem desigualdades estruturais e um possivel déficit na
priorizacao dessas localidades no planejamento urbano.

O orcamento destinado a essas regides € reduzido em
comparacao a outros clusters, essa limitacao orcamentaria pode estar
associada a uma estrutura administrativa menos consolidada, sugerida
pelo baixo nuUmero de servidores efetivos em algumas dessas regides. A
situacdo mais latente é Sol Nascente/Pér do Sol, que em julho de 2024
ainda tinha as atividades relativas ao apoio operacional, administrativo,
orcamentario e financeiro desempenhadas pela administracao
regional de Ceilandia®™.

Esses fatores podem comprometer a capacidade dessas
administracdes regionais de atender as demandas locais de maneira
eficiente, perpetuando um ciclo de desigualdade territorial dentro do
Distrito Federal.

15 Conforme art. 7° do Decreto n° 46.048, de 22/07/2024, que dispde sobre a alteracao
da estrutura administrativa da Administracdo Regional do Sol Nascente/Pér do Sol do
DistritoFederal e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cfc39c42fc4b4bl58dd3bcb68b82e539/Decreto
_46048_22_07_2024.html




4.3.2 REGIOES COM BEM-ESTAR URBANO VULNERAVEL E
CAPACIDADE ADMINISTRATIVA LIMITADA

Esse € um conjunto de regides administrativas que, apesar de
algumas disparidades internas, compartilham desafios estruturais
significativos. De modo geral, Arniqueira, Itapoa, Paranoa, Riacho
Fundo I, Setor de Industria e Abastecimento, Sobradinho Il e Varjao
apresentam baixa renda per capita, Vicente Pires, completa o grupo,
apesar da renda per capita média-alta, pois também possui
infraestrutura urbana deficitaria e menor destinagcdo orcamentaria
quando comparadas a outras regides administrativas do Distrito
Federal.

As RAs desse cluster apresentam alguns dos piores indices de
saneamento basico, destaca-se negativamente Arniqueira com menos
de 60% dos domicilios com acesso a rede de esgoto. A precariedade na
infraestrutura é percebida também pelos baixos indices de bem-estar
urbano compartilhados por essas regides, as condicdes ambientais,
habitacionais e o atendimento a servicos indicam um quadro complexo
de dificuldades estruturais.

No que se refere a alocacao de servidores, apesar desse cluster
apresentar as cinco menores estruturas administrativas entre as RAs, a
analise da proporcao entre os servidores e o tamanho populacional
revela uma disparidade significativa. Sobradinho Il com quase 79 mil
habitantes tem em sua administracao regional um quadro de 54
servidores, enquanto Varjao com quase 9 mil habitantes tem lotados
em sua administracao 39 servidores. Isso sugere que Nao ha um critério
demografico claro para a alocacao de pessoal, e que fatores politicos ou
operacionais podem influenciar a composicao da forca de trabalho.

A baixa destinagao orcamentaria € uma caracteristica relevante
neste cluster pois compromete a prestacao de servicos publicos e a
capacidade de implementacao de melhorias nessas regides. Com
recursos limitados, as administracdes regionais dependem ainda mais
da colaboracdao de o6rgaos centrais e da articulagao politica dos
administradores para viabilizar intervencdes urbanas. Além disso, esse
cenario de baixos recursos orcamentarios € um alerta pois pode
aprofundar desigualdades e indicar manutencao das assimetrias de
implementacao e execucao dos servicos publicos no DF.
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A combinacao de baixa renda, infraestrutura deficiente e menor
capacidade administrativa indica que essas localidades demandam
atencao prioritaria em politicas publicas voltadas a melhoria da gestao
e ao investimento em infraestrutura. Além disso, a heterogeneidade
dentro do grupo sugere que algumas RAs enfrentam desafios ainda
mais criticos do que outras, reforcando a necessidade de uma
abordagem diferenciada para o) enfrentamento dessas
vulnerabilidades.

4.3.3 REGIOES COM BEM-ESTAR RELATIVO E ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA CONSOLIDADA

O cluster 3 redne regides administrativas que possuem certa
centralidade no Distrito Federal, com estrutura administrativa mais
consolidada e destinagcao orcamentaria elevada em comparacao a
outros grupos. Esse cluster inclui Aguas Claras, Candangolandia, Guara,
Nucleo Bandeirante, Plano Piloto, Riacho Fundo, Sobradinho e
Taguatinga, que compartilham importantes  caracteristicas
relacionadas a infraestrutura, orcamento e capacidade institucional.

Em termos populacionais, ha grande variagao dentro do grupo.
Plano Piloto e Taguatinga apresentam as maiores populacdes,
engquanto Candangolandia e Nucleo Bandeirante tém contingentes
significativamente menores. A renda per capita também varia
consideravelmente, sendo mais alta no Plano Piloto e em Aguas Claras,
enguanto Candangolandia e Riacho Fundo apresentam valores mais
baixos. Infere-se, portanto, que esses nao foram os principais critérios
de agrupamento, sendo as caracteristicas mais marcantes deste cluster
os altos orcamentos e os elevados indices de bem-estar urbano
(IBEU/DF).

A destinacao orcamentaria para essas RAs € uma das mais
elevadas do DF, com destaque para Plano Piloto, Taguatinga e Guara,
que recebem o0s maiores volumes de recursos. A estrutura
administrativa dessas regides também se diferencia pelo maior
numero de servidores, com destaque para Aguas Claras, Sobradinho e
Taguatinga que possuem aproximadamente 45% de servidores com
vinculo, os maiores indices entre as RAs do DF, ficando atras apenas do
Gama com 51% de seus servidores com vinculo.

No que diz respeito aos servicos publicos, esse cluster apresenta,
bons indices de acesso a agua, energia e internet. A variacao na
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cobertura de esgotamento sanitario, fica por conta de Sobradinho que
apresenta 87% de cobertura, o que leva a compreensao do baixo
indicador IBEU/DF de servicos coletivos urbanos, 0,79. Em geral, os
indicadores do IBEU/DF sdo altos ou até aceitdveis revelando
necessidades de melhorias, com atencao para Riacho Fundo que
apresenta baixo indice para infraestrutura urbana (0,76).

4.3.4 REGIOES POPULOSAS COM PRESSAO SOBRE A
INFRAESTRUTURA E BEM-ESTAR URBANO
INTERMEDIARIO

O cluster 4 reune regides administrativas com caracteristicas
mistas em termos populacionais, orcamentarios e estruturais. Esse
grupo inclui Brazlandia, Ceilandia, Gama, Planaltina, Recanto das Emas,
Samambaia e Santa Maria, que possuem algumas semelhancas
operacionais, mas também apresentam variacdes significativas entre si.

As regides administrativas que compdem este grupo
concentram 41% da populacao do Distrito Federal, com destaque para
Ceilandia, que é a mais populosa, com mais de 350 mil habitantes, e
para Samambaia, que ultrapassa 247 mil habitantes. Ja Brazlandia
possui uma populacao significativamente menor em relagao as demais.
A renda per capita nesse grupo tende a ser baixa, com destaque para
Planaltina, Brazlandia e Recanto das Emas, que figuram entre os
menores valores do Distrito Federal.

Os servicos urbanos apresentam desempenho medianos para o
DF, os indices sao aceitaveis, mas nao os melhores. A cobertura de
esgotamento sanitario varia, sendo o indice de Planaltina o mais baixo,
88% de cobertura.

O orcamento destinado a essas RAs é consideravel, cinco deles
estao entre os maiores orcamentos do DF, com excecao apenas de
Samambaia e Recanto das Emas que apresentam a menor destinacao
orcamentaria do grupo. A quantidade de servidores também reflete
essa distribuicao, sendo Ceilandia e Planaltina as que possuem o maior
numero de funcionarios lotados, embora o numero de servidores com
vinculo Ndo ultrapasse a média de 33%, com excecao do Gama com 51%,
0 que pode comprometer a continuidade da gestao.

Os indicadores do IBEU/DF apontam dificuldades significativas
nesses nucleos urbanos periféricos e populosos, especialmente no que

© .




se refere a mobilidade urbana. Mesmo quando ndo sao extremamente
baixos, os indices revelam necessidade de melhorias. As condi¢cdes
ambientais e habitacionais também apresentam fragilidades, com
destaque para Brazlandia, Planaltina e Recanto das Emas.

4.3.5 REGIOES COM BEM-ESTAR URBANO ELEVADO E
INFRAESTRUTURA CONSOLIDADA

O cluster 5 é composto pelas regides administrativas de Cruzeiro,
Jardim  Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Park Way e
Sudoeste/Octogonal. Essas localidades exibem padrdes
socioecondmicos elevados, com renda per capita acima da média
distrital e indices de infraestrutura consolidados. As seis regides que
compode este cluster estao entre as dez maiores renda per capta do DF,
sendo que Lago Sul (R$10.979,00) e Park Way (R$ 7.957,00), sdo as duas
maiores configurando areas com populagcao de maior poder aquisitivo.

Em geral a infraestrutura urbana mantém-se em niveis elevados
considerando que  Cruzeiro, Lago Norte, Lago Sul, e
Sudoeste/Octogonal tem perfil urbano consolidado proveniente de
infraestrutura planejada e menor pressao populacional sobre os
servicos. Vale ressaltar que os menores indices dentro do cluster sao de
Park Way e Jardim Botanico, para IBEU/Atendimento de Servicos
Coletivos Urbanos o que pode ser indicio do histérico de ocupacao
territorial irregular ao redor de areas nobres, proximas ao centro de
Brasilia.

O orcamento destinado a essas regides administrativas, embora
Nnao esteja entre os mais baixos do Distrito Federal de forma geral, €
pouco expressivo quando comparado aos demais clusters, ficando
abaixo da média. Apenas Sudoeste/Octogonal (R$ 55 milhdes) e
Cruzeiro (R$ 5,6 milhdes) apresentam valores que figuram entre os
menores do DF.

A forca de trabalho que compde as administracdes regionais das
RAs desse cluster é reduzida. No entanto, observa-se variacao interna
na proporc¢ao de servidores com vinculo, que vai de 25% no Park Way a
42% no Jardim Botanico. A baixa densidade populacional nessas
regides pode implicar um menor volume de demandas para servigcos
urbanos quando comparadas a outras regides administrativas.
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Enfim, a analise dos perfis permitiu demonstrar como as
diferencas entre os clusters implicam desafios a implementacao de
servicos publicos de obras e manutencao urbana, como é o caso dessa
pesquisa. As regides administrativas inseridas em contextos de menor
bem-estar urbano e com estruturas administrativas mais frageis
tendem a apresentar maior dependéncia dos 6rgaos centrais para a
execucao das politicas, enquanto aquelas localizadas em territorios
mais consolidados e com maior autonomia administrativa possuem
melhores condi¢cdes para conduzir suas proprias agendas de servicos.
Essa analise reforca a importancia de considerar as especificidades
locais na formulacdo de estratégias de gestao e na alocacao de
recursos, a fim de garantir maior efetividade a atuacao das
administracdes regionais.

4.4 CONTEXTO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O modelo de gestao centralizada dos servicos publicos ofertados
pelas administracdes regionais impacta diretamente a estrutura e o
funcionamento dessas unidades, que, embora sejam apresentadas
pelo legislador como unidades de descentralizacdo administrativa,
possuem grau de autonomia limitado e dependem da interagao com
orgaos centrais do Governo do Distrito Federal para a execucao de suas
atribuicoes.

As administracées regionais do DF nao possuem autonomia
orcamentaria, dependendo integralmente das destinacdes financeiras
definidas no orgamento pelo governo distrital. Conforme o Art. 148 da
Lei Organica do Distrito Federal (LODF), ha previsao para a alocagao de
recursos as administracdes regionais, mas a definicao dos valores e sua
aplicacao seguem critérios estabelecidos por lei, priorizando despesas
de custeio e investimento essenciais a gestao.

Na pratica, isso significa que as administracdes regionais nao
arrecadam diretamente receitas, € a execucao de seus orcamentos esta
desenhada prioritariamente para a manutencao da proépria estrutura
administrativa. Dessa forma, a implementacao de politicas e servicos
publicos locais depende tanto da colaboracdao dos 6rgaos centrais,
qguanto da captacao de recursos por meio de emendas parlamentares,
Cuja execucao estd condicionada tanto a articulacao politica do
administrador regional, quanto a capacidade técnica para a execugao,




A estrutura administrativa do GDF, posiciona as administracdes
regionais diretamente vinculadas a Secretaria de Estado de Governo do
Distrito Federal (Segov)®, 6rgao que compde a administragcao direta,
Quadro 6.

Quadro 6 - Organizag¢do administrativa do DF com quantitativo de érgaos e
entidades

Classificacao Orgios e Entidades

Administracdo Direta Secretarias de Estado 35
Administragcdes Regionais 35
Autarquias 9
Empresas Publicas 6

Administracao Indireta
Fundagdes Publicas 7
Sociedades de Economia 5

Mista

Autébnomo Defensoria Publica do DF 1
Total 98

Fonte: elaborado pela autora, conforme Decreto n°® 39.610/2019 (2025).

A Segov desempenha papel central na articulacao da gestao
publica distrital, sendo formalmente reconhecida como um dérgao de
assisténcia direta ao Governador. Sua representatividade e importancia
institucional sao evidenciadas pela legislacao distrital, que Ihe confere
amplas atribuicdes, consolidando-a como um eixo de coordenacao e
supervisao das politicas publicas no DF visto o Paragrafo unico do art.
18-A, do Decreto n° 39.610/2019:

Paragrafo Unico. O Secretario de Estado de Governo do Distrito
Federal podera solicitar a presenca de Secretarios de Estado ou
quaisquer titulares da administracao direta e indireta para
alinhamento de assuntos inerentes a suas atribuicdes (Distrito
Federal, 2019).

6 Conforme expresso no Paragrafo Unico, do art. 2°, do Decreto n° 3.989/2019, que cria
a Secretaria de Estado de Governo do Distrito Federal. Disponivel em:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/b2e91275dea641c4a62173f5625aeb03/Decreto_
39898_18_06_2019.html




Essa centralidade da Segov na articulagcao governamental ndo se
deve apenas a fatores institucionais, mas também a notdria confianca
depositada pelo governador em seu titular. Esse fator confere a essa
unidade um protagonismo ampliado, refletido na normatizacao que
reforca seu papel estratégico na coordenacao das politicas publicas e
no alinhamento das acdes entre os diferentes 6rgaos da administracao
distrital.

O mesmo normativo também determina a Secretaria Executiva
das Cidades (Secid) a unidade responsavel pela articulagcao com as
administracdes regionais, dentro da Segov:

Art. 18-B. A Secretaria Executiva das Cidades, da Secretaria de
Estado de Governo do Distrito Federal, tem atuacdo e
competéncia para:

| — supervisionar as agdes das Administracdes Regionais;

-]

Il — estabelecer normas, padrdes e procedimentos para a
racionalizacao e o aperfeicoamento do funcionamento e
prestacao de servicos pelas Administracdes Regionais (Distrito
Federal, 2019).

A centralizacdao administrativa € evidenciada também na falta de
autonomia das administracdes regionais em definir os aspectos
essenciais de sua propria gestao, como estrutura organizacional e
processos internos. Ha entao reforco da dependéncia dessas unidades

em relagcao ao governo central, e restricao de sua atuacao.

Art. 19. As administracdes regionais tém atuacao e
competéncia no espaco geografico de sua jurisdicdo, cabendo-
Ihes cumprir as atribuicdes e funcgdes definidas nas leis e
regulamentos.

§1° A Secretaria Executiva das Cidades, da Secretaria de Estado
de Governo do Distrito Federal, deve elaborar proposta de
reestruturacao interna das Administracdes Regionais (Distrito
Federal, 2019).

Além da vinculacao hierarquica a Segov, as administracoes
regionais também dependem de 6rgaos centrais para a execucao dos
servicos publicos, o que evidencia um controle operacional significativo.
Essa dependéncia é particularmente evidente na execucao dos servicos
de obras de manutencao urbana, dada sua expressiva

representatividade no escopo de atuacao das administracdes regionais.

Observou-se que a categoria "Obras e Manutenc¢ao Urbana" tem
a maior ocorréncia, representando uma grande proporcao dos servigcos
oferecidos em varias das regides administrativas, em Arniqueira a




proporcdo chega a 80%, no Sol Nascente/Pér do Sol 76,79% e no Guara
70,37%, Grafico 3

Grafico 3 — Representatividade das categorias de servicos por RA
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*Sem informacdes da regido administrativa de Agua Quente.17
Fonte: elaborado pela autora conforme levantamento das Cartas de Servicos ao
Cidadao (2024).

A prestacao desses servicos nao ocorre diretamente pelas ARs,
mas sim por meio dos érgaos que detém a competéncia técnica e
operacional para executar as demandas locais. Embora essa relacao
seja descrita como uma parceria institucional, na pratica, ela cria uma
estrutura de intermediacao, na qual as administracées regionais atuam
como interlocutoras entre a populacdo e os drgaos executores, sem
poder decisdrio sobre a execucao dos servicos. Essa dinamica é
semelhante ao observado em outras regides metropolitanas brasileiras,
onde a tentativa de descentralizacao tomou forma de desconcentracao
impondo desafios a implementacao efetiva das politicas publicas locais
(Lameirdo, 2007). Essa configuracao reforca a posicao das
administracdes regionais como estruturas de mediacao, mais
associadas a articulagao de demandas do que a execucgao direta dos
servigos, aspecto evidenciado pelos dados apresentados a seguir.

7O gréfico contém as informacdes de 34 administragdes regionais, a Carta de Servicos
ao Cidaddo da administracdo regional de Agua Quente n3o foi localizada.
https://aguaquente.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos-servicos. Ultima
tentativa de acesso marco/2025.
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https://aguaquente.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos-servicos

Os servicos ofertados por estas unidades, especificamente os
relacionados a obras e manutencao urbana, revelam a forte
dependéncia e a latente importancia de coordenacao e colaboracao
para a execucao dos servicos nas administragdes regionais, a Tabela 2,
a seqguir, ilustra a concentracao desses servicos por 0rgaos responsavel,
segundo o informado na Carata de Servig¢os ao Cidadao.
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Conforme Tabela 1, a execucao dos servicos de obras e
manutengao urbana esta concentrada nas seguintes entidades
especializadas: a Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
(Novacap), responsavel pela execucao de obras e servicos de
urbanizacao e construcao civil de interesse do Distrito Federal;, o
Departamento de Transito do Distrito Federal (Detran/DF), responsavel
pela seguranca e fluidez do transito viario; e o Servico de Limpeza
Urbana do Distrito Federal (SLU), encarregado da gestao da limpeza
urbana e do manejo dos residuos soélidos urbanos.

A analise dos servicos atribuidos as administracdes regionais
revela inconsisténcias significativas na forma como essas unidades
percebem ou divulgam suas competéncias. Conforme demonstrado na
Tabela 1, algumas administragcdes regionais nao aparecem coOMoO
responsaveis diretas por nenhum servico na categoria de obras e
manutengao urbana, enquanto outras assumem um numero
consideravel de atribuicdes.

Essa  divergéncia sugere problema na informacao
disponibilizada ao cidadao pois nao reflete corretamente a realidade da
execucao o que compromete a transparéncia e pode gerar percepcodes
equivocadas sobre o papel das administracdes regionais na
implementacao dos servicos publicos. Da mesma forma, a inclusao dos
servicos do DETRAN/DF na categoria de obras e manutencdo urbana
pode induzir a interpretacdes incorretas sobre sua atuacao, uma vez
que, conforme descrito na Carta de Servicos ao Cidadao, o 6rgao nao
executa diretamente obras de infraestrutura viaria, mas realiza estudos
técnicos e emite pareceres sobre solicitagcdes de intervencgdes viarias e
sinalizagao. Essa distincdao € importante para esclarecer com maior
precisao o escopo de atuacao das administracdes regionais e evitar que
atividades normativas ou consultivas sejam interpretadas como
execucao direta de servicos.

Sob a coordenacao da Secretaria de Estado de Governo do
Distrito Federal (Segov), a Companhia Urbanizadora da Nova Capital do
Brasil (Novacap) e o Servico de Limpeza Urbana (SLU) estruturam um
arranjo institucional fundamental para a execucao de servicos publicos
de obras e manutencao urbana no Distrito Federal. A Segov exerce um




papel estratégico na articulacdo politica e administrativa,
supervisionando as administracdes regionais e intermediando suas
demandas junto a outros 6rgaos governamentais, com o intuito de
garantir a execuc¢ao das politicas publicas no nivel local.

A Novacap, empresa publica inicialmente criada com o objetivo
de construir Brasilia, atualmente tem a finalidade de planegjar e
executar obras publicas e servicos de infraestrutura em todo o territorio
do DF. Ja o SLU, enquanto responsavel pela gestao da limpeza urbana
e do manejo de residuos sodlidos, atua em parceria com as
administracdes regionais para garantir a coleta de lixo, varricao e
demais servigcos essenciais de saneamento ambiental, consolidando-se
como um ator central na manutenc¢ao da infraestrutura urbana e na
promoc¢ao da qualidade de vida da populacao.

Esse arranjo evidencia que, embora as administragcdes regionais
sejam o canal direto de atendimento as demandas da populacao, a
efetiva implementacao dos servicos publicos depende da interacao
continua com os 6rgaos centrais responsaveis pela execucao, Figura 1.

Figura 1 - Representacado das relacdes institucionais para execucao dos servicos de
obras e manutengao urbana nas RAs
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Apesar das administracdes regionais compartilharem a mesma
estrutura organizacional basica e estarem submetidas as mesmas
relacdes institucionais, existem variacdes significativas na formma como




as politicas publicas sao implementadas em cada RA. Tais variacdes
decorrem nao apenas das especificidades socioeconémicas e
territoriais de cada regido, mas também do contexto de
implementacao. Isso reforca a perspectiva de Lipsky (2019), pois
demonstra que a implementacao de politicas publicas ndo se resume
ao cumprimento automatico das diretrizes formuladas nos niveis
superiores, mas se realiza no cotidiano da administracao publica, por
meio da atuacao dos agentes responsaveis pela execucgao.

Nesse sentido, assim como destacam Gomide e Pires (2014), a
analise da implementacao leva em conta, além das caracteristicas das
burocracias e da presenca ou auséncia de recursos, as relacdes
estabelecidas com outros atores do campo politico e social, os
instrumentos utilizados para colocar a politica em pratica e as
particularidades de cada politica. Esses elementos ajudam a entender
por que unidades com estruturas semelhantes apresentam formas
diferentes de operar. A escuta dos burocratas de médio escalao, nesse
contexto, € fundamental para compreender como essas variacdes se
expressam no cotidiano da execucao, ja que esses agentes ocupam
uma posicao intermediaria entre as diretrizes institucionais e a
realidade do territério. Sao eles que lidam, no dia a dia, com as
limitacdes operacionais, com os conflitos de prioridades e com as
articulacdes necessarias para viabilizar a entrega dos servicos nas
regides administrativas.







ANALISE DA IMPLEMENTACAO
A PARTIR DA ATUACAO DOS
BUROCRATAS DE MEDIO
ESCALAO

Esta secao apresenta os resultados qualitativos da pesquisa, com
base nas entrevistas realizadas com 11 burocratas de médio escalao
(BMEs) de cinco administragdes regionais do Distrito Federal,
diretamente envolvidos na execugcao dos servicos de obras e
manutencao urbana (Quadro 7).

Quadro 7 - Burocratas de médio escaldo entrevistados

Tempo no cargo

BME O1 Masculino 43 Diretor 3anos
BME 02 Masculino 51 Gerente 2 anos e meio
BME 03 Masculino 30 Diretor 2 anos
BME 04 Masculino 44 Gerente 1ano
BME 05 Masculino 44 Diretor 6 anos
BME 06 Masculino 51 Gerente 6 anos
BME 07 Masculino 30 Diretor 3 meses
BME 08 Masculino 51 Gerente 4 anos
BME 09 Masculino 59 Diretor 4 anos
BME 10 Masculino - Coordenador 6 anos
BME 1 Masculino 53 Gerente 6 anos

Nota: O entrevistado identificado como BME 10 nao informou a idade.
Fonte: elaborado pela autora, a partir das entrevistas semiestruturadas (2025).

Para a selecao dos participantes, foi definida uma regiao
administrativa por cluster identificado na analise quantitativa (Quadro
8), com dois BMEs entrevistados por unidade, totalizando dez
participantes. Um décimo primeiro, vinculado a uma das RAs
selecionadas, foi incluido por iniciativa prépria, apds manifestar
interesse em contribuir com a pesquisa.




Quadro 8 - RAs selecionadas de cada cluster

Cluster Regiao Administrativa
1 Fercal
2 Riacho Fundo Il
3 Guara
4 Gama
5 Lago Sul

Fonte: elaborado pela autora (2025)

A exposicao dos resultados esta organizada em quatro topicos
analiticos, definidos a partir dos objetivos especificos da pesquisa e do
referencial tedrico mobilizado: i) os implementadores nas regides
administrativas; ii) o papel das administracdes regionais na execugao
dos servicos de obras € manutencao urbana; iii) capacidades das
administracdes regionais; e iv) desafios e potenciais solu¢cdes para as
administracdes regionais. Essa estrutura visa revelar, de forma
sistematizada, como as administracdes regionais exercem suas funcoes
na execucao dos servicos de obras e manutencao urbana, a partir da
atuacao de seus burocratas de médio escalao, em um contexto
marcado por alta centralizacao institucional, sobrecarga de fungdes e
limitacdes estruturais a autonomia administrativa.

5.1 oS IMPLEMENTADORES NAS REGIOES
ADMINISTRATIVAS

Conforme a literatura especializada, os BMEs ocupam posicdes
intermediarias no aparato estatal e atuam como ponte entre os niveis
superiores de decisao e os executores finais das politicas publicas. Esses
atores desempenham papel estratégico na articulagao institucional, na
coordenacao de fluxos operacionais e na mediacao entre diretrizes
formais e praticas cotidianas.

A média de idade entre os entre os BMEs entrevistados é de 46
anos, sendo todos do sexo masculino. Esse dado remete aos achados
da literatura sobre a sub-representacao feminina na burocracia de
meédio escalao federal, especialmente em setores técnicos e




operacionais. A pesquisa de Cavalcante, Camoes e Knop, (2015) aponta
que a participacao de mulheres tende a diminuir a medida que se
ascende na hierarquia estatal, fendbmeno que se manifesta de forma
Mmais acentuada em areas tradicionalmente masculinizadas, como o
setor de infraestrutura. O predominio masculino observado entre os
entrevistados, portanto, pode refletir barreiras estruturais de acesso a
cargos de direcao e gestao técnica também a nivel local no contexto de
desconcentracao administrativa.

No que se refere a formacao académica, sete dos onze BMEs
entrevistados possuem nivel superior, com diplomas em areas como
engenharia, arquitetura e urbanismo, administracao e gestao publica,
o que, a priori, indica apenas a conformidade com o Decreto n°
38.326/2017, que estabelece pré-requisitos para a posse e o exercicio de
cargos em comissao nas administracoes regionais, sendo que, No caso
especifico do diretor de obras, exige-se formacao superior em
engenharia civil ou arquitetura e urbanismo.

No entanto, para os cargos de gerente de obras e gerente de
manutencao, nao ha exigéncia formal de capacidade técnica, formacao
académica ou experiéncia profissional, sendo assim, vale ressaltar que
dois dos cinco gerentes entrevistados informaram possuir nivel
superior, 0 que pode sugerir uma valorizacao da qualificacao técnica
como critério de selecao (Oliveira; Lotta, 2015), além de indicar possiveis
sinais de profissionalizacao gradual desses BMEs.

Ao serem questionados sobre suas trajetdrias profissionais,
observou-se que nenhum dos entrevistados possui vinculo efetivo com
a administracao publica, o que reflete um modelo de baixa
institucionalizacao e dependéncia de ciclos politicos e decisdes
discricionarias. Além disso, observa-se que a média de permanéncia
dos entrevistados no cargo atual € de aproximadamente 3 anos e 6
meses, sem diferenca significativa entre diretores e gerentes.
Considerando a alta rotatividade de servidores sem vinculo nas
administracdes regionais (Carvalho, 2024) e o fato de a atual gestao
distrital estar em seu segundo mandato, esse tempo de permanéncia
estd alinhado ao ciclo politico vigente. Exemplos disso sao os casos dos
BME 05, BME 06, BME 10 e BME 11, que ocupam seus cargos ha cerca de
seis anos, coincidindo com o periodo da atual gestao.

As experiéncias profissionais anteriores em o6rgaos publicos
surgem nas falas dos entrevistados associadas a familiaridade com as




rotinas administrativas e a capacidade de lidar com a execuc¢ao de
obras e servicos urbanos, fatores que, segundo os entrevistados,
influenciaram a nomeacao no cargo atual.

Esse cargo foi a questdo mesmo de portifélio. Portifélio, que eu
sempre... eu ja trabalhei com empresa privada, mas eu sempre
realmente tive em o6rgao publico, né? Comecei no Lago Sul
como estagiario, fiquei 3 anos, ai consegui um cargo |3, avancei
mais um pouco, fui para o Plano Piloto. Ai meu nome surgiu
aqui, o pessoal eles me chamaram e desde entdo a gente ta
junto. (BME 03)

Atual aqui nesta administragao, eu ja vou para um ano, mas eu
ja venho de outras RAs (..). E, digamos assim que eu ja tb a
quase 17 anos em cargo comissionado. Entendeu? Entao, essa
guestdo da gestao publica, eu aprendi demais sobre essas
questdes da manutencao. (..) Entao assim, eu era um COAG
(Coordenador de Administracao Geral), mas eu tava
constantemente na rua para ver acompanhando toda a
manuteng¢ao, a conservagao, essas questbes  dos
equipamentos publicos da cidade, né? (BME 06)

As experiéncias praticas em obras, manutencao urbana e gestao
de servicos também foram destacadas como elementos que
contribuiram significativamente para a atuacao no nivel local, sendo
ainda indicadas como fator relevante na escolha e no convite para o
exercicio da funcao atual.

Entre os entrevistados citados, o BME 10 trouxe elementos em
sua fala que indicam a fragilidade na continuidade da implementacao
de politicas publicas em decorréncia da rotatividade de cargos
comissionados nas administracdes regionais. Sua percepcao sugere
gue a troca frequente de servidores compromete o acompanhamento
das acdes planejadas e a efetividade das iniciativas no médio prazo.

E, eu entrei em 2019, o primeiro ano. Quem é que fez o
orcamento de 2019, foi a gestdo anterior, porque o
administrador ndo conhecia, a gente ndo conhecia. Ou seja,
depende do que eles colocaram no orcamento deles, a gente
executa em 2019, analisa, assim: "O, tem a compra de um
trator". Mas se ndo tiver no orcamento, eu Nao consigo comprar
esse trator no primeiro ano e foi isso que aconteceu, a gente
Nnao conseguia comprar enxada, Nnao conseguia comprar, nao
conseguia comprar. J&d em 2020, coloca-se essas aspiragoes
como um desejo, faz-se projetos e ai essas coisas vém através
da COAG, vem através do administrador, vem através de
emendas politicas. Ah, nds precisamos. E a medida que a gente
vai avangando e descobrindo as deficiéncias, as demandas da




cidade, a gente vai incorporando e fazendo os projetos. (BME
10)

Apesar da diversidade de perfis dos BMEs, nao foram
identificadas correlacdes entre suas trajetdorias e os clusters. A
formacao, o tempo no cargo e a experiéncia anterior nao seguem um
padrao gue se relacione as caracteristicas das RAs. As falas também
indicam que é comum a mobilidade desses agentes entre diferentes
administracdes regionais ao longo da carreira e em diferentes cargos, o
que reforca a auséncia de uma logica de lotacdao baseada nas
especificidades de cada territorio. Esses achados sugerem que a
nomeacao dos BMEs segue dinamicas politicas e redes de confianca,
ainda que, em alguns casos, essas relacdes estejam condicionadas a
exigéncia técnica formal prevista para investidura em determinados
cargos, cComo Visto anteriormente.

5.2 O PAPEL DAS ADMINISTRACOES REGIONAIS NA
EXECUCAO DOS SERVICOS DE OBRAS E MANUTENCAO

O papel das administragcdes regionais do Distrito Federal na
implementacao dos servicos publicos pode ser compreendido a partir
da forma como essas unidades organizam e operacionalizam as
demandas no cotidiano da gestao local, especialmente no que se refere
ao0s servicos de obras e manutencao urbana. Os relatos dos burocratas
de médio escaldao (BMEs) permitiram delinear a atuacao dessas
administracdes sob condi¢cdes institucionais especificas, marcadas por
limitacdes orcamentarias, baixa autonomia e forte dependéncia de
outros 6rgaos do governo distrital.

O fluxo de demandas pelos servicos de obras e manutencao
urbana tem inicio a partir do recebimento formal de solicitacdes por
meio dos canais oficiais da administracao — ouvidoria, presencialmente
ou canais digitais. No entanto, os relatos indicam também a ocorréncia
de um fluxo informal de demandas encaminhadas diretamente pelo
administrador regional. Essa realidade pode indicar uma gestao mais
proxima do cidadao e do territdrio, mas também pode implicar no
enfraguecimento dos critérios técnicos de priorizacao, a medida que a
definicao das acdes passa pela atuacao direta do administrador e nao
necessariamente do fluxo institucional de atendimento. Nesse
contexto, a centralidade decisdria atribuida ao cargo pode favorecer
interferéncias politicas, ampliando as margens de influéncia externa
sobre a definicao das prioridades.




Outros BMEs confirmaram essa dinamica e acrescentaram a
esse fluxo informal de recebimento de demandas as solicitacdes
transmitidas pela populagcao as equipes durante o trabalho de campo
ou ainda identificadas pelos proprios servidores durante vistorias
realizadas na cidade, independentemente dos canais oficiais. Mais do
que identificar a origem das demandas de obras e manutencao, os
relatos indicam que prevalece uma logica de execucao imediata das
solicitagdes e dos problemas identificados, independentemente do
canal utilizado para a solicitacao.

Geralmente a demanda vem pela ouvidoria, né? (..) Agora as
vezes essa demanda vem de um morador de imediato e a
gente tem de atender ele ali de imediato. As vezes acontece
isso na rua no dia a dia. As vezes ele ta passando de um lado na
boca de lobo, vocé tem uma tampa ou a tampa té fora de lugar,
vocé tem que parar o carro ali e ja tentar sanar aquele
problema. (BME 02)

Esse comportamento voltado a resolutividade dialoga com o que
Cavalcante e Lotta, (2015), descrevem sobre a atuagao dos burocratas
de médio escalao, cuja funcao de intermediacao entre diretrizes
superiores e a pratica administrativa frequentemente exige a
adaptacao de normas formais a dinamica concreta das demandas e a
pressao por resultados imediatos.

Ainda que os fluxos informais de demandas estejam presentes
na maioria dos relatos, observam-se algumas diferencas entre os
clusters. Nos clusters 1 e 2, com menor estrutura institucional e maior
vulnerabilidade social e territorial, os BMEs relataram com maior énfase
a informalidade no recebimento das demandas. Ja nos clusters 3 e 4,
gue reunem, respectivamente, regidées com estrutura administrativa
mais consolidada, maior numero de servidores com vinculo, e regides
populosas, com pressao sobre a infraestrutura, ha indicios de maior
busca por sistematizagcao desses fluxos. No cluster 5, os entrevistados
indicaram uma rotina mais estavel e formalizada, possivelmente
favorecida pela menor pressao por servicos — aspecto relacionado a
infraestrutura consolidada e a baixa densidade populacional
observadas na analise dos clusters da subsecao 4.3. Essa variacao pode
refletir diferentes graus de institucionalizacdao dos fluxos de
atendimento entre as administracdes regionais, influenciados por
fatores como a estrutura disponivel, o volume de demandas e as
estratégias adotadas para responder as pressdes cotidianas.




No entanto, quanto a auséncia de registros oficiais, observa-se
gue essa pratica pode dificultar o planejamento das atividades, a
prestacao de contas e o acompanhamento das realizacdes das
administracdées regionais pelas instancias de controle. Em
determinadas situacdes, especialmente quando as demandas sao
percebidas como mais complexas ou sensiveis, as ARs tendem a
formalizar 0s pedidos como forma de resguardar-se
institucionalmente.

Al tem certas situagdes que nao requer um pedido oficial. (...)
Dependendo do trabalho que tem, coisa simples, a gente
executa. Se nado, a gente procura pedir um documento oficial
gue as vezes demanda e a gente precisa se resguardar de
algumas coisas. (BME 08)

A execucao de servicos sem registro formal, especialmente
guando se trata de demandas simples e imediatas, contribui para a
imprecisao das informacdes disponiveis e pode limitar o uso estratégico
dos dados para o planejamento e a gestao dos servigcos publicos.
Instrumentos de controle e transparéncia, como o Relatdrio de Gestao
(RGE) e o Painel da Ouvidoria-DF, correm o risco de serem reduzidos a
uma formalidade, perdendo efetividade como mecanismos de
acompanhamento e avaliagcao das acdes das ARs.

A forma como o0s servicos sao implementados pelas
administracdes regionais esta diretamente relacionada a forma com
atuam os BMEs, nao se tratando apenas de responder a obrigacdes
funcionais e expectativas politicas associadas ao cargo. Parte dos
relatos dos entrevistados sugere que a proatividade também esta
relacionada a valores como o comprometimento técnico e a
preocupacao em atender satisfatoriamente o cidadao, aspecto que a
teoria especializada identificou ao observar que burocratas de médio
escaldao tendem a exibir motivacao que vai além de demandas
estritamente politicas ou funcionais. E o que demonstrou o BME 04 ao
dizer “E assim, eu sou grato e satisfeito pelo trabalho que eu faco, eu
gosto de ver essa mudanca de chegar numa praca, deixar ela de cara
nova, entregar ela para a populacao, né?", sentimento parecido foi
compartilhado pelo BME 08: “E muito gratificante quando a gente faz
nosso trabalho bem feito”.

Do ponto de vista organizacional, os relatos indicam que a
execucao dos servicos de obras e manutencao combinam tarefas de
gestao e acdes operacionais, refletindo um padrao no qual os limites




entre planejamento, acompanhamento e execug¢ao tendem a se
sobrepor (Cavalcante; Lotta, 2015b). Em algumas administracdes, essa
sobreposicao se manifesta com mais intensidade, enquanto em outras
ha uma separagao mais clara entre os servidores que apenas
desempenham funcdes administrativa e aqueles que atuam
diretamente nas ruas supervisionando ou eles mesmos executando os
servicos. Esses arranjos parecem ser moldados pelos processos e
escolhas internas de cada administracao, mais do que por
caracteristicas estruturais previamente identificadas.

A execucao direta de grande parte dos servicos € desempenhada
por reeducandos vinculados a Fundagao de Amparo ao Trabalhador
Preso (Funap)®. Esses trabalhadores sao contratados por meio de
convénios firmados entre a administracao regional e a fundacao, e a
quantidade de mao de obra disponivel varia conforme as condicdes
estabelecidas em cada contrato, conforme relato dos entrevistados e
informacao constante do RGE (Apéndice H).

As acdes executadas compreendem, majoritariamente, obras e
servicos de pequeno porte que estao sob a responsabilidade direta das
administracoes regionais. Os BMEs relataram que lidam, no dia a dia,
com limitagcdes inerentes a esse modelo de contratagcdao, como a
incerteza no numero de trabalhadores disponiveis pois questoes
internas nas unidades prisionais sao prioritarias e podem impedir a
saida do reeducando, jornada diaria restrita, rotatividade e baixa
qualificacao técnica. Essas condicdes, somadas a limitagcao
orcamentaria para ampliacao da forca de trabalho, exigem constante
reorganizacao das atividades para que as demandas sejam atendidas
com 0s recursos disponiveis.

A gente também... outro fator (desafio) que eu esqueci de te
citar, que é a rotatividade dos reeducandos, né? As vezes a
gente tem um rapaz tao bom aqui e ai ele recebe a liberdade
e a gente fica sem um profissional. (BME 07)

Olha, dependendo do horério, a gente tem possibilidade de
levar os meninos, né? Que prestam servigco. Passou no horario
deles, a gente vai ter que ir. Infelizmente a gente que executa

® Ha também o Projeto Maos Dadas, destinado a realizagdo exclusiva de servicos
publicos, a serem executados de forma nao continuada, para atendimento de
demandas estatais voltadas a manutengao de bens publicos e a tarefas relacionadas
a revitalizagcao e recuperacao dos espacos e equipamentos publicos do GDF. No
entanto, esse projeto nao foi considerado no escopo da analise por ter sido pouco
mencionado e por ndao compor diretamente as equipes sob coordenagao direta dos
burocratas de médio escalao.




(o servico), porque a gente nao tem assim uma verba que
contrate alguém de imediato para fazer um determinado
servico. Entdo muitas das vezes a gente mesmo tem que
executar esse servico. (BME 08)

Os dados relativos as realizagdes das administracdes regionais,
constantes dos Relatdérios de Gestdao 2021 a 2024 (Apéndice H),
registram um crescimento anual discreto na dotacao orcamentaria da
acao “Fortalecimento das Ac¢des de Apoio ao Interno e sua Familia”,
destinada a cobrir despesas com a contratacao de mao de obra de
reeducandos. O aumento observado constitui um indicio relevante de
que essa forma de contratacao de mao de obra desempenha papel
significativo na execucao dos servicos de obras e manutenc¢ao urbana,
como indicado pelos burocratas entrevistados.

A média anual dos valores contratados com a Funap entre 2021
e 2024 varia entre os clusters (Apéndice H). O cluster 3, formado por
regides com estrutura administrativa mais consolidada e maior
numero de servidores com vinculo, apresenta os maiores valores,
sugerindo que a utilizacao dessa mao de obra esta integrada a rotina
operacional, mesmo em regides com maior orcamento. Por sua vez, o
cluster 5 registra os menores valores, possivelmente por ter menor
demanda por servicos, dada sua infraestrutura mais consolidada. Os
demais clusters apresentam valores intermediarios, indicando que o
volume contratado pode estar relacionado as necessidades
operacionais de cada regiao.

Considerando a falta de autonomia e as limitacdes
orcamentarias caracteristicas do modelo de desconcentracao
administrativa, a interacao com o6rgaos centrais do Governo do Distrito
Federal, € fundamental para viabilizar a execucao de servicos que
ultrapassam a capacidade das administracdes regionais, seja em
termos de recursos humanos ou financeiros. Nesse contexto, destaca-
se o papel da Companhia Urbanizadora da Nova Capital (Novacap)
como principal responsavel por obras e servicos de urbanizacao,
construcao civil e manuteng¢ao de areas publicas do Distrito Federal.
Por meio dos BMEs, as administracdes regionais identificam as
demandas no territorio, formalizam os pedidos e acompanham o
andamento das ordens de servico junto a companhia.

A Novacap € essencial. Ela que faz as podas de arvores, faz
recapeamento. Que por exemplo, tem hora que nao adianta
mais eu fazer o recapeamento... 6, tampar o buraco na via. Vai
comegar a ficar todo ondulado. Eu preciso de um




recapeamento. Eu ndo tenho esse maquinario, a Novacap tem.
Entdo tem que ter esse contato direto, 6, a gente ja fez, a gente
precisa de ajuda, da uma previsao para avisar os cidadaos.
Entdo assim, é sempre essa questdo de conversando. (BME 03)

Os relatos indicam, contudo, que a intensidade dessa interacao
varia entre as administracdes regionais. Em regides com infraestrutura
urbana mais consolidada, como as do cluster 5, a interlocucao com a
Novacap tende a ser centralizada no gabinete do administrador
regional, cabendo aos BMEs um papel mais restrito. Por outro lado, em
administracao com maior volume de demandas e infraestrutura em
consolidacao, como as do cluster 3, os BMEs relataram participagao
mais ativa nesse processo, envolvendo-se diretamente no contato com
0s Orgaos executores.

Em um contexto de dependéncia operacional de outros entes do
governo distrital, o papel das administracdes regionais na execuc¢ao dos
servicos publicos consiste, principalmente, em intermediar demandas
locais e gerir internamente os recursos disponiveis. Mesmo com baixa
autonomia decisdria e orcamentaria, essas unidades operam como elo
entre a populagcao e os 6rgaos centrais, e buscam viabilizar respostas
possiveis diante de suas limitagdes. Ainda assim, esse papel de
mediagcao se concretiza de maneira heterogénea, condicionado pelas
estruturas disponiveis, pelas demandas locais e pelas dinamicas
especificas observadas entre os diferentes clusters.

5.3 CAPACIDADE DAS ADMINISTRACOES REGIONAIS:
GESTAO, MEDIACAO E ARTICULAGCAO OPERACIONAL

Considerando o perfil dos implementadores e o papel das
administracdes regionais, a capacidade de acdao mobilizada para a
execucgao dos servicos de obras e manuteng¢ao mostra-se condicionada
pelo contexto de fragilidade institucional das administracdes regionais.
E evidente, nas falas dos entrevistados, um certo grau de autonomia
para adaptacao das rotinas a realidade (Cavalcante; Lotta, 20153; Lotta;
Pires; Oliveira, 2015), o que decorre tanto de delegacdes explicitas de
poder e de confianca, quanto da necessidade concreta de garantir a
continuidade dos servicos, no entanto, € uma autonomia setorial,
alcancando os processos internos de gestao administrativa.

Assim, as administracdes regionais estabelecem critérios
proprios de priorizagcao das demandas, independentemente dos




parametros formais, baseando-se nas necessidades percebidas no
territério e no julgamento técnico dos BMEs para orientar a atuacgao
dessas unidades.

(..) entdo a gente procura dar atencao as situagdes mais, é...
preocupantes. E ai, conforme for, a gente vai tratando também
pelo tempo que chegou pra gente. (..) Entdo a gente tem essas
duas vertentes. Uma é a urgéncia e a outra é o tempo que a
requisicao foi feita. Sao essas duas que eu particularmente
gosto de utilizar, né? (BME 07)

Ressalta-se também que, diante da escassez de insumos e da
limitacao de recursos, as administracdes regionais mobilizam, por meio
da iniciativa dos BMEs, estratégias técnicas e criativas para garantir a
continuidade dos servicos de obras e manutencao, demonstrando

esforco de adequacao da capacidade institucional a realidade
operacional.

Vocé viu que ali fora tem uma montanha escura ali, ali é
fresado, é restante de asfalto. Aquilo ali vocé coloca na porta de
uma escola publica, por exemplo, onde tava a época da seca,
faz poeira, a gente espalha ali, molha e vem com o trator o
rolinho, uma prensa, fica tipo um asfalto. (...) Entdo a gente nao
joga nada fora. A gente reaproveita, a gente reaproveita tudo,
tudo, tudo. (BME 04)

Devido ao formato centralizado da estrutura administrativa do
Distrito Federal, caracterizado pela forte dependéncia do poder central
e pela limitada autonomia decisoria das administracdes regionais, 0s
dados revelam que a articulacado com os oOrgaos centrais,
principalmente com a Novacap, € essencial para a execucao de grande
parte dos servicos de obras e manutencao urbana. Os BME
entrevistados demonstram relativa capacidade relacional no tocante a
articulacao com dérgaos centrais, como a Novacap, responsavel por
viabilizar grande parte das demandas por obras e manutencao.

Ainda que os relatos dos BMEs indiquem que as administracdes
regionais mantém, em geral, boa interlocu¢cdao com os 6rgaos centrais,
também indicam que o alcance efetivo dessa relagcao depende das
condi¢cdes operacionais e das prioridades institucionais definidas pelos
orgaos centrais. Ou seja, a. Esse cenario € exemplificado pelo relato do
BME 07:

Eu considero uma relacdo excelente (com Novacap). As vezes
ndo tem como eles nos atenderem, por exemplo, eu fiz um
levantamento que a gente precisa de 65 bocas de lobos e 10...




40 meio-fio vazados. E ai eles falaram: "O, [nome omitido], eu
nao consigo liberar essa quantidade toda, entdao vocé vai
executando e eu libero aos poucos" (BME 07)

Além disso, ha relatos que sugerem que, apesar desse canal de
interlocucao estabelecido, determinadas situacdes demandam a
mediacdao do administrador regional para viabilizar a articulacao
institucional: “Se eu nao posso eu tenho que pedir para alguém no
cargo maior para me ajudar. Entao assim, o chefe de gabinete e o nosso
administrador sao gente boa nesse quesito, a gente tem um contato
muito direto, ele tem que ser” (BME 03). Esse tipo de mediagao sugere
que as administragcdes regionais operam em um contexto institucional
em que a atuagao técnica pode nao ser suficiente para garantir a
viabilizacao de certas demandas, sendo, por vezes, necessario acionar o
administrador regional para interlocu¢ao com instancias decisorias.

A dependéncia da mediacao politica para a obtencao de
recursos também foi mencionada por outro burocrata ao comentar o
papel das emendas parlamentares na viabilizagao de servicos urbanos.
Segundo o BME 09: “As emendas parlamentares sao... sempre ajudam
muito, que traz verba para comunidade para fazer determinados
servicos, né? O deputado consegue, 0 que as vezes o administrador nao
consegue”. A fala evidencia que, além das limitacdes operacionais, o
acesso a recursos e a definicao das prioridades de investimento nas
regides também estao sujeitos a dinamica da politica distrital, na qual
os parlamentares exercem papel relevante.

Essa percepcao encontra respaldo nos dados do Portal da
Transparéncia, que revelam disparidades na utilizacao de emendas
parlamentares destinadas as administracdes regionais na tematica
obras e manutencao. No periodo de 2021 a 2024, a regiao administrativa
Fercal recebeu repasses em todos os anos, enquanto Riacho Fundo I,
SO teve valores pagos em 2024 (Apéndice |). A diferenca nos repasses
sugere que a alocacao de recursos suplementares nao se orienta
exclusivamente por critérios técnicos ou estruturais, mas também
reflete o grau de articulacao politica entre as administracdes regionais
e os parlamentares distritais.

Em algumas AR, a mediacdao com instancias superiores é
concentrada no gabinete do administrador regional, o que reduz o
protagonismo dos BMEs nas relacdes externas e evidencia limites
institucionais a sua autonomia operacional. Essa configuragao esta
associada a dinamica interna da unidade e ao arranjo institucional




adotado, moldando a forma como as administracdes regionais se
articulam para viabilizar a execucao dos servicos publicos.

Essa realidade institucional contrasta com a perspectiva
relacional discutida na literatura, segundo a qual os burocratas de
meédio escalao atuam como mediadores entre diferentes niveis e
orgaos da administragcao publica, articulando consensos e viabilizando
acoes interinstitucionais (Cavalcante; Lotta, 2015a). No caso analisado, a
auséncia dessa mediacao direta corrobora o que diz a literatura
especializada ao indicar que a capacidade relacional dos BMEs esta
fortemente condicionada ao contexto organizacional e politico em que
estao inseridos, sendo limitada nao por uma eventual falta de
competéncia individual, mas pelas dinamicas institucionais que
restringem sua margem de atuacao.

Embora as limitagdes institucionais estejam presentes em todas
as administracdes regionais, os dados sugerem que sua manifestacao
varia conforme as caracteristicas do territério e da estrutura
administrativa local, como indicado pelos perfis agrupados nos clusters.
Nas areas com infraestrutura urbana precaria e alta demanda por
Servicos, a pressao sobre as equipes locais € maior, e os BMEs precisam
acionar de forma mais intensa sua capacidade relacional para articular
com oOrgaos centrais e garantir a continuidade da execucao. Nesses
contextos, a informalidade nos fluxos, a escassez de insumos e a
auséncia de rotinas institucionalizadas exigem atuacao ativa desses
burocratas. Por outro lado, em regides com infraestrutura consolidada
€ Menor pressao por servigos, observa-se maior estabilidade nas rotinas,
mas também menor ativacao da capacidade relacional dos BMEs, seja
porque o contexto nao exige articulacdes frequentes, seja porque o
administrador regional assume diretamente esse papel.

5.4 DESAFIOS INSTITUCIONAIS PARA A
IMPLEMENTACAO NAS ADMINISTRACOES REGIONAIS

Além de mapear o papel e as capacidades das administracdes
regionais na execuc¢ao dos servicos de obras e manutencao urbana, esta
etapa da pesquisa buscou compreender os principais desafios
enfrentados pelas administracdes regionais na execug¢cao dos servicos
de obras e manutencao urbana. Os dados apontam dificuldades
relacionadas a baixa autonomia, a dependéncia de 6rgaos centrais e a
falta de estrutura adequada para atender as demandas do territorio.




Entre os desafios, destacam-se a restricao de recursos materiais
e a inadequacao de equipamentos e mao de obra, evidenciando o
contexto de limitagdes estruturais em que se da a execugao dos
servicos pelas administracdes regionais. Problemas relacionados a
aquisicao publica, como a demora na entrega de insumos basicos,
foram mencionados como entraves recorrentes a continuidade das
acoes.

(...) @ gente vai receber o produto com 6 meses, 8 meses depois.
Entdo, eu acho que tinha que melhorar muito essa questao de
compra, suprimentos, aquele material bdasico para a
infraestrutura urbana. Entendeu? (BME 01)

..) @ gente tem que fazer milagres as vezes, trabalhar com a
rocadeira que ndo vai aguentar o servigo. (BME 03)

Nesse cenario, as administragcdes regionais que nao dispdem de
maquinario proprio tornam-se dependentes dos equipamentos
compartilhados entre as unidades e cedidos para a execucao de
intervencdes cotidianas de menor complexidade, o que limita sua
autonomia operacional e impde maior pressao sobre 0s 6rgaos centrais,
especialmente sobre a Novacap. Por outro lado, aguelas que contam
com equipamentos e maquinario proprios, demonstram maior
capacidade de resposta e autonomia na execucao das acoes.

A analise dos dados do Relatorio de Gestao (RGE) (Apéndice H)
permite observar diferencas relevantes na execucao de servigcos que
demandam maior estrutura técnica e uso de maquinario, como
recapeamento asfaltico, construcao de passeios e rocagem mecanica.
No Riacho Fundo Il, esses servicos nao foram executados nos anos
analisados, enquanto Gama e Lago Sul, foram executados sem
regularidade. Apenas Guara e Fercal apresentam certa continuidade na
execucao dessas atividades, ainda que em escalas distintas. Essas
variacdes sugerem desigualdades na capacidade de realizar servicos
com maior complexidade e confirmam a existéncia de desafios
operacionais e contextuais enfrentados pelas administracdes regionais.

Além das limitacdes operacionais, as administracdes regionais
enfrentam elevada pressao por demandas da populacdo e a
sobreposicao de tarefas, que exigem constante reorganizacao das
rotinas e divisao das equipes para atender diferentes frentes. Esse
cenario é agravado pelas limitacdes da forca de trabalho, composta
majoritariamente por reeducandos da Funap, cuja rotatividade e baixa




qualificacao dificultam a continuidade e a qualidade das acdes
implementadas, conforme relatos dos entrevistados.

Entdo assim, é.. acho que falta servidores também para a
gente conseguir atender de uma forma melhor as demandas
gue vem para a nossa administragao (..). A gente recebe muita
coisa, as vezes nao tem um tempo habil, a populacao cobra
muito, né, nossa agilidade e parece que quanto mais a gente
faz, mais td acumulando, entendeu? (..) outro fator que eu
esqueci de te citar, que € a rotatividade dos reeducandos, né?
As vezes a gente tem um rapaz tdo bom aqui e ai ele recebe a
liberdade e a gente fica sem um profissional. Entdo até nesse
aspecto a gente também tem a essa problematica, né? (BME
07)

O grande volume de demandas relatado pelos BMEs encontra
respaldo nos dados das ouvidorias das administracdes regionais
(Anexos B a F). Entre 2021 e 2024, os registros das ouvidorias do Gama,
Guarg, Lago Sul, Fercal e Riacho Fundo Il indicam que os assuntos mais
recorrentes entre as solicitagdes da populacao referiam-se a servicos de
obras e manutencao urbana, como tapa-buracos, pavimentacao e
coleta de inserviveis. Embora os dados nao permitam mensurar
diretamente a carga de trabalho enfrentada pelas equipes, eles
corroboram a centralidade das demandas por servicos de obras e
manutencao urbana no cotidiano das administracdes, como
evidenciado pelos BMEs.

Em complemento, a analise do ranking entre administracdes
regionais, extraido do Painel da Ouvidoria-DF (Apéndice J), evidencia
uma assimetria entre volume de demandas e resposta institucional. O
caso do Lago Sul é ilustrativo. mesmo com baixo numero de
manifestagcdes, apresenta indices de resolutividade e satisfacao
inferiores aos de administragbes que concentram volumes de
manifestacdes muito maiores, como Guara e Gama. Considerando que
o Lago Sul integra um cluster caracterizado por infraestrutura urbana
consolidada e menor pressao por servicos, esse contraste sugere que a
dificuldade de resposta institucional nao esta necessariamente
relacionada a quantidade de solicitacdes, formalizadas ou nao, mas
pode refletir limitagcdes internas da administracdao ou baixa
responsividade frente as demandas existentes.

Para além disso, € significativo que o percentual de
manifesta¢des classificadas como reclamacao flutue entre 29,9%, na
administracao regional do Riacho Fundo Il, e 47,1%, na administracao




regional do Guara (Anexos B a F). Esses percentuais reforcam o cenario
de pressao constante sobre as administracdes regionais para atender
as demandas por servicos de obras e manutencgao urbana, mesmo em
contextos institucionais e operacionais distintos

A pressao operacional exige reestruturacdes constantes das
equipes e 0 uso de estratégias improvisadas para manter a
regularidade dos servicos. A gestao de prioridades, diante da urgéncia
das solicitagcbes e a cobranca por respostas rapidas, exige intensa
capacidade de organizacao e adaptacgao institucional.

O tempo € um pouco curto, né? Para fazer tanta coisa que
requer, mas a gente vai se dividindo ao longo do dia para
conseguir da conta de todas as demandas. (BME 08)

Outro desafio apontado nas entrevistas refere-se ao uso
inadequado e a preservacao dos espagos publicos por parte da
populacao. Praticas como o descarte inadequado de residuos, o
vandalismo e o uso indevido de equipamentos publicos resultam na
reexecucao frequente de servicos, o que eleva os custos operacionais e
compromete a efetividade das acdes realizadas. Os relatos revelam
frustracdo ao verem esforcos anulados pela reincidéncia dos
problemas, o que contribui para a sensacao de ineficacia e dificulta o
planejamento das rotinas operacionais.

(...) durante o ano tem quadra que eu arrumo durante trés
quatro vezes por ano, € mesmo assim o pessoal continua
guebrando. Lixo, por exemplo, na cidade. Tem pontos que a
gente nao consegue manter limpo. (BME 08)

A anadlise dos RGEs entre 2021 e 2024 (Apéndice H) confirma a
recorréncia de servicos como desobstrucao de bocas de lobo e remocao
de entulhos nas regides administrativas, diretamente relacionados a
problematica apontada pelos BMEs quanto ao uso inadequado dos
espacos publicos. Embora os dados nao permitam identificar as causas
especificas dessas atividades, sua frequéncia e volume, indicam que
essas demandas ocupam posicao central na rotina das ARs, exigindo
acdes continuas para amenizar as consequéncias.

Além dos desafios relatados, os BME também apontaram
possiveis caminhos para a superagao das dificuldades enfrentadas
pelas administracdes regionais. As propostas incluem ampliacao da
forca de trabalho, melhoria do maquinario disponivel, fortalecimento
das equipes técnicas e o0 aprimoramento dos processos de aquisicao




publica. Algumas sugestdes mencionam, inclusive, a necessidade de
maior autonomia institucional e de um arranjo administrativo mais
proximo ao de uma prefeitura, de modo a ampliar a capacidade das ARs
de responder as demandas locais com mais agilidade e efetividade.

As propostas sugeridas pelos BME evidenciam nao apenas um
conhecimento pratico sobre os entraves operacionais, mas também
revelamn uma leitura critica do arranjo institucional que estrutura a
atuacao das administracdes regionais. Algumas dessas sugestdes
apontam para transformacgdes de carater mais amplo, como a
ampliacao da autonomia decisdria e a revisao das competéncias
formais dessas unidades no ambito do Governo do Distrito Federal.
Outras concentram-se em aspectos operacionais, como a expectativa
de reducgao da burocracia nos tramites de compras e a flexibilizagao de
processos administrativos, especialmente no que se refere a aquisi¢cao
de materiais e recursos em situacdes emergenciais.

Algumas das solucdes mencionadas pelos entrevistados
envolvem arranjos de colaboracao com a populacao, como estratégias
de conscientizacao sobre o uso dos espacos publicos e a promocgao de
programas de corresponsabilizacao pela sua manutencao, como disse
o BME 04: “Tem pracas ai que sao uma maravilha, que aciona a gente
raramente. Por conta que eles mesmos tomam conta da praca, né? E
uma solucao também era se os prefeitos de quadra ai voltasse com
aguele programa que assim 6, Adote uma Praca™”.

Por fim, quando questionados se teriam algo a acrescentar sobre
a execucgao dos servicos de obras e manutencao urbana, alguns BMEs
destacaram o vinculo afetivo com o territério e a satisfacao pessoal ao
contribuirem diretamente com a melhoria das condi¢cdes urbanas, o
que reforca a perspectiva individual da atuacao dos burocratas de
meédio escalao, na qual os valores, motivacdes e compromissos pessoais
com o bem publico sao centrais na execucao de suas funcoes
(Cavalcante; Lotta, 2015b).

(..) € maravilhoso vocé poder cuidar da sua comunidade. E uma
coisa muito gratificante que eu t6 tendo é poder trabalhar para
ajudar a minha comunidade. Sabe um lugar onde que eu nasci,

¥ O Programa Adote uma Praca, regulamentado pelo Decreto n° 39.690, de 28 de
Fevereiro de 2019, tem como objetivo promover a manutengao e recuperagao de
areas publicas, estabelecendo termos de cooperacao com empresarios, empresas €
moradores do DF interessados em realizar benfeitorias em mobiliarios urbanos e
logradouros publicos. Fonte: https://www.sepe.df.gov.br/o-projeto/.




me criei e eu poderia dizer assim, hoje eu posso fazer algo por
ela. Gratiddo. E isso que eu teria de falar. Em especial é gratidao.
(BME 02)

Contudo, também expressaram frustracao diante da sensacao
de invisibilidade institucional. Segundo o relato do BME 07, a populacao
tende a reconhecer apenas as falhas ou lacunas nos servicos, ignorando
os esforcos cotidianos realizados sob condi¢cdes adversas, o que se
alinha aos percentuais de reclamacdes registrados nas ouvidorias
discutidos anteriormente (Anexos B a F).

Esse sentimento de frustracao, ainda que expresso no plano
individual, revela desafios institucionais mais amplos, que limitam a
atuacao das administracdes regionais e restringem sua capacidade de
resposta. Para além das percepcdes dos BMEs, a fragilidade
institucional dessas unidades torna-se ainda mais evidente quando
analisada a luz das experiéncias de descentralizacao intramunicipal em
outras capitais brasileiras. Nesse sentido, os achados desta pesquisa se
aproximam dos estudos de Grin (2011) e Grin e Lameirao (2019), os quais,
ao analisarem as subprefeituras de Sao Paulo e do Rio de Janeiro,
demonstram que a simples criacao de estruturas administrativas
regionais nao é suficiente para assegurar maior capacidade de gestao
ou autonomia decisoria.

No Distrito Federal, observa-se um cenario semelhante: a
execugao dos servicos permanece centralizada nos érgaos do governo,
especialmente na Novacap, cuja capacidade operacional condiciona o
atendimento das demandas locais. Além disso, a auséncia de
regulamentacao sobre a eleicao de administradores regionais, limita o
protagonismo dessas unidades e revela que a presenca estatal, embora
territorializada, é institucionalmente fragil. Assim como ocorreu em Sao
Paulo e Rio de Janeiro, as administracdes regionais também sao
influenciadas por dinamicas politico-orcamentarias, marcadas pela
intermediacao parlamentar e pelas desigualdades na distribuicao de
emendas. Esses fatores reforcam, portanto, que a existéncia de
unidades regionais no territério nao implica, por si so, em
fortalecimento da capacidade estatal, sendo necessario considerar os
limites institucionais que condicionam sua atuacgao.

De forma geral, a execucao dos servicos de obras e manutencao
urbana nas administragdes regionais do Distrito Federal € marcada por
baixa autonomia, instabilidade da forca de trabalho e dependéncia de
orgaos centrais. Ha acumulo de func¢des nas equipes locais, pressao




constante por entregas imediatas e dificuldades recorrentes no acesso
a recursos materiais, humanos e operacionais. Esse conjunto de
limitacdes compromete a capacidade de planejamento, dificulta a
regularidade na prestacao dos servicos e expde as administracdes
regionais a fragilidade do arranjo institucional vigente, marcado por
centralizacao decisoria e imprevisibilidade na alocacao de insumos e
apoio técnico.

Esse contexto restritivo, embora presentes em todas as
administracdes regionais, produz efeitos distintos sobre a
implementacao dos servicos conforme o perfil territorial de cada
unidade, confirmando os achados evidenciados na analise de clusters.
As regides com menor infraestrutura e maior volume de demandas
tendem a enfrentar desafios operacionais mais intensos, exigindo
maior esforco das equipes locais e dos BMEs. Por outro lado, em regides
com estrutura administrativa e urbana mais consolidada, observa-se
maior estabilidade nas rotinas, ainda que persistam limitacdes
institucionais. Tais diferencas exigem arranjos sensiveis as
especificidades de cada territorio, como demonstrado pelos diferentes
perfis identificados nos clusters. A clusterizagao, portanto, contribui
para evidenciar que os desafios da implementacdo nao sao
homogéneos, mas variam conforme as condi¢cdes territoriais e
institucionais das administracdes regionais.







CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a dinamica de
implementacao dos servicos publicos de obras e manutenc¢ao urbana
nas administracdes regionais do Distrito Federal, inseridas em um
contexto de desconcentracao administrativa.

O levantamento das Cartas de Servicos ao Cidadao das 35
administracdes regionais permitiu consolidar os servicos oferecidos em
onze categorias analiticas, conforme Quadro 1. Entre os servicos
mapeados, a categoria de obras e manutengao urbana se destacou por
sua alta recorréncia, tanto na oferta formal registrada nas Cartas de
Servigcos quanto nas manifestacdes encaminhadas pelas ouvidorias. Os
dados levantados indicam a centralidade dessa categoria de servicos
Nna agenda operacional das administracdes regionais (Anexos B a F).

No entanto, a auséncia de padronizacao na nomenclatura, no
escopo e na descricao dos servicos compromete a transparéncia e
dificulta a comparacao entre as unidades. Embora algumas variagdes
possam refletir especificidades locais, prevalecem falhas institucionais
na formalizacao e divulgacao das atribuicdes. A heterogeneidade
identificada nas Cartas de Servicos ao Cidadao, portanto, nao decorre
necessariamente das diferencas territoriais, mas reflete a fragilidade
dos mecanismos institucionais responsaveis pela formalizacao e
divulgacao das atribuicdes. Tal constatacao reforca a necessidade de
maior padronizacao e fortalecimento das diretrizes que orientam esses
instrumentos.

A caracterizacdao das regides administrativas, por meio da
técnica de clusterizacao, permitiu identificar cinco perfis territoriais
distintos, a partir de varidaveis socioecondmicas, estruturais e
institucionais (Quadro 4). Mais do que evidenciar a heterogeneidade
interna do territdrio distrital, essa segmentacao aponta a inadequacao
de solugdes uniformes na gestao publica local. A andlise sugere que a
implementacao de politicas publicas no Distrito Federal demanda
arranjos mais responsivos as desigualdades estruturais entre as regides,
O que implica reconhecer que a padronizacao de diretrizes pode ser
insuficiente. As diferencas entre os agrupamentos revelaram nao
apenas disparidades no acesso a infraestrutura urbana e na




organizacao institucional, mas também as limitacdes da atual
estratégia de desconcentracao em lidar com um territério multiplo,
complexo e desigual, como discutido na subsecao 4.3.

Devido a esse panorama, a continua expansao do numero de
administracdes regionais, suscita questionamentos acerca dos critérios
utilizados para sua criagao. A ampliacdao da estrutura administrativa no
Distrito Federal pode acentuar os desequilibrios ja identificados entre
0s agrupamentos. A simples multiplicacao de unidades, sem
investimentos equivalentes em capacidade institucional, tende a
fragilizar ainda mais o arranjo vigente, sobretudo diante das
desigualdades reveladas pela clusterizacao. Em vez de promover maior
equidade, esse processo pode resultar na dispersao de recursos € no
reforco de ldogicas politico-eleitorais, em detrimento de solugdes
sensiveis as especificidades de cada territoério.

Em relacdo a estrutura organizacional e as competéncias
institucionais das administracdes regionais, a analise do arcabouco
legal permitiu constatar a vinculacao direta dessas unidades a
Secretaria de Estado de Governo (Segov), caracterizando uma relacao
vertical de subordinagcao que condiciona seu funcionamento.
Observou-se, também, uma relacdo horizontal de colaboracao com
outros 6rgaos, especialmente a Companhia Urbanizadora de Brasilia
(Novacap), da qual dependem para obter suporte técnico e operacional
necessario a execugao dos servicos de obras e manutencao urbana
(Figura ).

No que se refere aos achados resultantes da triangulacao entre
as entrevistas com burocratas de médio escalao (BMEs), os dados do
Painel Ouv-DF, os Relatorios de Gestao 2021 a 2024 e o Portal da
Transparéncia do DF, discutidos anteriormente na secao 5, evidenciou-
se que a execucao dos servicos ocorre de forma predominantemente
reativa, orientada por uma logica de urgéncia e fortemente
condicionada a capacidade de resposta dos o6rgaos centrais,
responsaveis pela liberacao de insumos, equipamentos e apoio técnico-
operacional.

Outro aspecto critico observado, refere-se a dependéncia de
uma forca de trabalho precaria empregada em atividades-fim,
composta majoritariamente por reeducandos da Fundacao de Amparo
ao Trabalhador Preso (Funap). A utilizacdo sistematica de vinculos
transitorios e de baixa qualificacao técnica compromete a continuidade




das acdes e fragiliza a capacidade de resposta das ARs. Embora esses
contratos tenham valor socioeducativo e desempenhem papel
relevante na politica de ressocializagao, a auséncia de equipes técnicas
permanentes evidencia uma fragilidade estrutural que limita a
capacidade de planejamento e execucao dessas politicas publicas
voltadas para a manutencao urbana.

Nesse contexto, destaca-se o papel dos burocratas de médio
escalao (BMEs) como agentes centrais na implementacao dos servicos
de obras e manutengao urbana. S3o eles que articulam redes
institucionais, interpretam normas com flexibilidade e organizam as
demandas locais. No entanto, sua capacidade relacional € limitada pelo
modelo de desconcentragao administrativa, que mantém o controle
dos recursos e das decisdes nos niveis centrais da administracao. Assim,
embora atuem de forma estratégica, sua margem de autonomia é
restrita pelas condi¢cdes institucionais em que estao inseridos.

Do ponto de vista teorico, esta pesquisa contribui para o debate
sobre as formas de descentralizacao administrativa ao evidenciar as
limitacdes da desconcentracao como estratégia de fortalecimento da
acao estatal no territério. Embora as administracdes regionais do
Distrito Federal estejam fisicamente proximas das demandas da
populacao e formalmente designadas como unidades gestoras, os
achados indicam que essa presenca institucional no nivel local nao se
traduz, necessariamente, em autonomia deciséria nem em maior
capacidade de resposta.

Essa constatacao converge com o argumento de Arretche (2012),
segundo o qual a descentralizacdo da execucao de politicas publicas,
no contexto federativo brasileiro, nao foi acompanhada pela
descentralizacao da autoridade decisoria. No caso do Distrito Federal,
as administracdes regionais seguem subordinadas aos 6rgaos centrais
do Executivo e operam com baixa capacidade deciséria, o que
evidencia a permanéncia de um arranjo institucional fortemente
centralizador. A presenca territorial do Estado, materializada nessas
unidades, projeta uma aparéncia de proximidade e responsividade,
mas, desprovida de autonomia e suporte efetivo, acaba por reproduzir
e reforcar a centralidade do poder.

Outra contribuicao esta relacionada a compreensao dos limites
da capacidade relacional dos burocratas de meédio escalao em
contextos de desconcentracao administrativa. No caso das




administracdes regionais do Distrito Federal, mesmo quando esses
agentes demonstram iniciativa, articulacdo e conhecimento do
territorio, sua atuacao permanece fortemente limitada pela baixa
autonomia decisoéria e pela dependéncia de recursos, insumos e
autorizacdes controlados por o6rgaos centrais, o que restringe sua
margem de acao e evidencia os obstaculos concretos enfrentados na
implementacao de politicas publicas no nivel local.

Em termos metodoldgicos, esta pesquisa apresenta uma
tipologia territorial derivada da clusterizacao das regides
administrativas, que contribui para o reconhecimento da
heterogeneidade interna do Distrito Federal e pode orientar a
formulacao de politicas publicas mais sensiveis as especificidades de
cada territorio. No plano pratico, os resultados oferecem subsidios para
O aprimoramento da governancga distrital, com destaque para a
padronizacao das Cartas de Servicos ao Cidadao e o fortalecimento dos
quadros técnicos nas administracdes regionais.

Acerca das limitacdes presentes neste estudo, destaca-se a
heterogeneidade e a inconsisténcia das informacgdes disponiveis nos
documentos institucionais utilizados. Cartas de Servicos ao Cidadao,
dados do Painel da Ouvidoria-DF e dos Relatorios de Gestao 2021 a
2024, apresentaram formatos distintos, lacunas e diferentes graus de
detalhamento, o que exigiu esforco de sistematizagcao e pode ter
afetado a comparabilidade entre as administracdes regionais.

Além disso, a etapa qualitativa concentrou-se em cinco
administracdes regionais, com a escolha de uma AR por grupo, de
forma a garantir a representacao dos diferentes perfis identificados na
clusterizacdo. Embora os resultados nao tenham pretensao de
generalizacao estatistica, a escolha de um numero reduzido de casos —
condicionada também as restricbes de tempo do cronograma de
pesquisa — limita o alcance da anadlise a padrdes observados em
contextos especificos, o que reforca a necessidade de
aprofundamentos futuros.

Por fim, as entrevistas com burocratas de médio escaldao
refletem percepcdes influenciadas por experiéncias institucionais,
posicdes ocupadas e repertdrios individuais. Ainda que os dados
tenham sido triangulados com registros administrativos e fontes
documentais, o risco de vieses de percepc¢ao nao pode ser inteiramente
afastado.




Os resultados deste estudo abrem possibilidades para
investigacdes futuras que aprofundem aspectos nao esgotados na
analise realizada. Uma primeira linha de pesquisa consiste em
examinar, com maior detalhamento, a relacdo entre emendas
parlamentares e a execucao de obras pelas administragcdes regionais,
considerando os critérios de destinacao, os padrdes territoriais de
distribuicao e os efeitos sobre a equidade no atendimento as
demandas locais.

Outra possibilidade é investigar a dinamica de implementacao a
partir da perspectiva de usuarios e liderancas locais. Estudos
qualitativos sobre coproducao e participagcdao comunitaria podem
ajudar a compreender melhor como a acao estatal se materializa no
territorio.
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APENDICES

APENDICE A - CARTAS DE SERVICOS DAS
ADMINISTRACOES REGIONAIS - SERVICOS
IDENTIFICADOS POR CATEGORIA CRIADA

Servicos identificados por categoria criada

1. Alistamento Militar

Alistamento militar

2. Assisténcia Social

Assisténcia Social

Comité de Protecao a mulher

Espaco da mulher pré-vitimas

Politicas Sociais

Servigo social

3. Atendimento ao Cidadao

Abertura e desarquivamento de processos

Abertura, desarquivamento processual e cOpia de processo

Acompanhamento e Cépia de Processo

Acompanhamento e Tramite Processual (quiosques, trailers e bancas de revista)

Area Rural

Atendimento ao cidadao via WhatsApp (quiosques, trailers e bancas de revista)

Cadastramento de Usuario Externo (SEI)

Consultas processuais

Declaragao de numeracgao predial

Desarquivamento de processos

Desarguivamento e encaminhamento de processos

Emissao de 2% Via de Conta

Empréstimo de proprios

Encaminhamento de processos

Entrega de Documentos




Ouvidoria

Projetos/Plantas

Protocolo

Recebimento de documentos e abertura de processos

Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)

Servicos do nucleo de atendimento, protocolo e arquivo

Solicitagao de Planta

Utilizacao de proprios

Vistas e cdpias de processos

4. Atendimento ao Empreendedor

Inscricao Microempreendedor Individual - MEI

Sala do empreendedor

5. Fiscalizagao

Cadastramento e Recadastramento (quiosques, trailers e bancas de revista)

Fiscalizagao de feiras

Fiscalizagdao de Quiosques e Trailers (quiosques, trailers e bancas de revista)

6. Lazer e cultura

Biblioteca Publica

Esportivos de Lazer e Cultura

Eventos esportivos

Eventos esportivos, de lazer e culturais

Sala de estudos

Servico social, cultura, esporte e lazer

7. Licenciamento

Atestado de Conclusao

Autenticacao de projeto de arquitetura

Autorizagdo de area publica de comércio

Autorizacao de funcionamento

Autorizacao de ocupacao de area publica

Autorizacao de projeto de arquitetura




Autorizagcao para ambulantes

Autorizacao para funcionamento de Feiras

Autorizacao para funcionamento de Food Trucks e Trailer Mével

Autorizacao para funcionamento de quiosques e trailers

Autorizagcao para funcionamento para Quiosques e Trailers

Cadastro de ambulante

Concessao de uso de area publica no comércio

Consulta de Viabilidade de Endereco — RLE

Consulta prévia

Deferimento de Viabilidade de localizacao

Emissdo de Autorizagcdo de Termo de Uso (quiosques, trailers e bancas de revista)

Emissao de DAR (quiosques, trailers e bancas de revista)

Emissdo de DAR de Taxa de Ocupacao de Area por Quiosques e Trailers

Emissao de DAR para recolhimento de taxas de ocupagao de area publica

Emissao de Licenga Eventual

Eventos esportivos, de lazer e culturais

Feiras

Informacao de visto e aprovacao de projeto de arquitetura

Informacao de visto e projeto de arquitetura

Licenga de demoligcdo

Licenca de funcionamento

Licenca de funcionamento (feiras, ambulantes e engenho publicitario)

Licenca de funcionamento de Atividades Econdmicas

Licenca de funcionamento para Pessoa Fisica

Licenga de funcionamento para Quiosques e Bancas de Jornais e Revistas

Licenga de funcionamento Viabilidade de localizagdo — Pessoa Juridica

Licenga eventual

Licenca para corte de pista asfaltica

Licencga para engenho publicitario

Licenca para ocupacao de area lindeira e estabelecimentos comerciais




Meios de propaganda

Ocupacao de area publica

Pagamento de taxas de Quiosques, Trailers e Bancas de Jornais

Participacdao em Licitacbes de Boxes (quiosques, trailers e bancas de revista)

Projeto de Alteracdo de Area Publica

Quiosques e Trailers

Renovacao de autorizagao para funcionamento de quiosques

Termo de permissao para trailers e quiosques

Utilizagcao de proéprios

Viabilidade de localizacao

Visto de projeto — area publica comércio

Visto e aprovacgado de projeto de arquitetura

8. Licenciamento Obras

Alvara de construgao

Alvara de construgao (quiosques, trailers e bancas de revista)

Alvara de construcdo / Licenca de obra

Canteiro de obras

Canteiro de obras e Tapumes

Canteiro de obras e tapumes (quiosques, trailers e bancas de revista)

Carta de Habite-se

Carta de Habite-se (quiosques, trailers e bancas de revista)

Carta de Habite-se / Conclusao de obra

Certificado de conclusdo de obra

Habilitacdo de projetos

Habilitacdao de projetos de arquitetura e licenciamento de obras

Licenga de demoligao

Licenca de demolicao (quiosques, trailers e bancas de revista)

Licenga de obras

Licencga para canteiro de obras em area publica

Licenca para execucao de edificagcao temporaria




Licencga para execugao de edificacao temporaria (quiosques, trailers e bancas de
revista)

9. Obras e Manutenc¢ao Urbana

Ajuste de tempo de semaforo

Calgadas/Passeios e Meios-Fios — Recuperacao

Capina e rocagem de pequenas areas e pragas

Catacdao manual em areas verdes

Central de gas

Coleta de entulho

Coleta de entulho disposto irregularmente

Coleta de entulho verde

Coleta de lixo

Conserto de vazamento de agua

Construcgao de calgadas

Desentupimento da rede de esgoto

Desobstrucao da rede de aguas pluviais

Desobstrucao de esgoto

Doacdo de mudas

Edificacoes

Encascalhamento

Erradicacdo e poda de arvores

Estudo para Implantacdo/Remocé&o de quebra-molas

Implantacdo de Bicicletarios

Implantacao de Campos Sintéticos

Implantagdo de Centros de Convivéncia

Implantacao de Ciclovias

Implantacao de equipamentos comunitarios e de lazer

Implantacdo de Ginasios de Esportes

Implantagcdo de Parques Ecoldgicos

Implantacao de Pragas

Implantacao de quebra-molas




Instalacao de contéiner de lixo em area comercial ou mista

Instalagao de contéiner de lixo em area residencial

Instalagdo de faixa de pedestres

Instalagdo de fiscalizagao eletrdnica

Instalagdo de lixeiras

Instalagdo de meio-fio

Instalagdo de placa nova

Instalagcao de placa proibido jogar lixo

Instalacao de semaforo

Instalacao de sinalizacao de vagas especiais

Instalacdo/remocéo de quebra-molas

Instalacdo/remocéo/reparo de quebra-molas

Jardinagem

Licenga de demoligcao

Licenga de obras

Licencga para engenho publicitario

Ligacdo de esgoto

Ligacao e religacao de agua

Limpeza de boca de lobo

Limpeza de paradas e passarelas

Limpeza e lavagem de paradas e passarelas

Limpeza e lavagem de paradas, passarelas e monumentos

Limpeza e manutencdo de bueiro/boca de lobo

Manutencao da rede de agua e esgoto

Manutenc¢ao da rede de iluminagado publica

Manutencao das instala¢des dos proprios publicos

Manutencao de areas publicas

Manutencao de bueiro e boca de lobo

Manutencao de calcadas

Manutencdo de estradas / tapa-buracos




Manutencao de galeria de aguas pluviais

Manutenc¢ao de quadras de esportes

Manutenc¢ao de equipamentos comunitarios e de lazer

Manutencao de rede elétrica

Manutencao e implantagdo de bueiro e boca de lobo

Manutencado ou implantagdo de sinalizagao horizontal e vertical

Mobilidrios urbanos

Nivelamento asfaltico

Obras e manutencao urbana

Operacao do titular da conta

Operacgao tapa-buraco e nivelamento asfaltico

Operacédo tapa-buracos

Peguenas Rocagens em Areas Publicas

Pequenos reparos em calcadas

Pequenos reparos em mobilidrios urbanos

Pintura de meio-fio

Pintura de quadras poliesportivas e pargues infantis

Placas de enderecamento

Placas de enderecamento e manutencao de areas publicas

Podas e erradicacao de arvores em area publica

Programa Adote uma Praca

Recapeamento asfaltico

Recapeamento asfaltico e tapa buracos

Reclamacao de conta

Recolhimento de entulho em area publica

Recolhimento de entulho/inserviveis em area publica

Recolhimento de faixas de publicidade em area publica

Recolhimento de lixo verde

Recolhimento de modveis e utensilios inserviveis

Recolhimento de poda de arvore




Recuperacao de bancos e mesas de concreto

Recuperacao de via de bloco intertravado

Recuperacdo e manutengao de mobiliarios urbanos

Reforma de alambrados de parques

Reparo de aparelhos publicos

Reparo ou reinstalagdo de quebra-molas

Reposicao de tampas

Retirada de animal morto em via publica

Revitalizacao de sinalizacao horizontal e vertical

Rocagem

Servigo de tapa-buraco

Servigos de jardinagem

Sinalizacao de transito (faixas de pedestre, vagas especiais, placas, semaforo,
fiscalizacdo eletrénica)

Substituicao de meio-fio

Substituicao e instalagdo de meio-fio

Terraplenagem

Varricao de vias publicas

Varricdo manual e mecanizada

Servigo de descarte de residuos

Pequenos reparos em equipamentos de parques infantis, PEC e academias ao ar
livre

Recuperacao em parquinhos infantis, PEC, quadras de esportes e pragas

Reparos em parquinhos, PEC, quadras e pragas

10. Parcerias

Programa Adote uma Praca

11. Servigos Técnicos

Levantamento topografico




APENDICE B - IDENTIFICAGAO

DE ORGAOS

RESPONSAVEIS E/OU PARCEIROS NA CATEGORIA DE
OBRAS E MANUTENGCAO URBANA POR REGIAO

ADMINISTRATIVA

Orgio Responsavel por Regido Administrativa

Ocorréncia como

responsavel ou parceiro

Aguas Claras 6

Administracao Regional 6
Arapoanga 29

CAESB 1

Detran/DF 8

Novacap, Detran/DF, Administracdo Regional 1
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 12
SLU 6

SLU, em parceria com a Administragao Regional 1
Arniqueira 30

Administragdo Regional 6

CAESB 1

Detran/DF 7

Novacap, Detran/DF, Administracdo Regional 1
Novacap, em parceria com a Administracao Regional 8
SLU 6

SLU, em parceria com a Administragao Regional 1
Brazlandia 37

Administracao Regional 7
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 3

Novacap

CAESB 1

Detran/DF 8

Novacap, em parceria com a Administragao Regional 12
SLU 6




Candangolandia 27
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 5
Novacap
CAESB 1
Detran/DF 7
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 10
SLU 6
SLU, em parceria com a Administracdo Regional 1
Ceilandia 30
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 3
Novacap
CAESB 1
Detran/DF 7
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 12
SLU 6
SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Cruzeiro 29
Administracao Regional 5
CAESB 1
Detran/DF 8
Novacap 5
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 4
SLU 5
SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Fercal 1
Administracdo Regional 1
Gama 32
Administracao Regional 6
CAESB 1
CEB 1
Detran/DF 7




Novacap

9
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 1
SLU 6
SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Guara 38
Administracao Regional 16
CAESB 1
Detran/DF 7
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 7
SLU 6
SLU, em parceria com a Administragao Regional 1
Itapoa 22
CAESB 1
Detran/DF 9
Novacap e Administragao Regional 4
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 1
SLU 6
SLU, em parceria com a Administragao Regional 1
Jardim Botanico 30
CAESB 1
Detran/DF 9
Novacap e Administracao Regional n
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 2
SLU 6
SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Lago Norte 28
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 1
Novacap
CAESB 1
Detran/DF 7
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 12




Novacap

SLU 6
SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Lago Sul 9
Administracao Regional 1
Administracao Regional em parceria com DER 1
Administracao Regional em parceria com DER e 1
Novacap
Administracao Regional em parceria com Novacap 3
Administracao Regional em parceria com Novacap e 1
Neoenergia
Administragdo Regional em parecira com SLU 2
Nucleo Bandeirante 30
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 3
Novacap
CAESB 1
Detran/DF 7
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 13
SLU 5
SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Paranoa 14
Administracao Regional 12
Novacap, em parceria com a Administracao Regional 2
Park Way 20
CAESB 1
Detran/DF 7
Novacap 4
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 1
SLU 7
Planaltina 30
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 3

CAESB




Detran/DF 7

Novacap, em parceria com a Administragao Regional 12
SLU 6

SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Plano Piloto 34

Administracao Regional 7
Administracao Regional e Novacap 1
Administracao Regional, em parceria com a Novacap 1
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 1
Novacap

Administracdo Regional, em parceria com o DER/DF 1
CAESB 1

Detran/DF 5

Novacap 8

Novacap e Detran/DF 1

Novacap, em parceria com a Administragcao Regional 1
SLU 7
Recanto das Emas 33

Administracao Regional 4
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 3
Novacap

CAESB 1

Detran/DF 7

Novacap, em parceria com a Administragao Regional n
SLU 6

SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Riacho Fundo 31

Administracao Regional 1
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 3

Novacap

CAESB




Detran/DF 7
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 12
SLU 6
SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Riacho Fundo Il 32
Administracao Regional 7
CAESB 1
Detran/DF 7
Novacap 6
Novacap, com autorizacdo do Detran/DF 1
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 3
SLU 6
SLU, em parceria com a Administragao Regional 1
Samambaia 33
Administracao Regional 4
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 3
Novacap
CAESB 1
Detran/DF 7
Novacap, em parceria com a Administragao Regional n
SLU 6
SLU, em parceria com a Administragao Regional 1
Santa Maria 52
Administracao Regional 20
Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 3
Novacap
CAESB 1
Detran/DF 7
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 14
SLU 6

SLU, em parceria com a Administracao Regional




Sao Sebastiao

24

Administracao Regional

Administracao Regional, com apoio da Novacap

Administracdo Regional, com apoio do Detran/DF

Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e
Novacap

CAESB

Detran/DF

Novacap, em parceria com a Administragao Regional

SCIA/Estrutural

Administracao Regional

Administracdo Regional (Polo - SEGOV/SECID, Seagri,
Novacap)

Administracao Regional e Novacap

Administracao Regional ou Novacap

Administracao Regional ou SLU

CAESB

CEB e SODF

Detran/DF e DER/DF

—_

Novacap

Novacap com apoio da Administragao

NN

Novacap com apoio da Administracdo e DER/DF

—_

Novacap e DER/DF

Novacap, CEB, ou CBMDF

Novacap, em parceria com a Administracao Regional

SLU

SIA

Administracao Regional

Sobradinho

Administracao Regional

Sobradinho Il

37




Administracao Regional

CAESB 6

Detran/DF 8

Novacap 6

Novacap, em parceria com a Administragao Regional 2
SLU 7

Sol Nascente 43

Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e 4

Novacap

CAESB 1

Detran/DF 7
Novacap, em parceria com a Administragao Regional 24
SLU 6

SLU, em parceria com a Administragao Regional 1
Sudoeste/Octogonal 27

Administracao Regional 1

CAESB 1

Detran/DF 8

Novacap, em parceria com a Administragao Regional n
SLU 6
Taguatinga 32

Administracao Regional 7

CAESB 1

Detran/DF 7

Novacap 9

Novacap, em parceria com a Administragao Regional 1
SLU 6

SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Varjao 31

Administracao Regional




Administracdo Regional, em parceria com Detran/DF e

Novacap 3

CAESB 1

Detran/DF 7

Novacap, em parceria com a Administragcao Regional 12

SLU 6

SLU, em parceria com a Administracao Regional 1

Vicente Pires 10

Administracao Regional 8

Novacap, em parceria com a Administragcao Regional 1

SLU, em parceria com a Administracao Regional 1
Total Geral 887




APENDICE C - SERVICOS NA CATEGORIA OBRAS E
MANUTENCAO URBANA POR ORGAO RESPONSAVEL

E/OU PARCEIRO

Novacap

Servicos por érgédo responsavel e/ou parceiro

Construcao de calcadas

Desobstrucao da rede de aguas pluviais

Doacao de mudas

Edificacdes

Erradicacdo e poda de arvores

Implantacdao de equipamentos comunitarios e de lazer

Implantacao de quebra-molas

Instalagdao de meio-fio

Instalacdo/remocéo de quebra-molas

Jardinagem

Limpeza de boca de lobo

Limpeza e manutencdo de bueiro/boca de lobo

Manutencdo das instalagcdes dos proprios publicos

Manutencao de areas publicas

Manutenc¢ao de equipamentos comunitarios e de lazer

Manutencao e implantagao de bueiro e boca de lobo

Mobilidrios urbanos

Operacao tapa-buracos

Pequenos reparos em mobilidrios urbanos

Podas e erradicagao de arvores em area publica

Recapeamento asfaltico

Recolhimento de entulho em area publica

Recuperacdo de via de bloco intertravado

Reforma de alambrados de parques

Reparo de aparelhos publicos




Reparo ou reinstalagao de quebra-molas

Rocagem

Servicos de jardinagem

Tapa-buracos

Terraplenagem

Detran/DF

Ajuste de tempo de semaforo

Estudo para Implantacdo/Remocédo de quebra-molas

Implantacao de quebra-molas

Instalagcdo de faixa de pedestres

Instalacdo de fiscalizacao eletrdnica

Instalagdo de placa nova

Instalacdo de semaforo

Instalacao de sinalizagao de vagas especiais

Instalacdo/remocéo de quebra-molas

Instalacdo/remocéao/reparo de quebra-molas

Manutencdo ou implantacdo de sinalizacdao horizontal e vertical

Reparo ou reinstalacdo de quebra-molas

Revitalizacdo de sinalizagdo horizontal e vertical

Sinalizacao de transito (faixas de pedestre, vagas especiais, placas, semaforo,
fiscalizacdo eletrénica)

SLU

Catacdo manual em areas verdes

Coleta de entulho disposto irregularmente

Coleta de lixo

Instalagao de lixeiras

Limpeza de paradas e passarelas

Limpeza e lavagem de paradas e passarelas

Limpeza e lavagem de paradas, passarelas e monumentos

Pintura de meio-fio

Recolhimento de entulho/inserviveis em area publica




Retirada de animal morto em via publica

Varricao de vias puUblicas

Varricao manual e mecanizada




APENDICE D - CLUSTERIZAGCAO: IDENTIFICAGAO DE
OUTLIERS POR MEIO DO SOFTWARE SPSS

Valores Extremos

Numero
do caso
1 9 Ceilandia 3
2 12 Samambaia 2
Mais alto 3 1 Plano Piloto 2
4 3 Taguatinga 2
Zscore(Pop 5 6 Planaltina 1
ulagao) Setor de IndUstria e
1 29 ) -1
Abastecimento
. . 2 23 Varjao -1
Mais baixo )
3 31 Fercal -1
4 19 Candangolandia -1
5 24 Park Way -1
1 16 Lago Sul 3,07
2 24 Park Way 1,90
Mais alto
3 22 Sudoeste/Octogonal 1,85
4 1 Plano Piloto 1,54
5 18 Lago Norte 1,32
Zscore(Ren
da_per_capt Setor Complementar de
IndUstria e Abastecimento
a) 1 25 | -0.93
Cidade Estrutural e Cidade do '
Automovel
Mais baixo 2 31 Fercal -0,86
3 28 ltapoa -0,80
4 14 S3o Sebastido -0,79
5 7 Paranod -0,78
Zscore: 1 16 Lago Sul 0,99
C tad
-onectados |\ 1ais alto 2 18 Lago Norte 0,99
_a_internet_ -
(%) 3 20 Aguas Claras 0,99
4 22 Sudoeste/Octogonal 0,99




5 27 Jardim Botéanico ,99a
Setor Complementar de
IndUstria e Abastecimento
1 25 ' -2,22
Cidade Estrutural e Cidade do '
Automovel
Mais baixo I 4 Brazlandia 1,74
3 9 Ceilandia -1,34
4 17 Riacho Fundo -1,21
5 19 Candangolandia -1,04
1 1 Plano Piloto 2,08
2 3 Taguatinga 1,97
Mais alt .
als atto 3 4 Brazlandia 1,44
4 19 Candangolandia 1,44
5 2 Gama 1,36
Zscore: :
Orcamento_ 1 23 Varjao -1,24
LOA_2021- 2 33 Arnigqueira -1
2024
Setor de Industri
3 59 etor de n Ustria e 105
. . Abastecimento
Mais baixo
Setor Complementar de
IndUstria e Abastecimento
4 25 . . ' -1,05
Cidade Estrutural e Cidade do
Automovel
5 21 Riacho Fundo Il -0,97
1 9 Ceilandia 3
2 3 Taguatinga 2
Mais alt .
als atto 3 6 Planaltina 1
4 12 Samambaia 1
5 2 Gama 1
Zscore(Servi .
1 23 Varjao -1
dores)
2 3] Fercal -1
. ' Setor Complementar de
Mais baixo . e IndUstria e Abastecimento, :
Cidade Estrutural e Cidade do
Automovel
4 59 Setor de IndUstria e R

Abastecimento




5 7 Paranoa -1
1 3 Taguatinga 3
2 2 Gama 2
Mais alt
asatto 4 9 Ceilandia 2
4 20 Aguas Claras 1
5 6 Planaltina 1
Zscore(Servi
dores_com._ 1 31 Fercal -1
vinculo) 2 23 Varjao -1
3 33 Arnigqueira -1
Mais baixo
4 26 Sobradinho |l -1
Setor Complementar de
IndUstria e Abastecimento,
5 25 . . -1b
Cidade Estrutural e Cidade do
Automovel
1 22 Sudoeste/Octogonal 0,99
2 1 Plano Piloto 0,90
Mais alto Setor de IndUstria e
3 29 . 0,90
Abastecimento
Zscore: 4 16 Lago Sul 0,86
IBEU/Mobili
dade_Urban 5 18 Lago Norte 0,82c
a 1 4 Brazlandia -3,42
2 6 Planaltina -1,75
Mais baixo .
3 14 S3o0 Sebastido 117
4 9 Ceilandia -0,95
5 2 Gama -0,91
1 22 Sudoeste/Octogonal 1,42
2 16 Lago Sul 1,22
Mais alt )
alsano 4 1 Plano Piloto 117
Zscore:
IBEU/Condi 4 n Cruzeiro 11
coes_Ambie 5 24 Park Wa 1M
ntais_Urban Y '
as Setor Complementar de
IndUstria e Abastecimento
: ; 1 25 . . ' -3,62
Mais baixo Cidade Estrutural e Cidade do
Automovel
2 28 I[tapoa -1,28




3 31 Fercal -112
4 14 S30 Sebastido -0,82
5 23 Varjao -0,77
1 16 Lago Sul 1,38
2 18 Lago Norte 1,38
Mais alt ~
als atto 3 20 Aguas Claras 1,31
4 22 Sudoeste/Octogonal 1,31
Zscore: 5 8 NUcleo Bandeirane 1,04
IBEU/Condi
cdes_Habita Setor Complementar de
cionais_Urb 1 5 IndUstria e Abastecimento, 276
anas Cidade Estrutural e Cidade do '
Automovel
Mais bai ) .
als baixo 2 33 Arniqueira -1,33
3 14 S3o0 Sebastido -1,33
4 31 Fercal -0,93
5 23 Varjao -0,93
1 59 Setor de Ir?dL]stria e 077
Abastecimento
. 2 3 Taguatinga 0,72
Mais alto ° °
3 9 Ceilandia 0,72
Zscore: 4 12 Samambaia 0,72
IBEU/Atendi 5 19 Candangolandia 0,72d
mento_de_S
ervicos_Cole 1 3] Fercal -2,74
tivos_Urban 2 14 S50 Sebastiao 237
0s
Setor Complementar de
Mais baixo IndUstria e Abastecimento
3 25 . . ' -2,27
Cidade Estrutural e Cidade do
Automovel
4 33 Arniqueira -1,38
5 30 Vicente Pires -1,33
1 20 Aguas Claras 124
Zscore: 2 16 Lago Sul 1,19
IBEU/Infraes | Mais alto )
/ ! 3 1 Plano Piloto 0,90
trutura_Urb
ana 4 m Cruzeiro 0,85
5 22 Sudoeste/Octogonal 0,61




1 31 Fercal -3,00
Setor Complementar de
2 | = e | o
Mais baixo Automovel
3 14 S30 Sebastidao -2,12
4 30 Vicente Pires -0,27
5 6 Planaltina -0,08

a. Apenas uma lista parcial de casos com o valor ,99 é mostrada na tabela de
extremos superiores.

b. Apenas uma lista parcial de casos com o valor -1 é mostrada na tabela de
extremos inferiores.

c. Apenas uma lista parcial de casos com o valor ,82 € mostrada na tabela de
extremos superiores.

d. Apenas uma lista parcial de casos com o valor ,72 € mostrada na tabela de
extremos superiores.




APENDICE E - CLUSTERIZACAO: ASSOCIACAO POR
CLUSTER SOFTWARE SPSS

Numero do caso

Associacdo de cluster

Nome

Cluster

Distancia

1 Plano Piloto 3 1,947
2 Gama 4 1,824
3 Taguatinga 3 1,910
4 Brazlandia 4 2,410
5 Sobradinho 3 1,426
6 Planaltina 4 1,364
7 Paranoa 2 0,657
8 Ndlcleo Bandeirante 3 1,749
9 Ceilandia 4 1,238
10 Guara 3 1,071
n Cruzeiro 5 0,936
12 Samambaia 4 1,344
13 Santa Maria 4 1,049
14 Sao Sebastido 1 2,122
15 Recanto das Emas 4 1,667
16 Lago Sul 5 0,965
17 Riacho Fundo 3 1,892
18 Lago Norte 5 0,679
19 Candangolandia 3 2,172
20 Aguas Claras 3 1,999
21 Riacho Fundo Il 2 1,276
22 Sudoeste/Octogonal 5 0,965
23 Varjao 2 1,360
24 Park Way 5 1,302
Setor Complementar de Industria e
25 Abastecimento, Cidade Estrutural e Cidade 1 2,115
do Automovel




26 Sobradinho |l 0,855
27 Jardim Botanico 1,541
28 [tapoa 1,450
29 Setor de IndUstria e Abastecimento 1,585
30 Vicente Pires 1,746
31 Fercal 1,535
32 Sol Nascente/Pér do Sol 2,255
33 Arniqueira 1,797




APENDICE F - CLUSTERIZACAO: RAS AGRUPADAS POR CLUSTER COM AS VARIAVEIS
COLETADAS

IBEU/A

IBEU/C IBEU/C t€ndim

ento
Orcam q

. Conect & Servido IBEU/M de IBEU/In
N Renda . ento

. es es
Popula ados a Esgoto| Agua Energi Servido res @obilida . .. _|Servico| fraestr

Clust RA e er |, 9 9 9 LOA Ambie Habita ¢
or cao e interne, (%) (%) a (%) 2021 res com de ntais cionais s utura
P t (%) vinculo Urbana Coletiv|Urbana

plopZA Urbana Urbana

ondi¢cd ondic¢o

R$
1 Fercal | 9.388 R 97,98 20 61,41 99,8 [5785.0| 44 7 0,72 0,50 0,61 0,33 0,13
893,00
4325
Sao RS R$
1 Sebasti 118'972106300 9924 | 69,78 | 72,97 | 7713 [7.369.65] 59 16 0,52 0,56 0,55 0,40 0,31
ao ' ' 7,00
Setor
Comple
t
i s
1 . | 37527 96,57 | 77,42 | 79,27 | 77,61 |3.811.79| 44 12 0,86 0,01 0,34 0,42 0,23
Industri 695,00
7,50
ae
Abaste
ciment




O,
Cidade

Estrutu
ral e
Cidade
do
Autom
ovel
S
ol RS
Nascen R$
. 93.217 96,16 71,38 95,45 91,27 [2.838.32 0 0 0,32 0,43 0,46 0,71 0,28
te/Por 916,00 00
do Sol '
Arnigu R$ R$
eirg 47.04512.827,01 98,88 | 56,05 | 97,95 | 99,44 (3.492.0 60 12 0,87 0,71 0,55 0,59 0,76
0 68,75
R$ R$
ltapod | 65.373 |1.042,0| 99,44 | 98,88 | 99,44 100 |4.5059 56 15 0,70 0,47 0,64 0,98 0,76
0 27,75
R$
Parano R$
. 69.858 99,27 | 91,82 | 9218 | 95,09 |5.640.5| 47 14 0,79 0,73 0,70 0,81 0,79
a 1.102,00
93,00
Riacho R$ R$
Fundo | 72.988 56400 99,84 | 96,51 98,89 | 99,68 [4.201.56| 48 12 0,65 0,76 0,77 0,93 0,81

6,75




Setor

de
IndUstri R$ R$
ae 1.737 576100 100 99,66 100 100 |[3.811.79 46 17 0,99 0,79 0,64 1,00 0,74
Abaste Y 7,50
ciment
o
R
Sobradi R$ $
78.837 99,53 | 87,58 93 100 |5.4083| 54 12 0,83 0,60 0,78 0,86 0,74
nho Il 1.560,00
77,25
R$ RS
Varjdo | 8.953 121100 99,36 | 98,08 | 99,79 | 99,36 |2.779.0 39 9 0,92 0,57 0,061 0,97 0,79
o 05,50
) R$ R$
Vicente
. 78.561 [2.988,0| 99,58 | 84,47 | 88,34 | 93,79 [6.394.9 71 20 0,85 0,71 0,78 0,60 0,69
Pires
0 99,00
) R$
Aguas R$
120.107 100 9994 | 99,94 | 99,94 [10.324.4| 101 47 0,92 0,92 0,94 0,99 1,00
Claras 5.901,00
94,75
Candan R$ R$
golandi| 16.339 5 43100 97,83 | 99,41 100 100 [16.907.4] 60 14 0,97 0,80 0,87 0,99 0,83
a ’ ' 20,25
R$ R$
Guara |142.083|3.679,0| 99,56 | 98,14 | 99,73 100 |[15.273.6] 110 37 0,87 0,86 0,87 0,98 0,86
0 38,75




Nucleo R$ R$
Bandei| 24.093(2.892,0| 98,17 | 99,08 | 99,63 100 [13.667.1 70 17 0,95 0,80 0,90 0,98 0,77
rante 0] 94,00
Plano R R$
biloto 224.848(7.052,0| 99,84 | 99,92 | 99,95 | 9996 |20.234.| 90 29 0,98 0,95 0,89 0,98 0,93
0 928,00
Riacho R$ R$
Fundo 44.464(2.060,0] 97,65 | 93,31 | 99,82 | 99,46 |10.5995| 92 26 0,93 0,82 0,74 0,94 0,76
0 11,00
Sobradi R$ R$
73.438 98,98 | 87,76 | 90,82 | 97,08 [11.491.55| 93 41 0,91 0,74 0,78 0,79 0,78
nho 2.619,00
8,75
Taguati R$ R$
9 210.498]2.592,0| 99,7 98,31 | 99,99 | 99,9 [19.679.3] 169 73 0,91 0,79 0,86 0,99 0,86
nga
0 93,25
. R$
Brazlan R$
. 55.879 97,09 | 97,45 | 9727 | 99,64 [16907.4] 114 35 0,00 0,61 0,77 0,96 0,80
dia 1.214,00
20,25
R
Ceiland R$ 5
) 350.347 97,51 99,5 | 99,63 100 [153652| 174 55 0,57 0,73 0,70 0,99 0,83
ia 1.728,00
62,00
R$ R
Gama | 137.33] 1773 00 99,85 | 95,78 | 97,44 100 [l6.447.6f 119 ol 0,57 0,74 0,87 0,93 0,76

21,25




R$

Planaltil, o o] R% | o853 | 8831 | 9945 | 995 |128619| 134 | 46 | 038 | 061 | 062 | 091 | 073
na 1.309,00
7725
Recant R$ R$
odas [133564| "° | 9912 | 9807 | 9982 | 100 |7.6462| 109 322 | 072 | 063 | 068 | 096 | 080
Emas B 83,00
R$ R$
Samam
L 1247.629(1806,0| 9856 | 9949 | 100 | 100 [n9se7| 128 43 | 079 | 064 | 079 | 099 | 082
0 2125
R$
Santa R$
4 1130970 9803 | 9836 | 9967 | 100 [13.6588| o 3] 061 | 070 | o7 | o098 | oss
Maria 1.503,00
93,25
Cruzeir R$ R$
130860 |4.464,0| 996 | 100 | 100 | 100 |56246] 77 23 | 096 | 094 | 087 | 095 | 092
0 525
Jardim R$ R$
Botanic| 53.045 |6.004.0| 100 | 60,78 | 8869 | 99,25 [s104.85] 71 30 | 087 | o8s | 072 | 070 | 083
o 0 225
Lago R$ R$
Nofte 37539 [6.4890| 100 | 9229 | 949 | 9989 |6199.75| 54 19 | 097 | 089 | 095 | oss | 080
0 925
Lago R$ R$
99 130446 1097900 100 | 933 | 99,04 | 100 |6.0400| 55 19 | 097 | 096 | 095 | 095 | 099
sul 0 70,25




R$ R$
Park 23.081 |7.957,0| 99,35 53,81 98,32 | 99,74 |5.6459 56 14 0,84 0,94 0,78 0,71 0,78
Way

0 64,25
Sudoes R$ R$
te/Octo| 55.366 |7.842,0| 100 99,91 100 99,91 [5.575.05] 56 17 1,00 1,00 0,94 0,99 0,87
gonal 0 7,75




APENDICE G

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMI

ESTRUTURADAS

Perfil do BME
(Lotta, Pires, Oliveira,
2015)

Bloco Pergunta

Qual a sua idade?

Qual sua formacdo académica?

A guanto tempo ocupa o cargo atual?

Poderia falar um pouco sobre sua trajetdria profissional?

Poderia contar como vocé assumiu o cargo atual?

Capacidades do BME -
perspectiva individual
(Cavalcante e Lotta,

Poderia falar um pouco sobre a sua equipe de trabalho?
Quantos sao e qual é a responsabilidade de cada um?

2015)
Como a administragao regional recebe as demandas por
servicos de obras e manutengao? Poderia falar sobre o
fluxo das demandas e o seu papel?
Papel do BME

O que acontece quando ha um problema emergencial de
infraestrutura urbana? Quem decide como e quando serda
resolvido?

Capacidades do BME
(perspectiva estrutural)

Como é a sua interagao com o administrador regional? Ha
reunioes regulares? Como essas interagdes influenciam
seu trabalho?

Capacidades do BME
(perspectiva relacional)

Como ¢é a interagao entre a sua equipe € 0s 0rgaos centrais,
como Secid, Novacap e SLU?

Percep¢des do BME
(desafios e solucdes)

Na sua opinido gquais os principais desafios enfrentados
pela administragcao regional para execucao dos servigos de
obras e manutengao?

Na sua opinidao quais as solugdes possiveis para os desafios
enfrentados?

Consideracdes
espontaneas

\Vocé gostaria de acrescentar alguma outra reflexao sobre o
que falamos ou sobre a execugdo dos servigos de obras e

manutencdo urbana?




APENDICE H - RELATORIO DE GESTAO (2021-2024): REALIZACOES DAS ADMINISTRACOES
REGIONAIS POR CLUSTER

FUNAP
:rr:farxade i::;;;LECIMENT Operagio ETEECE Desobstrucio TEPTEETAE Recuperacio Ke‘lf)rmade C.aplﬂna, - Reposicio de | Servicos de Servigos de Passeios Rede de Podas de Faim‘.ss
Cluster RA Exercicio (6209 - O DAS ACOES DE | tapa-buraco/ R de bocas de ETIBIERT de calcadas/ qu.ll!)al.IIEnto miEE iz ios-fios/ | ter Lremer rogagem Keca!)e:am =0 (construgdo) dguas arvores/Unida renolhrdas
INFRAESTRUTUR |APOIO AD M m‘,’lasf lobo/ Unidade £ m" £ M spd l,’lms" e Unidade m/ M L mecinica/ M? o asfaltico/ M o' pluviais/ M de da,s '_'as
B TR, Unidade lobo/ Unidade Unidade m? puiblicas
EAMILIA
i Fercal 2021 R$ 449.999,73 | RS 288.545,56 800 o 435 50 250 13 50.000 1.600 2.100 ©0.000 180.000 o 25.000 300 1.000 100 (1)
1 Fercal 2022 RS 1.586.838,09| RS 354577,33 860 o 60 55 450 13 40.000 1.900 900 90.000 90.000 o 32.000 o 500 10 )
1 Fercal 2023 RS 618.838,08 | RS 428.162,12 990 o S0 50 600 15 50.000 2520 200 110.000 80.000 100.000 50.000 120 800 15 0
1 Fercal 2024 RS £61.206,62 | RS 448.090,33 1.100 5 100 45 750 20 65.000 2700 2500 115.000 92 000 120.000 63.000 160 940 17 B
2 :::;';E:I 2021 RS 6.245,46 RS 23198451 145 66 145 18 100 3 5.550 52 10 300 800 0 0 570 o 426 650
2 ::::;';E;I 2022 RS 0,00 RS 302.875,64 100 70 155 50 o 1o 5.550 423.350 20 300 800 o o 30 o 200 600
2 :::;';E:I 2023 RS 7.839,80 RS 298.636,87 50 129 176 47 9 26 10.280 2.101.530 73 3744 o 50 0 114 o 10 186
2 :L‘::;';E;I 2024 RS 1.624,50 RS 303.609,76 S0 70 76 210 5 20 13758 14968 25 3744 o 20 ) 15 o o 89
3 Guara 2021 R$ 141.072,11 | RS 607.843,51 | 308.568.807 o 30 10 S 11 85400 1500 20 o 32020 o 30826 120 1] o 1020
3 Guara 2022 RS 119.143,46 | RS 493.540,49 630.109 13 172 17 535 - 18643 2035 322 o 16646 - - - - - 811
3 Guara 2023 RS 1.987.996,28| RS 653.558,00 680.000 7 135 43 224 78 3.500 173750 31 300 4100 7.600 900 218 60 124 2524
3 Guara 2024 RS 189.678,00 | RS 764.650,45 4 650,50 4 92 74 198 46 15.000 6700 23 3.000 6.000 40.000 900 178 160 7 2350
4 Gama 2021 R$ 129.531,55 | RS 348.050,05 1819 16 108 45 3022 46 1] 5722,00 9321 4.000 1] o 91.202 1310 1] o 0
4 Gama 2022 R$ 53.106,30 | RS 319.989,77 737 B 158 156 131 47 390 956 630 400 o o o 14 o 143 1050
4 Gama 2023 RS 678.479,75 | RS 369.591,66 1170 10 300 60 40 o 360 4.524,00 100 2430 480 o o o o o 400
4 Gama 2024 RS 17.012,81 RS 377.496,02 3.120 20 75 275 230 o 360 9.120 89 1.000 300 o 2.500 375 o 375 72
5 Lago Sul 2021 RS 35.400,83 RS 140.422,26 606,66 o 435 544 600 o 715.000 60.756 544 15.200 841.000 1.453.235 o 600 o 2.880 72422
5 Lago Sul 2022 RS 12.963,82 RS 150.136,29 169 o 260 120 500 30 400 40 300 5 441 753,23 o 500 o 680 7.200
5 Lago Sul 2023 RS 86.078,57 RS 240.680,06 180 o 230 110 400 20 350 32 260 2 290 680 o o o 280 6.800
5 Lago Sul 2024 RS £5.335,39 RS 257.523,45 316 o 230 65 1.000 12 400 200 700 o 730 920 o o o 54 2173

Fonte: elaborado pela autora, conforme Relatérios de Gestdo de 2021 a 2024 que integra a Prestacdo de Contas Anual do Governador do

Distrito Federal.




APENDICE | - PORTAL DA TRANSPARENCIA DO DF:
EMENDAS PARLAMENTARES TEMATICA OBRAS E
MANUTENCAO EXECUTADAS PELAS ADMINISTRACOES
REGIONAIS 2021-2024

A = Emendas
Cluster Admln{stragao Exercicio Parlamentares -

Regional Valores Pagos
1 Fercal 2021 R$ 672.678,32
1 Fercal 2022 R$ 643.222,09
1 Fercal 2023 R$ 341.228,15
1 Fercal 2024 R$ 48.740,14
2 Riacho Fundo I 2021 -
2 Riacho Fundo I 2022 -
2 Riacho Fundo 2023 -
2 Riacho Fundo I 2024 R$ 641.461,38
3 Guara 2021 -
3 Guara 2022 -
3 Guara 2023 -
3 Guara 2024 R$ 417.865,28
4 Gama 2021 R$ 300.922,20
4 Gama 2022 R$158.981,21
4 Gama 2023 -
4 Gama 2024 -
5 Lago Sul 2021 -
5 Lago Sul 2022 -
5 Lago Sul 2023 -
5 Lago Sul 2024 -

Fonte: elaboracao da autora conforme dados de 2021 a 2024 do Portal da
Transparéncia do DF.




APENDICE J - PAINEL OUVIDORIA DO DF: - RANKING DAS
ADMINISTRACOES REGIONAIS POR ASSUNTO DE OBRAS
E MANUTENCAO URBANA 2021-2024

Admini
i Qtd. Respos Recom

Cluste stracdo Resolut .. Satisfac Atendi Sistem Respos

R Manifes tano endaga .
r Region ividade - ao mento a ta
al tacoes Prazo o

1 Fercal [ 72% 105 86% 89% 90% 89% 91% 89%

Riach
2 1ACNO o190 | 1510 | 99% | 96% | 96% | 97% | 97% | 94%
Fundo Il

3 Guara | 62% 5.057 99% 86% 83% 83% 90% 75%

4 Gama | 48% 3.796 98% 87% 84% 85% 90% 77%

L
5 ;’Slo 61% | 573 | 100% | 81% | 75% | 77% | 83% | 65%

Fonte: elaborado pela autora a partir da extragao do rank por 6érgaos do Painel
Quvidoria, https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/rank-orgaos.




ANEXO A - SOLICITACOES REGISTRADAS NO OUV-DF
SOBRE SERVICOS URBANOS NO DF (2019-2024)

ANEXOS

(x]
(o]

Ouvidoria

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS




ANEXO B - REGISTROS OUVIDORIA 2021-2024 POR
ASSUNTO RA GAMA

CLASSIFICAGAO

== |nformagdo Denancia

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Fonte: https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/assuntos




ANEXO C - REGISTRO OUVIDORIA 2021-2024 ASSUNTOS
MAIS SOLICITADOS - RA GUARA

CLASSIFICAGCAO

6.822

Solicitagdo Reclamagdo
Elogio Sugestdo

== [nformagdo Denudncia

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS




ANEXO D - REGISTRO OUVIDORIA 2021-2024 ASSUNTOS
MAIS SOLICITADOS - RA LAGO SUL

CLASSIFICAGCAO

9.4%

Solicitagdo Reclamacgdo
Elogio Sugestdo

== |Informagdo Denancia

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Fonte: https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/assuntos




ANEXO E - REGISTRO OUVIDORIA 2021-2024 ASSUNTOS
MAIS SOLICITADOS - RA RIACHO FUNDO I

CLASSIFICACAO

1.712

Solicitagdo Reclamagdo
Elogio Sugestdo

== Dendncia Informagao

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS




ANEXO F - REGISTRO OUVIDORIA 2021-2024 ASSUNTOS
MAIS SOLICITADOS - RA FERCAL

CLASSIFICACAO

7.0%

Solicitagdo Reclamacgdo
Elogio Sugestdo

== Denancia Informagdo

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS




L
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO



