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RESUMO

O estudo investiga os fatores que impactaram o planejamento e a execucdo das
elei¢cdes no Distrito Federal e no Exterior pelo Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal
(TRE-DF) entre 2018 e 2022. Utilizando uma metodologia qualitativa e exploratoria, com
base no método indutivo, a pesquisa se apoia em dados de multiplas fontes, incluindo analise
documental, pesquisas bibliograficas, questionarios e entrevistas com gestores e executores do
TRE-DF. A andlise de contetido, com triangulacdo das evidéncias, permitiu identificar as
principais ameagas enfrentadas pelos gestores, com destaque para: a caréncia de pessoal; a
formalizagdo tardia do projeto das eleigdes; a auséncia de critérios para dimensionamento de
recursos; as falhas no planejamento e o prazo exiguo para envio de documentos e urnas das
elei¢cdes no exterior; as falhas no planejamento e no gerenciamento das contratagdes; a baixa
maturidade na gestao de riscos eleitorais; e as alteracdes legislativas significativas. Por outro
lado, permitiu identificar as principais oportunidades, destacando-se: o treinamento sist€émico
obrigatdrio dos servidores sobre as ferramentas, processos, regras de negocio dos sistemas
eleitorais e ética das elei¢des; a intensificagdo das a¢des do grupo de trabalho do exterior; a
criacdo de unidade dedicada a gerir e integrar a logistica das elei¢des; o aprimoramento dos
modelos de contratacdes e do sistema de convocacao de mesarios; e a defini¢do e capacitacao
antecipada das forcas de trabalho. Os resultados da pesquisa contribuem para o
aprimoramento do planejamento e da gestdo de riscos em processos eleitorais futuros,

fornecendo subsidios para a tomada de decisao estratégica no TRE-DF.

Palavras-Chave: Planejamento Eleitoral; Gestao de Riscos; Elei¢gdes 2018; Eleicoes

2022; TRE-DF; Ameagas; Oportunidades.



ABSTRACT

The study investigates the factors that impacted the planning and execution of
elections in the Federal District and abroad by the Regional Electoral Court of the Federal
District (TRE-DF) between 2018 and 2022. Utilizing a qualitative and exploratory
methodology based on the inductive method, the research relies on data from multiple
sources, including document analysis, bibliographic research, questionnaires, and interviews
with TRE-DF managers and executors. Content analysis, with evidence triangulation, allowed
the identification of the main threats faced by managers, highlighting: the lack of personnel;
the late formalization of the election project; the absence of criteria for resource sizing;
planning failures and the short deadline for sending documents and ballot boxes for overseas
elections; planning and management failures in hiring; low maturity in electoral risk
management; and significant legislative changes. On the other hand, it also identified the key
opportunities, including: mandatory systemic training for staff on tools, processes, business
rules of electoral systems, and election ethics; intensification of the overseas working group's
actions; the creation of a unit dedicated to managing and integrating election logistics;
improvement of hiring models and the election official summons system; and early definition
and training of the workforce. The research results contribute to the improvement of planning
and risk management in future electoral processes, providing support for strategic

decision-making at TRE-DF.

Keywords: Electoral Planning; Risk Management; 2018 Elections; 2022 Elections;
TRE-DF; Threats; Opportunities.
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1 INTRODUCAO

A restauracdo da democracia em 1985 foi um marco historico fundamental para
impulsionar varias mudangas que ajudaram a moldar a sociedade brasileira atual. Desde
entdo, com a reintrodugdo do regime representativo, federativo e presidencialista pela
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), o processo democratico passou por diversas
evolugdes, principalmente em relagao a forma de votagao.

Inicialmente, neste processo de competéncia da Justica Eleitoral', a coleta era
realizada em cédulas de papel, com contagens manuais, refletindo em um sistema vulneravel a
fraudes e inconsisténcias’. Com o tempo, na busca por maior eficiéncia e legitimidade e
pacificagdo do processo, surge o sistema eletronico de votacao e apuragdo (Brasil, 1995).
Desde entdo, surgiram vdrias solucdes de seguranca e transparéncia, como a criptografia de
dados, a assinatura digital de votos, a identificacdo biométrica, a auditoria de funcionamento
das urnas e a transmissio de resultados em tempo real’.

Contudo, atualmente, o cenario que se impde a Justica Eleitoral ¢ uma realidade
desafiadora, onde o descrédito de parte da populagdo faz com que a instituicdo pague precos
até pela sua eficiéncia, como ensina Marilda Silveira (2020) ao registrar que “a velocidade
com que sempre se concluiu a apuragdo das eleicdes somada ao imediatismo do mundo
moderno, transformaram um atraso de menos de trés horas em um festival de Fake News”.

Fenomenos como as ondas de desinformacgdo, somados a falta de confianga nas
instituicdes, acaba por desaguar em ondas de inseguranca em relacdo ao sistema de votagao,
fazendo com que a menor falha, se torne a gota d’agua necessaria para desacreditar de todo o
processo. Nesse sentido, Moisés (2005, p. 2) afirma que, a despeito do respaldo ao regime
democratico, aproximadamente dois tercos da populagdo ndo depositam confianga nos
parlamentos, partidos politicos, tribunais e servigos publicos, o que resulta em um ambiente
democratico constantemente instavel e suscetivel a crises.

Marchetti (2008, p. 887), adiciona outra camada a esse cendrio quando fala sobre a
consolidagao da competicao politico-partidaria, destacando como os modelos de governanga

eleitoral adotados pelo pais tem se tornado cada vez mais relevantes. Ou seja, € necessario que

' A competéncia para realizagdo das eleigdes, incluindo a administragdo e a execugdo das normas referentes ao
processo eleitoral, ¢ conferida a Justica Eleitoral pelo art. 23 do Cédigo Eleitoral (Brasil, 1965). A Constitui¢ao
Federal (Brasil, 1988) também reforca o papel da Justica Eleitoral na garantia da legitimidade do processo
eleitoral, estabelecendo a sua competéncia no Art. 121.

2 Fonte: https://www.justicaeleitoral.jus.br/urna-eletronica/historico-das-fraudes-nas-eleicoes.html

* Fonte: https://www.justicaeleitoral.jus.br/urna-eletronica/evolucoes.html



a governanga dos processos de trabalho®, de realizagdo das elei¢des conduza a uma evolugdo
em todos os aspectos, principalmente na gestdo de riscos a fim de mitigar ameagas e
identificar oportunidades.

Todavia, para atender essas necessidades, ha que se considerar os desafios impostos
aos gestores da Justica Eleitoral, como as multiplas realidades enfrentadas pelos Regionais
Eleitorais, que prejudicam sobremaneira a soma de esforcos em busca de respostas e acdes
padronizadas, ou como o significativo lapso temporal entre o planejamento e a execugdo das
acoes, que limita a margem de manobra dos gestores e revela um delicado cenario onde a
diferenca de ritmos entre as demandas sociais e as respostas institucionais pode impactar na
efetividade das medidas adotadas.

A titulo de exemplo, cite-se o ocorrido a dez dias do primeiro turno na Eleicao de
2022, quando o Tribunal Superior Eleitoral acrescentou novos parametros ao processo de
auditoria das urnas eletrOnicas, que até¢ entdo dispensava a coleta biométrica e era realizado
em locais controlados, e passou a ser realizado dentro de locais de votag@o para viabilizar a
coleta da biometria. (Brasil, 2022)°. Ademais, ha que se considerar a necessidade de atuagio
mesmo em casos de mudancas ambientais imprevisiveis, como a recente emergéncia de saude
ocasionada pela COVID-19°, que exigiu alteragdes significativas nos planejamentos a fim de
prover a seguranca sanitaria dos locais de votacao, ou os casos de deterioracdo da situagdo de
seguranca publica, como os percebidos no exterior por ocasido da guerra entre a Russia e
Ucrania e em razio do estado de excegdo vivenciado pela Bolivia’ no segundo turno do ano
de 2022.

A luz desses aspectos, o desafio que se apresenta aos planejadores da Justica
Eleitoral ¢ o de realizar diagnosticos que abarquem os fatores que impactaram as elei¢des no
passado e os riscos que podem influenciar o presente, sem perder o foco nas tendéncias do

futuro, de modo a elaborar artefatos que, além de considerarem as limitagdes internas e

* Entenda-se "processo de trabalho" sob a otica da Teoria da Administragdo Cientifica de Taylor, que propds a
divisdo dos trabalhos em um conjunto de agdes metodologicamente empregadas para a producdo de um
resultado (Barreto ¢ Nascimento, 2022, p. 38).

> A Resolugio-TSE n° 23.673, de 20 de setembro de 2022, alterou a Resolu¢do-TSE n° 23.673, de 14 de
dezembro de 2021, exigindo a criagdo de ambientes de auditoria em locais de votagdo para coleta biométrica
dos eleitores. Antes dessa norma, a auditoria das urnas eletronicas ndo exigia coleta biométrica e podia ser
realizada em locais controlados. A nova exigéncia, implementada a dez dias do primeiro turno da Elei¢ao de
2022, demandou contratagdes, estruturas e planejamento adicionais.

® A pandemia de COVID-19, também conhecida como pandemia de coronavirus, foi uma pandemia da doenga
por coronavirus 2019 (COVID-19), causada pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2
(SARS-CoV-2). Fonte: Wikipédia, https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de COVID-19. Visualizado em 8 de fevereiro

de 2024.
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Disponivel em:
https://diputados.gob.bo/noticias/diputado-mendoza-solicitara-al-presidente-arce-dictar-estado-de-excepcion-en
-santa-cruz/. Acesso em 01 Out. 2023. Referéncias no Processo Administrativo n° 0011034-49.2022.6.07.8100
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externas das organizagdes, sejam capazes de habilitar a Justica Eleitoral para, além de atender
as exigéncias normativas, responder, em tempo e modo, aos riscos oriundos das mudancas de
cenarios e dos anseios e pressoes sociais em cada unidade da Federagao.

Quando Peter Drucker (2001, p. 156) afirmou que “o propoésito da tarefa de construir
o futuro ndo ¢ decidir o que deve ser feito amanha, mas o que deve ser feito hoje para que haja
um amanha”, o autor enfatizou o qudo fundamental é para o gestor, possuir uma percepcao
clara das necessidades da organizagdo, para poder construir planejamentos que estejam aptos
para atender as demandas atuais e preparar a organizagao para os desafios vindouros.

Nesta senda, percebe-se caber aos gestores da Justica eleitoral a responsabilidade de
analisar de forma detida as realidades na qual se inserem, identificando os fatores que
impactaram positiva ou negativamente as acoes de planos de elei¢cdes anteriores, a fim de
incorpora-los aos planejamentos futuros. A identificacdo precisa dos riscos ¢ fundamental
para o sucesso das agdes e para a tomada de decisdes estratégicas eficazes que conectem a
Justiga Eleitoral ao futuro.

Notadamente, verifica-se que os cenarios e desafios apresentados se aplicam a todos
os gestores da Justica Eleitoral. Entretanto, considerando que somente uma das unidades da
federagdo ¢ capaz de realizar a coleta de votos dos eleitores radicados tanto no Brasil quanto
no exterior®, a pesquisa propds um recorte espacial a fim de obter uma realidade amostral que
abarque tanto a realidade nacional quanto a internacional, optando por se debrugar sobre o
planejamento e a execugdo das eleigdes no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito
Federal (TRE-DF), a quem compete a realizacdo das elei¢cdes do DF e no Exterior.

Neste particular importa esclarecer que, a despeito de as duas eleigdes abarcarem
acoOes aparentemente distintas — dado o contraste geografico — , o processo de execucao de
ambos os pleitos se coaduna em diversas etapas. A Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), que
pertence a estrutura administrativa do TRE-DF, atua de modo integrado com as demais
unidades da institui¢do e, por conseguinte, tem o planejamento das suas ac¢des integrado ao
planejamento das elei¢cdes Distritais, o que resulta em um projeto unificado abarcando as
eleicoes do DF e do Exterior.

Esclarecidas as razdes do recorte espacial, cumpre registrar também que, para que a
analise em comento pudesse reunir condicdes de se debrucar sobre informagdes

contemporaneas’ e, portanto, Uteis a tomada de decisdes do TRE-DF, a pesquisa definiu um

8 Conforme preconiza o artigo 232 do Codigo Eleitoral (Brasil, 1965), “Todo o processo eleitoral realizado no
estrangeiro fica diretamente subordinado ao Tribunal Regional do Distrito Federal .

° As informagdes anteriores ao periodo fixado nio serdo alvo do estudo porque seus dados, além de exigirem

maiores recursos de extragdo, refletiriam contextos distantes da realidade atual — reduzindo sua relevancia — ou
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recorte temporal para se deter sobre os fatores que impactaram as ultimas duas elei¢cdes
gerais'’, ocorridas no periodo compreendido entre o ano de 2018 ¢ 2022. Desse modo, cumpre
ressaltar que, ao final do estudo, todas as conclusdes deverao se remeter a esses recortes.

Ante o exposto, na Otica dos gestores e executores da Justica Eleitoral, a
pergunta-problema que a pesquisa buscard responder ¢: Quais os principais fatores que
impactaram a realizacdo das eleicoes no DF e no Exterior pelo TRE-DF no periodo
compreendido entre o ano de 2018 e 2022 e que surgem como riscos a serem
considerados em processos eleitorais futuros?

O presente estudo considerard como fatores, os eventos/acontecimentos que
impactaram positiva ou negativamente o alcance dos resultados. Assim, com base na analise
da area de riscos, entendera os eventos que impactaram negativamente, como ameagas, € 0S
que impactaram positivamente, como oportunidades.

Face a importancia dessa compreensdo, ¢ que se justifica a presente proposta de
pesquisa, a fim de investigar, por meio da pesquisa cientifica, as implicagdes diretas desses
fatores a Justica Eleitoral do Distrito Federal e fornecer elementos de compreensdo dessa
realidade. Sua relevincia se condensa na possibilidade de auxiliar o TRE-DF a compreender,
teorica e empiricamente, as influéncias desses fatores no processo de realizagdo das eleigdes
do Orgio.

A partir desta compreensao, serd possivel avaliar as necessidades atuais e estimar os
riscos positivos (oportunidades) e negativos (ameagas) do processo de realizagdo de elei¢cdes
das elei¢des no DF e no Exterior, o que por sua vez, poderd servir de auxilio a tomada de
decisdes estratégicas no processo de concep¢do e implementagdo do planejamento das
proximas eleigdes.

Para atender a questdo central do estudo, e responder “Quais os principais fatores
que impactaram a realizacio das elei¢des no DF e no Exterior pelo TRE-DF no periodo
compreendido entre o ano de 2018 e 2022 e que surgem como riscos a serem
considerados em processos eleitorais futuros?”, ¢ necessario ter em mente que diversos
fatores ja se apresentaram como exemplos de questdes que implicaram em mudangas de
processos eleitorais e que, por conseguinte, podem ter impactado o planejamento das elei¢des

do DF e Exterior.

repetiriam informacdes passiveis de levantamento no periodo estabelecido sem agregar valor significativo para
a pesquisa.

1% Eleigdes Gerais, sdo aquelas em que se elegem os cargos de Presidente da Republica, Governadores,
Senadores e Deputados. Fonte:
https://www.tse.jus.br/videos/entenda-a-diferenca-entre-eleicoes-gerais-e-municipais
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A titulo de exemplos, podemos repisar os supracitados casos de alteracdo de
processos de trabalho, como o da recém-criada auditoria de funcionamento das urnas
eletronicas com a utilizacdo de biometria, e os casos de mudangas no contexto politico e
social ocorridas em virtude de guerras, estados de excecdo, ou de emergéncias de saude
publica. Na mesma senda, pode-se citar questdes inerentes ao Orgdo como a composi¢io da
sua forga de trabalho, que notadamente é integrada por uma parcela rotativa de servidores
requisitados de outros orgdos da Administragdo Publica, podendo também figurar como
possivel fatore de impacto nos processos de realizacao das elei¢des.

Desse modo, a pesquisa terd o objetivo central de realizar levantamento dos
fatores que influenciaram os resultados alcancados pelos gestores dos processos
eleitorais ocorridos em 2018 e 2022 a fim de identificar aqueles que se apresentaram
como as principais ameacas e oportunidades dentro do processo de realizacio das
eleicoes do TRE-DF e que podem surgir como riscos a serem considerados nos pleitos
futuros.

A consecugdo do objetivo central auxiliara na prospeccao de cendrios futuros e, por
conseguinte, na sugestdo de possiveis solugdes que, uma vez incorporadas ao planejamento
das elei¢des do Orgdo, contribuirdio com a sua preparagio para lidar com os desafios
vindouros.

Para a consecucao do objetivo central, se fard necessaria a persecucao dos seguintes
objetivos especificos:

a) Mapear as caracteristicas e a dindmica do processo de realizacdo das elei¢des no

DF e no Exterior;

b) Analisar a estrutura organizacional e as caracteristicas da for¢a de trabalho do
TRE-DF, identificando eventuais diferenciais em rela¢ao aos demais Tribunais do
Poder Judiciario bem como seus impactos nos processos de realizacdo das
elei¢des no ambito do Orgio;

c) Identificar os desafios enfrentados pelos gestores e diagnosticar os fatores
negativos (ameacas) e positivos (oportunidades), suas causas € os impactos
percebidos no processo de realizacdo das elei¢des no DF e no Exterior no periodo
compreendido entre o ano de 2018 e 2022;

d) Apresentar perspectivas de riscos associados ao processo eleitoral para auxiliar
no planejamento e na construcao de bases de cenarios possiveis para as proximas

elei¢cdes gerais do TRE-DF;
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Por fim, a titulo de esclarecimento, importa registrar que o modelo analitico proposto
ndo pretende se aprofundar na andlise da correlacdo entre os fatores, sendo esta etapa
componente de um almejado cenario futuro, a ser viabilizado por intermédio dos resultados
alcangados.

O presente estudo segue a disposi¢do apresentada no sumario, subdividindo-se em
cinco secdes distintas. O capitulo inicial, dedica-se a descrever o contexto em que se origina o
problema de pesquisa, justificando a relevancia da sua escolha e apresentando os objetivos
(geral e especificos) a serem perseguidos na busca da sua solucdo ao final dos estudos.

O capitulo seguinte se debruga sobre o referencial tedrico que fundamenta o trabalho,
apresentando abordagens acerca da literatura correlata ao processo de planejamento € ao
processo de gestdo de riscos na governanga institucional de 6rgdos publicos, destacando as
diretrizes normativas € os marcos conceituais norteadores da pesquisa.

Na sequéncia, a terceira secdo tem como foco a apresentagdo do percurso
metodoldgico percorrido durante o planejamento e a execugdo da pesquisa. Nessa etapa,
inicialmente realiza-se o detalhamento da qualificacdo da pesquisa, classificada por utilizar o
método indutivo com finalidade aplicada, abordando o problema de forma qualitativa e com
uma natureza exploratoria. Em seguida, realiza-se a pormenorizagdo da fundamentagdo
empirica do estudo, abarcando as multiplas fontes de evidéncia — quais sejam: bibliografias,
documentos, e informagdes coletadas diretamente dos atores envolvidos no processo —, € as
estratégias de obtencdo e andlise de dados — coletados mediante pesquisa bibliografica,
analise documental, questionarios e entrevistas, e interpretados mediante analises de contetido
com uso da triangulagdo das evidéncias a fim de desenvolver linhas convergentes de
investigacao necessarias ao deslinde do estudo.

Os dois capitulos seguintes, destinados a apresentagdo, andlise e discussdo dos
resultados, trazem em seu bojo as competéncias e caracteristicas da estrutura organizacional
do TRE-DF, além dos resultados obtidos na fase de desenvolvimento da pesquisa. Com o fito
de demonstrar a validade, confiabilidade, relevancia e rigor da pesquisa (Yin, 2015, p. 47),
sao apresentados os dados resultantes do cruzamento das quatro fontes de evidéncia
elencadas, quais sejam: a analise documental, a pesquisa bibliografica e os levantamentos
feitos por meio da aplicacdo de questionarios e entrevistas.

Por derradeiro, no capitulo final, sdo apresentadas, juntamente com as respostas a
pergunta central, as recomendagdes finais da analise, assim como as recomendagdes sobre 0s

desdobramentos do objeto explorado e as consideracdes finais sobre a pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Em virtude da natureza do problema de pesquisa, este referencial se guiarad
inicialmente pelos ensinamentos da academia acerca da funcdo administrativa do
planejamento, se debrucando sobre as etapas da sua elaboragdo, com foco nas fases de
desenvolvimento de cenarios de acdo. Serdo apontadas referéncias de planejamento por
cenarios, abordagens contingenciais e administragdo flexivel.

Posteriormente a fundamentagdo tedrica pautara os referenciais relatos a gestdo de riscos,
trazendo a baila a conceituagdo do risco e a perspectiva da gestdo de riscos no setor publico.
Trard, ainda, uma variedade de modelos de gestdo e abordara as etapas do processo de gestao,

com destaque as fases de diagndstico e identifica¢do dos riscos.

2.1 PLANEJAMENTO

Sabedoria ¢ a qualidade de ver as consequéncias de longo prazo das acdes
presentes, a disposi¢do para sacrificar ganhos de curto prazo, a fim de obter
vantagens maiores no longo prazo, a capacidade de controlar o que ¢
controldvel e de ndo se preocupar com aquilo que nao o é. Portanto, a
esséncia da sabedoria é a preocupacdo com o futuro. (Ackoff, 1970).

2.1.1 Conceitos

Conejero, Oliveira e Abdalla (2022, p. 82) dizem que o “[...] conceito classico de
planejamento consiste em pensar antecipadamente naquilo que se deseja alcangar no futuro
para comecar a determinar os meios e alocar os recursos para isso”’. Na mesma linha, Barreto
e Nascimento (2022, p. 25) afirmam que planejar “[...] ¢ tomar decisdes antecipadas, com
calculos, estudos, andlises de cendrios em vista de uma situa¢do futura desejada pela
empresa”’. Desse modo, o planejamento consiste em “um processo que 0s gerentes usam para
identificar e selecionar os objetivos e os cursos de acdo adequados (Jones; George, 2011, p.
8).

Quanto a sua elaboracdo, Maximiano (2012, p. 116) ensina que um planejamento
sistematico deve comecar com a producdo e andlise de informagdes sobre a situagdo atual,
passada ou futura, para identificar necessidades e oportunidades, descrever a situagao atual e
desejada, avaliar alternativas e definir agdes e recursos necessarios para alcangar os objetivos.

Para que o plano resultante deste processo sirva como guia para as acgdes futuras, ele deve
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incluir objetivos, estabelecer competéncias, assegurar os meios de execucdo e os controles
necessarios, ¢ dispor de cursos de acdo alternativos a fim de garantir a consecucdo das

atividades e dos objetivos programados.

2.1.2 O planejamento em um ambiente de mudancgas

Considerando que o planejamento visa agdes presentes para construir o futuro, e
considerando que em um ambiente de mudancas, segundo Conejero, Oliveira e Abdalla
(2022, p. 83), ndo hd como o restringir a um documento formal que ignora os desafios
impostos pelas constantes transformagdes, torna-se cada vez mais necessario que o gestor se
afaste das limitagdes de um planejamento estritamente burocratico'' e se conduza na dire¢do

de uma administragdo flexivel.

Compreende-se por administragdo flexivel o processo de gestdo que leva a
empresa a adquirir sensibilidade e capacidade de resposta, no curto prazo,
para as alteragdes no ambiente externo, tais como as demandas dos clientes,
as inovagdes tecnoldgicas cada vez mais constantes e imprevisiveis e as
novas formas de concorréncia. (Medici e Silva, 1993, p. 29).

Nesse sentido, segundo Medici e Silva (1993), para que a organizacdo tenha
sensibilidade e capacidade de responder rapidamente, o gestor deve analisar criticamente o
futuro desejado antes de iniciar o processo de planejamento e sua elaboragdo deve incluir
estudos minuciosos para considerar todos os cenarios provaveis. Depreende-se que, em um
ambiente de mudancgas, ¢ imperioso que o gestor explore a criagdo de cenarios e estratégias

para garantir a eficacia das a¢des programadas.

2.1.3 Planejamento por cenarios: perspectivas, abordagem contingencial e o “cone de

futuros” de Voros

No que tange aos planos contingenciais, Maximiano (2012, p. 121) apresenta dois
grupos de técnicas de andlise: uma para um futuro conhecido, usando processos racionais
baseados em informagdes concretas, e outra para um futuro desconhecido, usando técnicas
intuitivas baseadas em informagdes e conjecturas para criar cendrios de agao.

O planejamento por cenarios pode assumir trés perspectivas : otimista, focando no

aprimoramento para aproveitar oportunidades; conservadora, visando estabilidade e

' Conforme Cancian (2014) a burocracia podia ser definida como: “aparato técnico-administrativo, formado por
profissionais especializados, selecionados segundo critérios racionais e que se encarregavam de diversas tarefas
importantes dentro do sistema”.
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continuidade através da conservagdo de resultados e correcdo de deficiéncias; e pessimista,
adotando estratégias contingenciais para enfrentar desafios e incertezas. Essa abordagem
contingencial, segundo Carvalho (2023, p. 44), “tem origens na teoria da contingéncia, que
diz que a eficicia de uma organizagdo estd relacionada com seu alinhamento com o
ambiente”. De acordo com Conejero, Oliveira e Abdalla (2022, p. 50) na 6tica contingencial
“[...] a eficacia da organizacdo estava em sua capacidade de adaptagdo as variaveis da
situacao”.

Dentre as técnicas utilizadas para analisar os cendrios, destaca-se o “cone de futuros”
de Joseph Voros (2017), que € constituido por um cone tridimensional, onde a partir da base
do presente, se expande nas categorias de futuro: projetado, provavel, plausivel, possivel,

preferivel, absurdo ou previsto.

FIGURA 1 - Cone de Futuros de Joseph Voros

ABSURDO!
‘Impossivel”
s ‘Isso nunca vai acontecer!”

POSSIVEL
Cenhecimento future
‘Pode acontecer”

PLAUSIVEL
Conhecimento atual
‘Pode acontecer”

O FUTURO "PROJETADO"

O futuro "padrdo’ extrapolou
‘linha de base" e "negdécios
AGORA como sempre’
PROVAVEL

Tendéncia atual
‘Provavel de acontecer’

PREFERIVEL

Os julgamentos de valor
POTENCIAL T . "Querem que acontecam’

Tudo além do v i ‘Deveriam acontecer’

momento presente ‘~__ ’r'

Fonte: The Futures Cone - Joseph Voros. Adaptado por Enap.

O modelo, ao refletir antecipadamente sobre diferentes futuros, ajuda a desenvolver
estratégias baseadas no mapeamento de possibilidades, conforme as probabilidades e
preferéncias da instituicdo, projetando solugdes assertivas. Assim, o planejamento que
incorpora modelos operacionais para ajustes rapidos na estratégia se torna uma ferramenta
vital para conferir agilidade e criar valor as organizagoes.

Considerando que o sucesso do planejamento requer reflexdes acerca do futuro
almejado, e que essas exigem plena ciéncia de todos os principais fatores que poderio
impactar a execuc¢do das acdes planejadas pela organizagao, pode-se concluir que a clara
percepcao dessas variaveis € condicdo sine qua non para a organizacao definir cenarios e

estratégias, adquirindo a sensibilidade e capacidade de resposta as mudangas.
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Neste diapasdo, considerando que o objetivo central deste projeto ¢ a identificacdo
dos principais fatores que impactaram a realizagdo das elei¢des gerais do DF e Exterior entre
2018 e 2022, passa-se a discorrer sobre as técnicas de identificacdo contidas nas teorias e

metodologias de gestdo de riscos.

2.2 (GESTAO DE RISCOS

2.2.1 Risco

No meio académico, o conceito de risco ¢ estudado em areas como administragao,
economia e contabilidade. Segundo as diretrizes do Comité das Organizag¢des Patrocinadoras
da Comissio Treadway (COSO)" , contidas na obra "Gerenciamento de Riscos Corporativos
— Estrutura Integrada", o risco engloba a possibilidade de um evento ocorrer e impactar
negativamente os objetivos (COSO, 2007, p. 139). No entanto, Hill (2006, p.16) entende que
o conceito ndo se limita ao aspecto negativo, incluindo também a probabilidade de eventos
futuros positivos.

Felismina Mendes (2002, p.2) destaca que o conceito de risco ¢ originalmente
neutro, relacionado a probabilidade de um evento ocorrer, independentemente de sua
natureza. Desta forma, ¢ possivel adotar a concepg¢do de risco estabelecida pela Norma
Brasileira (NBR) ISO 31000, que o define como o resultado da incerteza sobre os objetivos,

caracterizado por uma variacdo em relacdo ao esperado, que pode ensejar oportunidades ou

ameacas (ABNT, 2018, p. 7).

2.2.2 Gestao de riscos no setor publico

Considerar o risco como a chance de um evento influenciar um objetivo destaca a
importancia entender suas nuances e de gerencia-lo, especialmente no ambiente corporativo,
onde a sua gestdo ¢ essencial, conforme prescrevem os oOrgaos reguladores e diretrizes de
referéncia. Segundo o Guia de orientagdo para o gerenciamento de riscos corporativos do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2007), a administracdo de riscos

melhora a tomada de decisdes e o desempenho organizacional ao identificar oportunidades e

reduzir perdas.

12.COSO: Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission. Fonte: https://www.coso.org/
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Segundo o Referencial Basico de Gestdo de Riscos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), essa gestdo “consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar,
analisar, avaliar, tratar € monitorar os riscos.” (Brasil, 2018, p. 12). O Project Management
Institute - PMI no Guia do conhecimento em gerenciamento de projetos (PMBOK) afirma que
esse processo visa "aumentar a probabilidade e/ou o impacto dos riscos positivos e diminuir a
probabilidade e/ou o impacto dos riscos negativos” (PMI, 2017, p. 438). A NBR ISO 31000
(ABNT, 2018) complementa salientando que a gestdo de riscos busca gerar valor ao
aproveitar oportunidades e proteger esse valor, mitigando os riscos que os ameagam. Ao

descrever a gestao de riscos, a norma define que:

O processo de gestdo de riscos envolve a aplicagdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas para as atividades de comunicacdo e consulta,
estabelecimento do contexto e avaliag¢do, tratamento, monitoramento, analise
critica, registro e relato de riscos. (ABNT, 2018, p. 15).

Na administragdo publica, a gestdo de riscos fortalece a governanca e a
accountability. Contudo, para sua implementacdo, ¢ necessario compreender aspectos que
diferenciam as atividades publicas das privadas e que, por sua vez, impactam toda a cadeia de
atividades. Enquanto o setor publico prioriza transparéncia e finalidade constitucional,
enfrentando alternancia de governos e politicas, o setor privado busca lucro e sigilo, contando
com continuidade de politicas e gestores. Segundo Gregory Bounds (2010), essa dicotomia
complica o processo, exigindo novas abordagens e acdes complexas, as vezes demandando
iniciativas multiorganizacionais dos gestores publicos.

No estudo da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico -
OCDE, sobre o Sistema de Integridade da Administracdo Publica Federal Brasileira,
recomenda-se que o Brasil integre a gestao de riscos como base da responsabilidade gerencial,
para promover a ética e prevenir a corrup¢ao (OCDE, 2011, p. 15). Esse controle € crucial, e
exige processos sistematicos e avaliagdes para garantir sua eficacia, considerando que
diagndsticos e acgdes iniciais podem falhar. (OCDE, 2011, p. 31).

Apesar da importancia dessa gestdo, conforme destaca a OCDE (2011), ainda
existem desafios a superar, € a selecdo do modelo mais apropriado € crucial para o sucesso
das iniciativas. A seguir, analisam-se modelos do setor publico e privado, em busca de

solugdes adaptaveis as necessidades especificas do contexto do estudo.

2.2.3 Modelos para Gestao de Riscos
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Diversos modelos foram propostos para gerenciar riscos e alinhar agentes com
objetivos organizacionais. Assim, no intuito de fixar as bases metodologicas do estudo, serdo
apresentados os modelos propostos pelo Project Management Institute - PMI no Guia do
conhecimento em gerenciamento de projetos - PMBOK (PMI, 2021), pelo Comité de
Organizagdes Patrocinadoras da Comissao Treadway — COSO (2007, 2013), e pela Comissao
de Estudo Especial de Gestdo de Riscos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —

ABNT (2018).

2.2.3.1 Guia PMBOK

O PMI surgiu como um forum de gestdo de projetos em 1960", langando o Guia
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) em 1996, para padronizar e disseminar as
melhores praticas de gerenciamento de projetos, trazendo diretrizes com nove areas de
conhecimento e cinco grupos de processos, que evoluiram até chegar a sexta edigao de 2017,
que incluiu abordagens ageis, e a sétima de 2021, que destacou uma estrutura flexivel focada

em principios, pessoas, processos e entrega de valor.
FIGURA 2 — Estrutura do Guia PMBOK - 7* Edicdo

Guia PMBOK® - Sétima Edicao

Padrao de Gerenciamento de Projetos:
* Introducao

» Sistema de entrega de valor

« Principios de gerenciamento de projetos

* Intendéncia « Tailoring

« Equipe * Qualidade

* Partes interessadas <« Complexidade

« Valor = Risco

= Visao sistémica = Adaptabilidade e resiliéncia
= Lideranca = Change

Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos:

Dominios de desempenho de projetos:
« Partes interessadas = Planejamento

* Equipe = Trabalho do projeto
« Abordagem de = Entrega
desenvolvimento = Medicao
e ciclo de vida = Incerteza
» Tailoring

* Modelos, métodos e artefatos

Fonte: PMI, 2021, p. 14.

O modelo define o sistema de entrega de valor como base para criagdo, governanga e

funcdes de apoio em projetos, e identifica fatores que influenciam projetos em relagdo a

13 Fonte: “TOTVS>GESTAO DE NEGOCIOS>PMBOK: Conceito, importincia, vantagens e implementagio”.
Disponivel em: <https://www.totvs.com/blog/negocios/pmbok/> Acesso em: 01 abr. 2024.
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portfolios e programas. (PMI, 2021). Define 12 principios de gestdo: Intendéncia, Equipe,
Partes interessadas, Valor, Visdo sistémica, entre outros. E, por fim, no que tange o
gerenciamento de riscos, foca em maximizar sucesso € minimizar impactos negativos (PMI,
2021, p. 80), por meio de cinco processos: planejamento, identificagdo, analise qualitativa e

quantitativa, respostas € monitoramento e controle.

2.2.3.2 COSO I (Controle Interno) e COSO II (Enterprise Risk Management - ERM)

Em 1992, o COSO langou "Controle Interno - Estrutura Integrada" para orientar o
controle interno em institui¢des. Atualizado em 2013 como COSO I, o modelo visa aumentar
a chance de atingir objetivos por meio de um plano continuo e integrado. (COSO, 2013). O
modelo, representado por um cubo, conecta objetivos (face superior), componentes do
controle interno (face frontal), e niveis da organizacdo (face lateral). Baseia-se em cinco
componentes: ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de controle, informacgao e

comunicag¢do, € monitoramento (COSO, 2013)

FIGURA 3 — Cubo de COSO 1
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Fonte: COSO, 2013.
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Em 2004, o "Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada" ou
COSO II expandiu o controle interno, alinhando o apetite de riscos a estratégia, maximizando
valor para stakeholders, fortalecendo decisdes, gerenciando multiplos riscos e otimizando
capital. (COSO, 2007, p. 9-10). Ele adiciona objetivos estratégicos, renomeia a estrutura
organizacional (face lateral), e fortalece a face frontal com oito componentes: ambiente
interno, objetivos, identificacdo de riscos, avaliagdo, resposta, controle, informagdo e
comunicag¢do, € monitoramento continuo (COSO, 2007, p. 28).

FIGURA 4 — Cubo de COSO 11
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Fonte: COSO, 2007.

Contudo, como se verifica na representacdo, ele adiciona objetivos estratégicos a
face superior e renomeia a estrutura organizacional na face lateral, fortalecendo a face frontal
com oito componentes: ambiente interno (cultura e competéncia), objetivos (alinhados com
apetite), identificacdo (riscos internos e externos), avaliagdo (probabilidade e impacto),
resposta (mitigagdo € monitoramento), controle (politicas e segregacdo de funcgdes),
informacao e comunicagao (captura e registro de dados) e monitoramento (melhoria continua
por avaliagdes periddicas) (COSO, 2007, p. 28).

Em 2016, o COSO II foi revisado para "Gerenciamento de Riscos Corporativos -
Integrado com Estratégia e Performance", integrando riscos a cultura organizacional. A
revisdo simplificou principios, incorporou riscos em trés dimensdes e reduziu os componentes
de oito para cinco: governanga e cultura, estratégia e objetivos, desempenho, revisdo e ajustes,
e informacao, comunicacao e divulgagao.

FIGURA 5 — Modelo COSO GRC - Integrado com Estratégia e Performance.
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Fonte: BRASIL, 2018.

O modelo destacou a influéncia da gestdo de riscos, harmonizando governanga com

accountability desde a estratégia até o compartilhamento de informagdes.

FIGURA 6 — Framework do gerenciamento de riscos corporativos
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A nova configuragdo dos cinco componentes gerou vinte principios

implementar a gestdo de riscos, garantindo a realiza¢ao de objetivos e a criagao de valor.

QUADRO 1 - Conjunto de principios COSO GRC — Integrado com Estratégia e Performance

Desenvolvimento Formulagio dos | l

da Etratégia objetivos

Implementagio

\eperformance

Estratégia e Performance Anilise e revisio
definigio de

objetivos

Fonte: COSO, 2017 (tradugao nossa).
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20. Relata sobre risco, cultura e desempenho

Fonte: COSO, 2017 (tradugao livre).

2.2.3.3 NBR ISO 31000: Gestdo de riscos — Diretrizes

para

Em resposta a demanda por padrdes globais para gerenciamento de riscos, a

International Organization for Standardization (ISO) langou, em 2009, a "ISO 31000:2009",

desenvolvida por especialistas de mais de 30 paises. No mesmo ano, a Comissao de Estudo

Especial de Gestdo de Riscos da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

publicou a “NBR ISO 31000: Gestdo de riscos — Principios e diretrizes” (ABNT, 2009),

adotando integralmente a norma internacional. O modelo, baseado em planejamento e

controle, oferece diretrizes para identificar, avaliar e controlar riscos, devendo ser dindmico,
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transparente, inclusivo, baseado em informagdes de qualidade e considerar fatores humanos e
culturais para promover melhoria continua (ABNT, 2009, p. 15-16).

O processo comeca no estabelecimento do contexto, seguido da avaliagdo de riscos, €
termina com o tratamento dos riscos. As etapas de comunicacdo e consulta, bem como
monitoramento e andlise critica, ocorrem em paralelo para aprimorar a capacidade de atingir

objetivos e tomar decisdes informadas.
FIGURA 7 — Processo de gestdo de riscos NBR ISO 31000: Gestao de riscos — Principios e diretrizes

1—+ Estabelecimento do contexto (5.3) |l—b

Processo de avaliagéo de riscos (5.4)
J Identificagao de riscos (5.4.2) L
! I
Comunicacdo e J . : L Monitoramento e
consulta | Anélise de riscos (5.4.3) [ analise critica
(5.2) (5.8)
I Avaliacao de riscos (5.4.4) Ir

-—-| Tratamento de riscos (5.5) |-—t

Fonte: ABNT, 2009, p. 22.

Apoés sua publicacdo, o modelo foi atualizado para esclarecer ambiguidades e
assegurar a gestao eficaz de riscos. A atualizacdo, adotada no Brasil como "NBR ISO 31000:
Gestdo de riscos — Diretrizes" (ABNT, 2018), enfatiza a lideranca da alta administragao,
integrando-a a todos os processos, com uma abordagem flexivel e com etapas redesenhadas
em formato circular, destacando a natureza ciclica do gerenciamento e a inter-relacao dos seis

processos sem um fluxo fixo (ABNT, 2018, p. 16).
FIGURA 8 — Processo de Gestdo de riscos NBR ISO 31000:2018
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Fonte: ABNT, 2018, p. 15

De modo suscinto, 0s processos comegam com a definicdo do escopo, contexto e
critérios, analisando o ambiente e estabelecendo critérios de avaliagdo de riscos. A avaliagao
identifica, analisa e compara riscos com os critérios. O tratamento envolve medidas de
mitigacdo, o monitoramento garante eficdcia, a comunica¢do e consulta mantém as partes
interessadas informadas e, por fim, o registro e relato documentam o processo, garantindo

transparéncia e prestagdo de contas (ABNT, 2018, p. 15-22).

2.2.4 Identificacio de riscos: critérios de selecio do modelo

Considerando o contexto da pesquisa, € para embasar a metodologia de identificacdo
dos fatores que impactaram a realizacdo das elei¢des no DF e Exterior entre 2018 e 2022,
escolheu-se 0 modelo da ISO 31000 (ABNT, 2018) em razdo do seu reconhecimento nacional
e internacional ¢ em razao da sua conexao com a Justica Eleitoral do DF. Ademais, o modelo
baseia a Politica de Gestdo de Riscos do TRE-DF (Brasil, 2021), e coaduna com o
entendimento adotado pelo Referencial Bésico de Gestdo de Riscos do TCU, que afirma que
“a proposta da ISO 31000 ¢ harmonizar os processos de gestdo de riscos entre os diversos
modelos, fornecendo uma abordagem comum para aplicagdo em ampla gama de atividades
[...]’(Brasil, 2018, p. 22).

Passa-se, portanto, a descrigdo pormenorizada das diretrizes preconizadas pelo
processo de gestdo de riscos da NBR ISO 31000, com énfase aos procedimentos voltados a
identificacdo de ameagas e oportunidades, que fundamentardo a etapa de coleta de dados da

pesquisa.
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2.2.5 Diretrizes da NBR ISO 31000

Preliminarmente cumpre repisar que, os processos sao iterativos, sem fluxo fixo. Isto
posto, passa-se ao detalhamento das diretrizes da NBR ISO 31000 (ABNT, 2018).

O processo de comunicacio e consulta auxilia as partes interessadas a compreender
riscos e apoiar decisdoes. Enquanto a comunicagdo promove consciéncia e responsabilidade, a
consulta busca novas perspectivas que orientem as decisdes. Por sua vez, o processo "Escopo,
contexto e critérios" alinha a avaliacdo e o tratamento de riscos a realidade organizacional. A
defini¢ao do escopo considera objetivos, resultados, ferramentas, recursos, responsabilidades
e atividades, enquanto a analise do ambiente inclui fatores externos e internos, € os critérios
definem riscos aceitdveis, considerando incertezas, impactos multiplos e capacidades
institucionais.

O processo de avaliacdo dos riscos, inclui trés etapas: identificacdo — relacionada
ao presente estudo — , analise ¢ avaliacdo de riscos. Na identificacao, busca-se reconhecer
eventos que possam afetar objetivos organizacionais, considerando riscos € consequéncias,
controlaveis ou ndo, tangiveis ou intangiveis. E essencial usar dados historicos e insights de
especialistas (ABNT, 2009, p. 12), pois, segundo o Referencial Basico de Gestao de Riscos do
TCU, o “objetivo ¢ produzir uma lista abrangente de riscos, incluindo fontes e eventos de
risco que possam ter algum impacto na consecugao dos objetivos” (Brasil, 2018, p. 24).

Conforme as diretrizes da NBR ISO 31000 (ABNT, 2018), convém que a
organizacdo tenha em mente as necessidades das partes interessadas e que considere os

seguintes fatores e seus respectivos relacionamentos:

— fontes tangiveis e intangiveis de risco;

— causas e eventos;

— ameagas ¢ oportunidades;

— vulnerabilidades e capacidades;

— mudangas nos contextos externo ¢ interno;

— indicadores de riscos emergentes;

— natureza e valor dos ativos e recursos;

— consequéncias e seus impactos nos objetivos;

— limitac¢des de conhecimento e de confiabilidade da informacao;
— fatores temporais;

— vieses, hipdteses e crencas dos envolvidos. (ABNT, 2018, p. 18).

Segundo o TCU (Brasil, 2018, p. 25), a eficacia da identificagdo requer definicao

clara do escopo, participantes, métodos e fontes, com documentagao final do processo.
“(a) o escopo do processo, projeto ou atividade coberto pela identificagao;
(b) os participantes do processo de identificagdo dos riscos; (c) a abordagem

ou o método utilizado para identificagdo dos riscos ¢ as fontes de informacao
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consultadas; e (d) descricdo de cada risco, pelo menos com a fonte de risco,
as causas, 0 evento e as consequéncias.” (Brasil, 2018, p. 25).

Apos identificar os riscos, a analise compreende sua natureza e caracteristicas,
incluindo nivel, incertezas, fontes, consequéncias, probabilidade, eventos, cenarios e
controles. Pode ser qualitativa, quantitativa ou mista, considerando probabilidade, magnitude
das consequéncias e eficacia dos controles. A avaliagdo compara resultados da analise com
critérios para decisdes sobre tratamento, estratégias e métodos, registrando e comunicando as
acdes para garantir transparéncia e eficiéncia. O tratamento dos riscos seleciona alternativas,
considerando beneficios, custos e opgdes de evitar, assumir, modificar ou compartilhar riscos,
incorporando responsabilidades e perspectivas dos stakeholders. A supervisiao garante a
eficicia mantendo todos informados sobre os riscos remanescentes, € os planos de
tratamento detalham execucao, recursos € cronograma.

O monitoramento e analise critica asseguram qualidade e eficicia em todas as
etapas, incorporando os resultados a gestdo de desempenho. Por fim, no registro e relato,
documentacdo e comunicagdo sdo essenciais para transparéncia e eficacia, considerando a
relevancia e o contexto das informagdes. A prestacdo de contas sustenta a governanca,
apoiando lideranca e a comunicacdo com stakeholders, analisando suas necessidades, custos e

frequéncia dos relatdrios para decisdes e andlise do processo de gestdo de riscos.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Conforme descrito no capitulo introdutorio, a pesquisa utiliza o método indutivo com
finalidade aplicada, abordando o problema qualitativamente com uma natureza exploratoria.
Ademais, o estudo se vale de multiplas fontes de evidéncia — bibliografias, documentos,
questionarios e entrevistas —, coletadas mediante pesquisa bibliografica e andlise
documental, e interpretadas com andlise de contetido e triangulagdo de evidéncias para
determinar os fatores que impactaram o planejamento das eleigdes do TRE-DF.

No proposito de responder a pergunta-problema “Quais os principais fatores que
impactaram a realizacdo das eleicdes no DF e no Exterior pelo TRE-DF no periodo
compreendido entre o ano de 2018 e 2022 e que surgem como riscos a serem
considerados em processos eleitorais futuros?” na 6tica dos gestores e executores da Justica
Eleitoral, o capitulo apontara o percurso metodologico, delineando a estratégia de
investigacdo e os protocolos que nortearam o alcance do objetivo de “realizar levantamento

dos fatores que influenciaram os resultados alcancados pelos gestores dos processos
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eleitorais ocorridos em 2018 e 2022 a fim de identificar aqueles que se apresentaram
como as principais ameacas e oportunidades dentro do processo de realizacio das
eleicoes do TRE-DF e que podem surgir como riscos a serem considerados nos pleitos
futuros™.

Segundo Yin (2015, p. 48), os protocolos sdo essenciais para demonstrar o rigor € a
solidez metodologica do estudo. Desse modo, delineiam-se a seguir a estratégia de pesquisa a

fim de evidenciar a sua confiabilidade, relevancia, validade e rigor.

3.1 QUALIFICACAO DA PESQUISA.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 86), o método de raciocinio indutivo parte da
observacdo de fendmenos para descobrir suas causas e relagcdes, chegando a conclusdes.
Zanella (2009, p.59) reforca o conceito ao afirmar que ele vai de fatos particulares a
universais, ¢ define a pesquisa aplicada ou empirica como a que busca resolver problemas
concretos, praticos e operacionais (Zanella, L. 2009, p.59). Assim, observando os fendmenos
nos pleitos do DF e Exterior, a pesquisa usou o0 método indutivo com finalidade aplicada
para identificar fatores que impactaram a realizagao das elei¢des do TRE-DF.

Zanella (2009, p. 75 a 77) define pesquisa qualitativa como aquela que “se
fundamenta principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela
nao-utilizacdo de instrumental estatistico na analise dos dados”. Trivifios (1987, p. 128 a 129)
explica que, nessa pesquisa, o pesquisador € o instrumento-chave na coleta de dados, usando
o ambiente natural como fonte e construindo abstragdes indutivamente, de baixo para cima.
Segundo Zanella (2009, p. 75 a 77), a pesquisa ¢ exploratoria quando houver a intengdo de
ampliar o conhecimento acerca de um tema e nao houver clareza acerca do problema ou da
hipotese. Quando o foco for registrar, classificar e aprofundar fatores determinantes ao
desencadeamento de fendmenos, ¢ explicativa. Trivifios (1987, p. 110) afirma que, quando
houver o objetivo de descrever "com exatidao" os fatos e fenomenos de uma realidade, sera
descritiva.

Dado que o problema determina a natureza da pesquisa, € que ha a intencdo de
ampliar o conhecimento sobre fatores que influenciam as a¢des do TRE-DF, para propor
causalidades e generalizagdes a partir da compreensdo dos significados e interagdes sem
aprofundar causalidades ou quantificar dados, a pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa

de natureza exploratoria.
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3.2 FUNDAMENTACAO EMPIRICA: FONTES DE DADOS.

A escolha rigorosa das fontes, considerando objetividade, confiabilidade e
pertinéncia, ¢ crucial para a qualidade do estudo. No mesmo sentido, o uso de multiplas fontes
para obter evidéncias, garante a sua robustez. Assim, para analisar os fatores que impactaram
as eleicoes no DF e Exterior, a pesquisa se valeu de varias fontes, incluindo bibliografias,

documentos, entrevistas e questionarios.

FIGURA 9 — Tipos de fontes

Bibliografia

Documentos Entrevistas

Questiondrios

Fonte: Elaboragio propria

Yin (2015, p. 123) enfatiza as vantagens das multiplas fontes para a convergéncia das
linhas de investigagdo e triangulacdo dos dados, e Creswell (2007, P.219) destaca sua
importancia para validar resultados, tornando conclusdes mais precisas. Assim, a
convergéncia das andlises fundamentou a identificagdo dos principais fatores que impactaram

a realizagdo das eleicoes no DF e Exterior.

FIGURA 10 — Triangulacdo de dados e convergéncia das investigagdes

v

Biblingrafia Documentos

$

Principais fatores que impactaram a concep¢io e a execucio do
planejamento das eleiches no DF e Exterior no periodo
compreendido entre o ano de 2018 ¢ 2022

Fonte: Elaboragdo propria
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33 FUNDAMENTACAO EMPIRICA: ESTRATEGIAS DE COLETA.

Zanella (2009, p. 61 a 77) afirma que definir procedimentos para coleta de dados
deve considerar a natureza das fontes. Para fontes de "papel", destacam-se pesquisas
bibliograficas e documentais. Para fontes de "gente", incluem-se pesquisas historicas,
experimentais, levantamentos (surveys), estudos de caso e campo, além de entrevistas,
observagdes e questionarios.

Nesta pesquisa, a coleta de dados incluiu pesquisas bibliograficas e analises
documentais. Como fontes de dados primdrios, autoridades e servidores envolvidos nas
eleigdes responderam questionarios ¢ entrevistas. A estratégia de coleta foi operacionalizada
em duas etapas: primeiro, pesquisas bibliograficas, andlises documentais e questionarios
ocorreram simultaneamente. A segunda etapa focou exclusivamente em entrevistas para
refinar os dados coletados. Nesta senda, delineia-se a seguir cada uma das técnicas e

ferramentas utilizadas.

3.3.1 Pesquisa bibliografica

Para alcancar os objetivos, a primeira etapa da coleta de dados usou a pesquisa
bibliografica que, segundo Zanella (2009, p. 82 e 83), se baseia em livros e artigos
cientificos. Lakatos e Marconi (2003, p. 183) destacam que a sua finalidade “¢ colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma
forma, quer publicadas, quer gravadas”.

Nesse sentido, o estudo analisou dados secundarios da literatura sobre
planejamento para fortalecer a analise do modelo do TRE-DF e sobre gestao de riscos para
analisar e discutir os fatores pesquisados, a fim de auxiliar no alcance dos objetivos
especificos de letras “a) Mapear as caracteristicas e a dindmica do processo de planejamento e
execucao das elei¢des no DF e no Exterior” e “c) Identificar os desafios enfrentados pelos
gestores e diagnosticar os fatores negativos (ameacas) e positivos (oportunidades), suas
causas € os impactos percebidos no processo de realizacdo das eleigdes no DF e no Exterior

no periodo compreendido entre o ano de 2018 e 2022”.

QUADRO 2 - Fontes Bibliograficas
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Fontes de natureza secundaria: Robustecer a analise do

Delimita¢do do conceito,

manuais, livros e artigos modelo e das ferramentas
aspectos, modelos e elementos . :
. cientificos correlatos ao de planejamento adotadas
do processo de planejamento. .
processo de planejamento; pelo TRE-DF.
Delimitacdo do conceito, Fontes de natureza secundaria: ~
.. . Estruturagao da coleta de
aspectos, modelos e elementos manuais, livros, artigos 1 . ~
- L . dados, analise e discussao
do processo de gestdo de cientificos e slides de aulas .
: . . da pesquisa.
riscos, com énfase a etapa de correlatas ao processo de
identificacdo de riscos. gestao de riscos;

Fonte: Elaboracao propria

3.3.2 Analise documental

Outra estratégia adotada foi a pesquisa/analise documental, escolhida em virtude da
falta de estudos pretéritos que sistematizassem os documentos relacionados aos pleitos do
DF e Exterior e relativos a estrutura organizacional e forca de trabalho, para apontar os
principais fatores que impactaram a realizacdo das suas elei¢des. Quanto a técnica, Zanella

(2009), ensina que a pesquisa documental:

[...] se utiliza de fontes documentais, isto &, fontes de dados secundarios. Os
dados documentais, de natureza quantitativa e/ou qualitativa, podem ser
encontrados junto a empresa [dados secundarios internos] como os relatorios
e manuais da organizacao, notas fiscais, relatorios de estoques, de usuarios,
relatorio de entrada e saida de recursos financeiros, entre outros, € externos,
como as publicagdes [censo demografico, industrial] e resultados de
pesquisas ja desenvolvidas. (Zanella, L. 20097, p. 83 e 84).

Assim, a pesquisa realizou a analise de dados primarios e secundarios como as
normas que regulamentaram os pleitos, os artefatos de planejamento das eleicoes e os
documentos que evidenciaram as caracteristicas da estrutura organizacional e da forca
de trabalho do TRE-DF entre 2018 e 2022.

Como exemplos de normas que regulamentaram as elei¢des no ambito do TRE-DF,
pode-se citar:

e Resolucdes do TSE que fixam o calenddrio eleitoral das eleigdes;

e Resolucdes do TSE sobre os atos gerais do processo eleitoral;

e Portaria Conjunta que constitui Comité Permanente de Planejamento
Integrado das Eleigdes no ambito do TRE-DF;

e Editais de convocagdo para audiéncias publicas de preparagdo das Urnas

Eletronicas do Distrito Federal, publicados pelo TRE-DF.
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Como artefatos que planejaram as eleicdes entre 2018 e 2022, pode-se citar:
e Projetos de Elei¢des do TRE-DF;
e Relatdrios de avaliagdo das Eleicdes do TRE-DF
e Acordos celebrados para a execugao de agdes das elei¢des;

o Exemplo: Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre o TRE-DF,
TIDFT, MPDFT, GDF, DPDF e OAB-DF, para garantia do direito ao
voto das presas e presos provisorios e das adolescentes e dos
adolescentes custodiados em unidades de internagao.

e Atas de Comissdes, Comités e Grupos de Trabalho do TRE-DF;

o Exemplo: Atas de reunides do Comité Permanente de Planejamento
Integrado das Elei¢des do TRE-DF.

Por fim, além das fontes mencionadas, a pesquisa analisou também fontes que
revelassem as caracteristicas da estrutura organizacional e forc¢a de trabalho, como por
exemplo:

e Resolucao n® 7881/21 que estabelece o Regulamento Geral do TRE-DF;

e Organogramas da Estrutura Organizacional do TRE-DF;

e (Quadro de distribuicdo de Cargos e Fungdes do TRE-DF - Anexo II da
Resolucao n® 7881/21;

e [Estatisticas da Forga de Trabalho (servidores efetivos, cedidos, requisitados,
terceirizados, estagiarios) do TRE-DF e de outros TREs;

e Relatorios do Dimensionamento da Forca de Trabalho — DFT (Processo
Administrativo n° 0008704-79.2022).

Quanto a coleta de informacdes sobre mudancas politicas externas as vésperas dos
pleitos, a pesquisa focou em evidéncias documentais de fatores que impactaram o processo
eleitoral no exterior.

Além do alinhamento ao objetivo central, a andlise dos arcabougos normativos e
documentos do TRE-DF visou auxiliar no cumprimento dos objetivos especificos de letras “a)
Mapear as caracteristicas e a dindmica do processo de planejamento e execucgdo das eleigdes
no DF e no Exterior” e “b) Analisar a estrutura organizacional e as caracteristicas da forga de
trabalho do TRE-DF, identificando eventuais diferenciais em relacao aos demais Tribunais do
Poder Judicidrio bem como seus impactos nos processos de realizacdo das elei¢des no ambito
do Orgio”.

QUADRO 3 - Fontes Documentais
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Relagdo do arcabougo
normativo ¢ de
documentos vinculados
ao processo de
realizacdo das elei¢coes
no TRE-DF.

Delimitacao do
processo de realizagdo
das eleigdes no DF e
Exterior

Caracteristicas da
estrutura
organizacional, for¢a de
trabalho e eleitorado do
TRE-DF

Fontes de natureza primaria:
estatisticas, artefatos de

planejamento, normas e contratos.

Fontes de natureza secundaria:

avaliagdes, relatorios, reportagens
e artigos cientificos relacionados.

Fontes de natureza primdria:
Portarias, Editais , Resolugdes,
tabelas estatisticas, artefatos de

planejamento, normas e contratos.

Fontes de natureza secundaria:
avaliacoes, relatorios e
reportagens;

Fontes de natureza primaria:
Resolugdes, Organogramas,
Relatorios e Estatisticas.
Fontes de natureza secundaria:
avaliacoes, relatorios e
reportagens;

Evidenciar fatores que
geraram impactos na
realizacdo das eleicdes no
DF e Exterior;

Analisar as caracteristicas e
dindmicas dos processos de
trabalho executados;

Analisar as caracteristicas da
estrutura organizacional, da
for¢a de trabalho e do
eleitorado, para identificar
seus diferenciais em relagdo
aos demais Tribunais e seus
impactos nos processos de

realizacdo das eleigdes no
Orgao.

Fonte: Elaboragdo propria

3.3.2.1 Selecao e critérios de inclusdo

A selecdo dos documentos foi feita para obter dados auténticos e verificaveis
alinhados ao objetivo exploratorio da pesquisa. Dessa forma, preliminarmente iniciou-se uma
analise textual para identificar padrdes e relagdes. Posteriormente a selecdo tematica focou em
acoes da Justigca Eleitoral. Critérios espaciais foram utilizados para limitar as fontes as ag¢des
de competéncia do TRE-DF. Finalmente, o recorte temporal restringiu o periodo de analise de
2018 a 2022.

3.3.2.2 Estruturacdo da matriz de andlise documental

A matriz de andlise documental foi criada para sistematizar e correlacionar dados dos
documentos conforme cada pleito, focando em normatizac¢do, planejamento e execugdo. A
analise abordou atos de normatizagdo, planejamento e execu¢do, observando os periodos
eleitorais aos quais se referem. Usando o modelo das aulas, foram definidos os seguintes

critérios para facilitar identificacdo e categorizagdo: ID (numero de identificagdo); Titulo;
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Data (publicacdo); Autor; Tipo; Tema principal; Elei¢do (a qual pleito se refere);
Palavras-Chave; Objetivo central; Observagoes; e Correlagoes.

QUADRO 4 - Estrutura exemplificativa da Matriz de Analise Documental

D 1 2 3

Resolugdo N° 23.699 Resolugdo N°23.674 | Edital N° 21-TRE-DF

14/12/21 16/12/21 11/10/22
TSE TSE TRE-DF

Tipo Norma Cronograma Cronograma
Atos Gerais Calendario Eleitoral Preparacdo de urnas

2022 2022 2022
Atos Gerais; Processo Calendario Eleitoral, Eleigdes 2022,
ave Eleitoral; Eleicoes 2022 | Cronograma, Eleicoes 2022 Lacracdo de urnas
Norma bal.izadora das Cronpgrama dqs acoes das Cronograma de
Eleicoes Eleicoes Gerais de 2022 lacracao

Rege os atos gerais de | Rege o Calendario Eleitoral | 2° turno das Elei¢Ges

todos os TREs das Elei¢oes de 2022 2022
Calendério Eleitoral Rela01oga—se com os Atos | Audiéncias publlcas
Gerais das Eleicoes do processo eleitoral

Fonte: Elaboragdo propria

3.3.2.3 Extragdo de informagoes preliminares

Inicialmente, foram usadas como fontes primarias normas gerais e cronogramas
balizadores do processo eleitoral, artefatos de planejamento do TRE-DF, incluindo projetos de
Eleicdo e o Regulamento Geral da for¢a de trabalho. A partir dessas fontes gerais, foram
escolhidas fontes particulares correlacionadas. A identificagdo de autoria, ano e tipo de
documento foi feita via documentos nos fontes oficiais. Ademais, todos os documentos estio

disponiveis no Sistema Eletronico de Informagdes do TRE-DF™.

3.3.3 Questionarios

A terceira técnica da coleta na primeira etapa foi aplicar questionarios para obter
informagdes de pessoas ligadas ao processo eleitoral do TRE-DF. Com perguntas descritivas e
preferenciais, os questionarios foram aplicados online via Google Forms, em formato
semiestruturado, permitindo com que os respondentes possuissem “mais espaco para
responder em termos do que ¢ importante para eles” (Strauss & Corbain. 2008, p. 199), e suas

evidéncias foram analisadas utilizando a técnica da analise de conteudo.

4 Fonte: https://sei.tre-df jus.br
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A técnica ajudou a alcangar o objetivo central da pesquisa, e particularmente o
cumprimento dos objetivos especificos de letras “c) Identificar os desafios enfrentados pelos
gestores e diagnosticar os fatores negativos (ameacas) e positivos (oportunidades), suas
causas € os impactos percebidos no processo de realizagdo das elei¢des no DF e no Exterior
no periodo compreendido entre o ano de 2018 e 2022”’e “d) Apresentar perspectivas de riscos
associados ao processo eleitoral para auxiliar no planejamento e na construgcdo de bases de
cenarios possiveis para as proximas elei¢coes gerais do TRE-DF”.

Os questionarios, estruturados em quatro grupos, iniciaram com a identifica¢do dos
respondentes e os processos sob responsabilidade de suas unidades nas eleicdes de 2018 a
2022. O segundo foco foi identificar ameagas nas fases de planejamento e execucdo, suas
causas, acoes de mitigagdo, escala de influéncia e impacto futuro. O terceiro destacou
oportunidades de melhoria nas mesmas fases, também analisando causas, medidas de
aproveitamento, influéncia e impacto potencial. Para ambas, foi dada a oportunidade de
registrar eventos pré-2018 e avaliar até quanto o fator humano havia contribuido para os
resultados. E o quarto grupo analisou os recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos usados nas

eleigdes, buscando respostas para questoes constantes do Anexo I deste estudo.

3.3.3.1 Critérios de selecdo

Para garantir representatividade da amostra, o estudo coletou perspectivas de todas as
unidades envolvidas no processo eleitoral do TRE-DF, nos niveis estratégico, tatico e
operacional. Foram selecionados gestores (diretores, secretdrios, coordenadores, chefes) e
executores (servidores). Para serem integrantes validos da pesquisa, os respondentes
deveriam, simultaneamente, atender aos seguintes critérios:

1. Pertencer a estrutura organizacional do TRE-DF;
2. Ter atuado com responsabilidades definidas na unidade durante as Eleicoes de
2018 ou de 2022.

Os questionarios passaram por uma etapa de pré-teste a fim de “validar o

instrumento, pois a uniformiza¢dao do instrumento ¢ garantida com a testagem.” (Zanella, L.

2009, p. 114). Preliminarmente, a pesquisa usou o critério de suficiéncia para incluir pelo
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menos um representante de cada unidade do TRE-DF ", estimando um universo de 93

respondentes'c.

QUADRO 5 - Fontes Diretas (Questionarios)

pretende levantar

. Fontes de natureza Identificar os desafios enfrentados
Perspectivas dos gestores ., . . .
primaéria: diretores, pelos gestores e diagnosticar os
e executores que atuaram , . .
o .~ secretar1os, fatores negativos (ameagas) ¢
na realizacdo das elei¢des o )
coordenadores, chefes positivos (oportunidades), suas

do TRE-DF sobre os
eventos que impactaram
positiva ou negativamente
os processos de trabalho.

de secdo ou de nucleo, e | causas e os impactos percebidos no

servidores que atuaram processo de realizagdo das eleigdes
na realizacdo das no DF e no Exterior entre o ano de
eleicdes do Orgio. 2018 e 2022.

Fonte: Elaboracédo propria

3.3.4 Entrevistas

Apos analisar dados da primeira etapa, a pesquisa avangou para entrevistas para
validar, depurar com base na andlise critica dos participantes e categorizar informagdes,
obtendo detalhes sobre ameacas e oportunidades evidenciadas pelas suas unidades
subordinadas. Quanto as entrevistas, Zanella (2009, p. 114 a 117) destaca que a presenca do
pesquisador € crucial para captar expressoes orais e gestuais, sendo “a técnica mais adequada
para a informacdo de assuntos que apresentam maior complexidade”. No mesmo sentido,

Lakatos e Marconi (2003) ensinam que:

A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagio de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou
no tratamento de um problema social. (Lakatos e Marconi. 2003, p. 86).

Destarte, entendeu-se que a técnica auxiliaria no alcance tanto do objetivo central
quanto dos objetivos especificos de letras “c) Identificar os desafios enfrentados pelos
gestores e diagnosticar os fatores negativos (ameacas) e positivos (oportunidades), suas
causas € os impactos percebidos no processo de realizagcdo das eleigdes no DF e no Exterior

no periodo compreendido entre o ano de 2018 e 2022”’e “d) Apresentar perspectivas de riscos

15

Fonte: Organograma do TRE-DF. Disponivel em:
https://www.tre-df.jus.br/institucional/conheca-o-tre-df/organograma/organograma
16" A despeito do universo de unidades, os questiondrios foram encaminhados para um total de 209 servidores,
esperando obter manifestagdes das 93 unidades.
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associados ao processo eleitoral para auxiliar no planejamento e na constru¢cdo de bases de
cenarios possiveis para as proximas eleicoes gerais do TRE-DF”.

As entrevistas, realizadas na modalidade presencial ou virtual, permitiram discussoes
aprofundadas sobre temas complexos e sobre as interagdes sociais realizadas no curso da sua
execugdo. Apds um contato inicial presencial ou via telefone/WhatsApp, as reunides foram
agendadas para ocorrer presencialmente no TRE-DF ou virtualmente via Google Meetings. As
entrevistas seguiram um padrdo semiestruturado, com questdes estabelecidas apos analise
de contetido dos dados coletados na primeira etapa. Seguiram um formato conversacional,
com perguntas abertas e fechadas, permitindo liberdade de resposta. Estruturadas em trés
momentos, buscaram captar perspectivas dos entrevistados sobre processos sob sua
coordenacdo, identificar eventuais fatores que porventura nao tivessem sido relacionados na

primeira etapa e categorizar eventos conforme o impacto percebido.
QUADRO 6 - Fontes Diretas (Entrevistas)

Informacoes que se

pretende levantar Fontes Propésitos
Perspectivas dos macro Fontes de natureza Validar, depurar com base na
gestores do TRE-DF sobre | primaria: Gestores das andlise critica dos participantes, e
os fatores que impactaram | unidades estratégicas do categorizar as informacdes
os processos de trabalho TRE-DF (Diretora coletadas na etapa anterior, a fim de
das suas areas, e sobre as Geral, Chefes de obter informagoes mais detalhadas
informacdes fornecidas Gabinete, Secretarios ¢ | acerca das ameacas e oportunidades
pelas unidades sob sua Coordenador de evidenciadas pelas unidades
subordinagao. Auditoria Interna) subordinadas aos entrevistados.

Fonte: Elaboragio propria

3.3.4.1 Critérios de selecdo

As entrevistas focaram inicialmente em gestores de unidades estratégicas, como
autoridades, chefes de gabinete e secretarios, devido a sua visdo tdtica e operacional,
permitindo uma andlise critica das informagdes. A fim de garantir a representatividade da
amostra, o estudo buscou representar todas as macrounidades do TRE-DF. Para serem
integrarem a pesquisa, os entrevistados deveriam, simultaneamente:

1. Pertencer ou ter pertencido a estrutura organizacional do TRE-DF;

2. Ser titulares ou terem sido titulares de macrounidades ou unidades do nivel
estratégico;

3. Ter atuado na coordenacao das ac¢des da sua area durante as Elei¢cdes Gerais de

2018 ou de 2022.
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Seguindo a NBR ISO 31000 — que afirma que a “identificacdo de riscos pode
envolver dados historicos, andlises teoricas, opinides de pessoas informadas e especialistas, €
as necessidades das partes interessadas (2.13)” (ABNT, 2009, p. 12) —, cumpre registrar que,
além dos perfis indicados, poderiam ser entrevistados gestores taticos, servidores operacionais
e parceiros externos do TRE-DF no processo eleitoral. A sele¢do foi intencional, baseada na
analise documental, questionarios e no julgamento do pesquisador sobre a contribui¢do para a
pesquisa. Em relagdo ao quantitativo, preliminarmente, a pesquisa usou o critério da
suficiéncia para entrevistar, no minimo, os seguintes titulares das unidades de nivel
estratégico do TRE-DF:

e (Gabinete da Presidéncia (GPR);

e (Coordenadoria de Auditoria Interna (CAUD);

e Diretoria-Geral (DG);

e Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP);

e Secretaria Judiciaria (SJU);

e Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (STIC);
e Seccretaria de Administracao, Or¢amento e Finangas (SAO);

e Seccretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCE).

A pesquisa visou também entrevistar o titular do Cartorio da Zona Eleitoral do
Exterior — ZZ, devido a especializagdo de suas atividades em relacdo as outras unidades do
TRE-DF. Assim, estimou-se inicialmente um universo de aproximadamente 10

entrevistados.

3.3.4.2 Roteiro

Quanto ao roteiro, as entrevistas seguiram o seguinte cronograma:
1. Etapas de preparacio das entrevistas:
1.1. Realiza¢do do agrupamento dos fatores relacionados aos processos de trabalho
das unidades subordinadas a cada um dos entrevistados;
1.2. Preparacdo do roteiro de perguntas que seriam realizadas nas entrevistas;
1.3. Agendamento e preparagdo do local das entrevistas.
1.3.1. Se a entrevista fosse presencial, o local contaria com um computador,

um equipamento de projecao e um equipamento de gravagao de audio;
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1.3.2. Se a entrevista fosse virtual, a plataforma a ser utilizada seria a
ferramenta oficial do TRE-DF, Google Meetings, que possui ferramental
para realizacao da gravacao das entrevistas.

2. Etapas de realizacio das entrevistas:

2.1. Na primeira etapa das entrevistas, foi realizada uma contextualiza¢do dos
estudos e a apresentagdo dos objetivos da pesquisa;

2.2. Na segunda etapa, foi iniciada a etapa de conversacao e investigagdao, onde o
entrevistador projetou o agrupamento de fatores que se vincularam aos
processos de trabalho sob a coordenacdo dos entrevistados a fim de a capturar
as suas perspectivas sobre cada um deles.

2.3. Na terceira, foi franqueada a palavra aos entrevistados para se manifestarem
sobre eventuais fatores que porventura ndo tivessem sido relacionados, ¢;

2.4. Na quarta etapa, foi apresentada uma relagdo de todos os eventos e
ocorréncias tratados, para que os entrevistados pudessem categorizar os
eventos e ocorréncias em ordens de impacto, a fim de capturar as suas
perspectivas acerca de quais sao os principais fatores tratados na entrevista.

Ademais, cumpre registrar que, por se tratar de entrevistas em moldes
semiestruturados, se o entrevistador considerasse oportuno, poderia incluir novos
questionamentos'’. Por derradeiro, destaque-se que as entrevistas passaram por uma etapa de
pré-teste com o fito de “validar o instrumento, pois a uniformizagdo do instrumento ¢

garantida com a testagem.” (Zanella, L. 2009, p. 114).

34 FUNDAMENTACAO EMPIRICA: ESTRATEGIAS DE ANALISE.

Segundo Yin (2015, p. 136) “A andlise dos dados consiste no exame, na
categorizacdo, na tabulagcdo, no teste ou nas evidéncias recombinadas de outra forma, para
produzir descobertas baseadas em empirismo”. Desse modo, segundo Kerlinger (1980, p.
353), para que o pesquisador consiga reduzir o volume de informagdes brutas coletadas, de
modo a poder mensura-las e, entdo, realizar sua analise, ¢ necessario primeiro implementar
técnicas que o permitam categorizar, ordenar, manipular e sumarizar os dados obtidos.

Com base na revisao da literatura relativa ao processo de gestdo de riscos citada no

referencial tedrico da pesquisa, especialmente no que tange as diretrizes para a identificagdo

7 ZANELLA, Liane Carly Hermes. Metodologia de estudo e pesquisa em Administragdo. Floriandpolis :
Departamento de Ciéncias da Administragdo / UFSC; [Brasilia] : CAPES : UAB, 2009. P.119.
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de riscos preconizadas pela NBR ISO 31000 (ABNT, 2018), foi possivel definir as categorias

de andlise que nortearam as respostas da pergunta-problema do estudo.

3.4.1 Categorias de analise.

Considerando a importancia da categorizagdao dos fatores para estruturar a discussao
e auxiliar no processo de triangulagdo e interpretagdo dos dados, o estudo definiu as
categorias iniciais da analise com base nas informagdes relativas ao processo de realizagdo
das eleicdes no ambito do TRE-DF e nas diretrizes de identificagdo de riscos da NBR ISO
31000 (ABNT, 2018).

Conforme destacado no detalhamento da norma brasileira, o processo de
identificacdo de riscos tem por mote principal a identificagdo das ameagas e oportunidades
que podem afetar o alcance dos objetivos da organizacao. Dentre os aspectos que devem ser
considerados nessa etapa, encontram-se as “[...Jameacas e oportunidades; [...Jmudancas nos
contextos externo e interno; [...Jconsequéncias e seus impactos nos objetivos; [...] fatores
temporais; vieses, hipoteses e crengas dos envolvidos.” (ABNT, 2018, p. 18, grifo nosso).

Desse modo, para nortear a resposta da pergunta problema da pesquisa, qual seja:
“Quais os principais fatores que impactaram a realizacdo do planejamento das elei¢coes
no DF e no Exterior pelo TRE-DF no periodo compreendido entre o ano de 2018 e 2022
e que surgem como riscos a serem considerados em processos eleitorais futuros?” na
oOtica dos gestores e executores da Justica Eleitoral, e coadunando com a NBR ISO 31000
(ABNT, 2018, p. 18)., foram definidas inicialmente as seguintes categorias de analise:

e Ameagas e oportunidades;

e Mudangas nos contextos externo e interno;

e Consequéncias e seus impactos nos objetivos;
e Fatores temporais;

® Vieses, hipdteses e crencas dos envolvidos.

3.4.2 Técnica de analise

Conforme conceitua Zanella (2009):

A analise de conteudo trabalha com materiais textuais escritos, tanto textos
que sdo resultados do processo de pesquisa como as transcricdes de
entrevista e os registros das observacgdes, como textos que foram produzidos

38



fora do ambiente de pesquisa como jornais, livros e documentos internos e
externos das organizagoes. (Zanella, L. 2009, p. 126-127).

Desse modo, como técnica qualitativa de exame dos dados coletado, a pesquisa se
valeu da analise de contetido, que se constituiu de trés fases. Na etapa de pré-analise,
baseada na orientacdo da pergunta norteadora do estudo, foi realizada a escolha e organizagdo
do material a fim de identificar:

e As bases teoricas relativas aos processos de planejamento e gestdo de riscos
na literatura especializada;

e O arcabouco normativo que baliza o processo de realizagdo das elei¢des no
TRE-DF;

e As caracteristicas da estrutura organizacional do TRE-DF e seus diferenciais
em relagao aos demais Tribunais do Poder Judiciario; e,

® As causas dos desafios enfrentados pelos gestores do TRE-DF e os impactos
percebidos no processo de realizacao das eleigdes no DF e no Exterior.

Em seguida, na etapa de analise do material ou descricio analitica do conteudo,
foi realizado um estudo aprofundado das informagdes obtidas a fim de que, na etapa de
interpretacdo dos resultados, a base tedrica e os dados oriundos das multiplas fontes de
evidéncias fossem triangulados e a pesquisa pudesse apontar os fatores que impactaram a
realizagdo das eleigdes no DF e no Exterior pelo TRE-DF no periodo de 2018 e 2022 e que
surgem como riscos a serem considerados em processos eleitorais futuros.

Por fim, como forma de viabilizar a hierarquizagdo dos fatores, e extrair dos dados
informacodes fundamentadas que possibilitassem a identificacdo dos principais fatores a fim de
elucidar a pergunta norteadora da pesquisa, foram definidos os seguintes critérios:

1. Analise da Frequéncia e Convergéncia entre as Fontes de Dados: avaliando
a frequéncia com que cada fator ¢ mencionado nas diferentes fontes de dados e
verificando se existe convergéncia entre as fontes em relagdo a classificacao do
fator (ameaca ou oportunidade) e a sua importancia.

2. Avaliacdo do Impacto Potencial: analisando as probabilidades e impactos de
cada fator. Fatores com consequéncias mais graves, como a inviabiliza¢do da
votacdo ou o comprometimento da lisura do processo eleitoral, precisam ser
priorizados.

3. Classificacdo por Processos de Trabalho: para identificar os processos mais
criticos e os fatores que mais os impactam, permitindo uma visao sistémica do

processo e facilitando a identificacdo de areas que demandam maior atencgao.

39



4. Consideracao dos Fatores Contextuais: baseadas nas categorias de andlise
sugeridas para a identificacdo de riscos, como as mudangas no contexto
externo e interno, fatores temporais, vieses, hipoteses e crencas dos gestores e

servidores do TRE-DF.

3.4.3 Estratégia de eficacia da investigaciao

Lakatos e Marconi (2003, p. 169) ensinam que “mesmo com dados validos, ¢ a
eficacia da andlise e da interpretagdo que determinara o valor da pesquisa.”. Segundo Best
(1972 apud Lakatos e Marconi, 2003), dentre os aspectos que podem comprometer o €xito de

uma investiga¢do, pode-se listar:

“l. Confusio entre afirmacées e fatos. As afirmagées devem ser
comprovadas, tanto quanto possivel, antes de serem aceitas como fatos.

2. Incapacidade de reconhecer limita¢does. Tanto em relagdo ao grupo
quanto pelas situagdes, ou seja, tamanho, capacidade de representagdo ¢ a
propria composicao, que pode levar a resultados falsos.

[...]

6. Defeitos de légica. Falsos pressupostos podem levar a analogias
inadequadas, a confusdes entre relagdo e causa e/ou a inversdo de causa e
efeito.

7. Parcialidade inconsciente do investigador. Deixar-se envolver pelo
problema, inclinando-se mais a omissdo de resultados desfavoraveis a
hipotese e enfatizando mais os dados favoraveis. [...].” (Best, 1972 apud
Lakatos e Marconi, 2003, p. 168).

Da anadlise inicial da estrutura da proposta de pesquisa ¢ da documentagdo preliminar,
nao foram encontrados possiveis vieses interpretativos. Todavia, a fim de garantir a isengdo e
a credibilidade da investigacdo, a pesquisa optou por ndo apresentar hipoteses iniciais, de
modo a ndo criar pressupostos que pudessem direcionar a coleta de dados ou conduzir a
analogias inadequadas. Ademais, como forma de mitigar a possibilidade de confusdo entre
afirmagdes e fatos, foram adotadas maultiplas fontes de evidéncias, a fim de realizar a
triangulacdo das informagdes e, dessa forma, possibilitar a contraposi¢do ou a valida¢do dos
dados e perspectivas apresentadas.

A despeito das agdes estruturais, foram identificadas limitagdes potenciais em dois
aspectos relativos a coleta de informagdes das fontes de “gente”. O primeiro se relaciona a
servidores que, em virtude da rotatividade da for¢a de trabalho, ndo se encontram mais
vinculados ao 6rgdo. Como medida de contorno da referida limitacdo, a pesquisa buscou

coletar as informagdes constantes dos arquivos historicos disponiveis no Sistema Eletronico
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de Informacgdes - SEI do TRE-DF e nos arquivos internos das respectivas unidades onde estes
atores, ora desligados, atuavam.

O segundo aspecto relaciona-se ao possivel enviesamento das informagdes obtidas nos
questionarios e entrevistas. Sem uma analise rigorosa, a observag¢do e interpretacdo dos
fendomenos pelas dticas dos respondentes e entrevistados pode se tornar parcial e descolada da
realidade dos fatos. Para mitigacdo da possivel limitacdo, foram adotadas duas agdes
estruturais. Primeiramente, em relacao aos questionarios, foram definidos critérios de selecao
dos respondentes para que a amostra contivesse atores pertencentes a todos os niveis da
organizacdo (estratégico, tatico e operacional). Além disso, em relacdo as entrevistas, foram
definidos critérios de selecdo que abarcassem a representacdo de todas as macrounidades do

Orgdo de modo a permitir o contraste entre as perspectivas de todos os processos de trabalho.

3.5 CONSIDERACOES SOBRE POSSIVEIS LIMITACOES DA PESQUISA

Cumpre destacar também a limitacao em relagdo aos panoramas temporais € espaciais
da pesquisa, visto que a investigacdo levada a efeito teve por escopo o processo de realizacao
das eleigdes ocorridas no periodo compreendido entre o ano de 2018 e 2022 no dmbito do
TRE-DF. Entretanto, ndo se vislumbra limitagcdo em relacdo ao tema, posto que a metodologia
proposta pode ser aplicada por outros Tribunais do segmento. Assim, para que fosse possivel
obter um panorama histérico dos fatores que impactaram a concepgdao e¢ a execugao do
planejamento das eleigdes no pais, poder-se-ia aplicar a mesma metodologia proposta, sendo
necessario expandir o universo de eleicdes examinadas, abarcando novos Tribunais Regionais

Eleitorais e, por conseguinte, ampliando o niimero de atores envolvidos.

4 ANALISE DE DADOS

O capitulo a seguir se dedicara inicialmente ao detalhamento dos da obtidos a partir
das fontes bibliograficas, documentais, questiondrios e entrevistas. Na sequéncia, o estudo se
voltara a discussdo dos resultados, apresentando as analises de contetido realizadas por
intermédio da categorizagdo e da triangulacdo das informagdes oriundas de cada uma das

fontes de evidéncia.
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4.1 DADOS OBTIDOS COM A ANALISE DOCUMENTAL E A PESQUISA BIBLIOGRAFICA.

Em conformidade com a metodologia definida no capitulo anterior, a estratégia de
coleta foi composta por duas etapas: a primeira envolvendo a condugdo simultdnea de
pesquisas bibliograficas, andlises documentais e questionarios; ¢ a segunda dedicada a
depuragdo dos dados obtidos por meio da realizagdo de entrevistas.

A pesquisa bibliografica relativa ao tema do planejamento teve por foco o
robustecimento da andlise do modelo e das ferramentas de planejamento adotadas pelo
TRE-DF. Desse modo, conforme se verifica nos achados registrados no topico 2.1
Planejamento” do referencial tedrico, a pesquisa foi relevante para o entendimento de que o
planejamento consiste em tomar decisdes antecipadas na busca de um futuro almejado, como
ensinam Barreto e Nascimento (2022), e que esse processo, segundo Maximiano (2012) se
inicia a partir da compreensdo da situacdo atual, passada e futura da Organizagdo. Essa
compreensdo, que coaduna com o objetivo central da pesquisa, torna-se a pedra basilar para
que se faca uma construcao de cenarios dentro de uma perspectiva contingencial como forma
de guiar as acdes em um ambiente de mudancas, como ensinaram Medici e Silva (1993) e
Voros (2017).

Por outro lado, o exame bibliografico relativo a gestdo de riscos teve por alvo a
estruturacao da coleta de dados, analise e discussao da pesquisa. Dessa maneira, conforme se
verifica nos achados registrados no topico “2.2 Gestdo de riscos”, os ensinamentos foram
determinantes para a compreensdo do conceito de risco como a probabilidade de ocorréncia
de um evento positivo ou negativo, como ensinou Hill (2006), assim como das complexidades
relativas ao seu manejo no setor publico detalhadas por Gregory Bounds (2010) e do
panorama dos principais modelos de gestdo existentes. Essa percepgdo, por sua vez, foi
fundamental tanto para a estruturacdo da coleta de dados por meio de questionarios e
entrevistas, quanto para a determinacdo do processo de identificacdo de riscos da NBR ISO
31000 (ABNT, 2018) como o modelo balizador das categorias de analise registradas no topico
“3.4.1 Categorias de analise” e utilizadas no processo de interpretacdo dos dados obtidos.

Na etapa de analise documental foram analisados os artefatos de planejamento, as
normas regulamentadoras, e outros documentos que pudessem evidenciar as caracteristicas da
estrutura organizacional, for¢a de trabalho, mudancas de contextos politicos, e outras
caracteristicas pertinentes ao objeto do estudo. Conforme se verifica nos achados a seguir, o
exame foi relevante para a identificagdo e agrupamento dos processos de trabalho executados

pelo Orgao, auxiliando também no levantamento dos eventos identificados como riscos nos
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projetos de eleicdes do TRE-DF e dos fatores que, de fato, impactaram a execu¢do das
eleigdes, registrados nas avaliagdes dos gestores. Ademais, o exame dos documentos relativos
a estrutura organizacional e for¢a de trabalho também foi determinante para a validacao dos
riscos constantes dos projetos e dos registros de avaliagdo dos gestores. Destarte, com o fito
de alcangar os objetivos propostos, delineia-se a seguir os resultados obtidos por intermédio

das fontes bibliograficas e documentais.

4.1.1 Caracteristicas e dinidmica do processo de realizacdo das eleicoes no DF e no

Exterior

A fim de atingir o objetivo especifico “a) Mapear as caracteristicas e a dinamica do
processo de realizacdo das elei¢des no DF e no Exterior;” a andlise documental se debrugou
sobre leis, resolugdes, portarias, de modo a compreender as bases normativas e a dindmica das
acoes do TRE-DF e, no mesmo intuito, se voltou aos artefatos de planejamento, a fim de

compreender as suas caracteristicas e composicao.

4.1.1.1 Bases normativas

Para abordar os achados relativos as caracteristicas do processo de realizacdo das
eleigdes, preliminarmente deve-se registrar que o processo eleitoral, tanto no ambito do
TRE-DF quanto em nivel nacional, ¢ regido por leis e resolugdes que asseguram sua
organizacdo e lisura. O Cdédigo Eleitoral (Lei n® 4.737/1965) e a Lei das Elei¢des (Lei n°
9.504/1997) fundamentam o processo desde a organizagdo do cadastro de eleitores até a
diplomagdo dos eleitos. Além dessas, destacam-se as Resolucdes e Portarias editadas pelo
Tribunal Superior Eleitoral, como a Portaria n® 273/2014, que dispde sobre o planejamento
or¢gamentario no ambito da Justiga Eleitoral.

Nesse sentido, para os pleitos de 2018, o processo teve como normas mestras a
Resolugdo n°® 23.554/2017, que regulou seus atos gerais, e as Resolugdes n° 23.555/2017 e
23.556/2017, que definiram respectivamente o calendario eleitoral € o cronograma do
cadastro eleitoral em nivel nacional. Em adi¢do a estas, evidenciam-se as Resoluc¢des,
23.568/2018 (Fundo Especial de Financiamento de Campanha), 23.553/2017 (arrecadagdo e
gastos de campanha), 23.548/2017 (escolha e registro de candidaturas) e 23.551/2017

(propaganda eleitoral). Ja no ambito interno, pode-se citar as Resolugdes TRE-DF: n® 7789 e
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n® 7803/2018 (montagem das mesas receptoras); n® 7815/2018 (eleigdes no exterior) ; n°
7783/2018 e n°® 7816/2018 (poder de policia e audiéncias de custodia); n® 7811 e 7819/2018
(propaganda eleitoral); n® 7812/2018 (convocacdo de agentes eleitorais); n°® 7784/2018
(Comissao de Auditoria das Urnas) e n® 7822/2018 (prestacdo de contas). E as Portarias
Conjuntas: n° 9/2018 (Comité de Planejamento das Elei¢des); n® 4 e n° 24/2018 (convocagdo e
treinamento de agentes eleitorais); n° 29/2018 (Comissdo Apuradora) e n° 10/2018
(Coordenacao de Propaganda Eleitoral).

As elei¢des de 2022, por sua vez, tiveram em como principais normas de nivel
nacional as Resolu¢des n® 23.669/2021, n°® 23.674/2021 e 23.666/2021, que estabeleceram,
respectivamente, os atos gerais, o calendario eleitoral e o cronograma do cadastro eleitoral.
Além dessas, destaca-se as Resolugdes n® 23.605/2019 (Fundo Especial de Financiamento de
Campanha), n® 23.607/2019 (arrecadacao e gastos), n® 23.609/2019 (registro de candidaturas),
23.610/2019 (propaganda eleitoral), n® 23.677/2021 (sistemas eleitorais, totaliza¢do de votos,
proclamacdo dos resultados e diplomagdo) e n°® 23.673/2021 (fiscalizagdo e auditoria do
sistema eletronico de votacao).

Quanto a ultima, importa destacar a alteragdo havida pela Resolucao n® 23.711, de 20
de setembro de 2022, que a 10 dias do pleito implementou um novo modelo de auditoria,
intitulado “Teste de Integridade com Biometria”.

No ambito Distrital, destacaram-se as Resolucdes: n° 7949/2022 (convocagdo e
atribuicdes de agentes eleitorais); n® 7953/2022 (montagem das mesas receptoras de votos); n°
7916, n° 7948 e n°® 7952/2022 (Propaganda eleitoral); n® 7961/2022 (elei¢des no exterior); n°
7934/2022 (Comissao de Auditoria da Votagdo Eletronica); n® 7965/2022 (polos de
transmissao) e n° 7917 e n°® 7955/2022 (poder de policia e audiéncias de custodia). Assim
como as Portarias Conjuntas: n° 8/2022 (medidas de prevencdo sanitaria), n° 6/2022
(Coordenacao de Propaganda Eleitoral) e n® 7/2022 (Comité Permanente de Planejamento

Integrado das Elei¢des).

4.1.1.2 Dindmica do processo

FIGURA 11 — Dindmica do processo — Linha do tempo
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Fonte: Elaboragdo propria

Conforme se evidencia nas bases normativas do processo, notadamente no que se
refere ao cronograma estabelecido pela Setorial Or¢amentaria da Justica Eleitoral'®, o
primeiro prazo relativo ao processo de realizacdo das elei¢des se d4 logo no inicio do ano
anterior ao pleito, quando determina que a proposta or¢amentaria do pleito seja enviada no
més de marco. Desse modo, considerando que a proposta or¢amentaria requer informagdes
detalhadas acerca das ag¢des que serdo desempenhadas, e considerando que estas exigem um
planejamento prévio de todos os processos de preparacdo do pleito, depreende-se que a
inauguracdo do processo se d4 em momento anterior ao prazo exigido pela Setorial
Orcamentaria.

Segundo o Calendario Eleitoral, apos as etapas de planejamento e previsdo
orcamentaria, inicia-se, ainda em outubro do ano anterior, a execucdo oficial das eleigdes.
Neste momento, o acesso aos sistemas eleitorais ¢ franqueado as entidades fiscalizadoras, e
culmina nos Testes Publicos de Seguranga (TPS) em novembro. Em abril do ano eleitoral sao

definidos os prazos para normas sobre candidatos e coligagdes. Maio marca o fechamento do

'8 Dados extraidos do Cronograma da Proposta Orgamentaria 2022 (SEI n® 0854133) constante do Processo
Administrativo SEI n°® 0000928-62.2021.6.07.8100, que tratou da elabora¢ao da Proposta Orgamentaria 2022 -
Pleitos Eleitorais, que por sua vez se funda na fundado na Portaria n° 273/2014, que dispde sobre o

planejamento or¢amentario no ambito da Justica Eleitoral.
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cadastro, quando se encerra o recebimento de solicitagdes de alistamento, transferéncia e
revisdo eleitoral, dando lugar aos processos de organizagdo dos locais de votacdo, de
convocacao ¢ nomeagdo dos agentes eleitorais € membros de juntas, e de transferéncia
temporaria de eleitores (TTE), todos com prazo final em agosto. Paralelamente, em julho, as
entidades fiscalizadoras entregam os codigos-fonte de seus programas de verificagdo ao TSE
em 4 de julho, quando o TSE realiza audiéncia para a divulgagdo dos resultados.

Em agosto, se esgota o prazo para partidos, federagdes e coligacdes requererem o
registro de seus candidatos, quando sdo sucedidos pelos processos de julgamento de registros
e prestacdo de contas parciais, que se esgotam em setembro. Também em agosto, ocorre a
homologacdo dos programas de verifica¢do, seguida da lacragdo dos sistemas em setembro.
Apos a lacragdo, se inicia a logistica de distribui¢cdo das urnas, quando se da lugar ao processo
de recebimento, transmissao e totalizacdo dos votos. As prestagdes de contas finais para
candidatos do segundo turno, ocorrem em novembro e, posteriormente, 0 processo se encerra

com a diplomacao dos eleitos.

4.1.1.3 Processos de trabalho das elei¢oes gerais do TRE-DF

Apos a compreensao das bases normativas e da dindmica das elei¢des, a analise se
volta aos artefatos de planejamento objetivando examinar as caracteristicas do trabalho
empreendidos na realizagdo das eleicdes do DF e Exterior. Dessa maneira, na busca por
documentos que retinam as principais informagdes sobre os pleitos do TRE-DF, o estudo
elenca os projetos “Elei¢des Gerais 2018”" e “Eleigdes Gerais 2022”% como referéncias da
coleta.

A analise dos projetos revela que a realizacdo das elei¢cdes gerais de 2018 envolveu a
execucdo de 12 (doze) processos, designados como macro atividades, e 86 (oitenta e seis)
processos, categorizados por escopo. Ja em 2022, a realizacdo também englobou 12 (doze)
processos de trabalho, designados como principais, mas apenas 12 (doze) processos,
designados como de apoio. O exame dos projetos evidenciou que, a despeito da diferenca do
nimero de processos registrados, a similaridade entre seus escopos permitia a realizagdo de

um agrupamento tematico que serviria de insumo para a estruturacao da coleta de dados por

9 Registrado sob o codigo identificador n° 0378536 nos autos do processo administrativo n°

0002672-34.2017.6.07.8100
Registrado sob o codigo identificador n° 1076003 nos autos do processo administrativo n°
0000803-60.2022.6.07.8100

20
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meio dos questionarios e entrevistas. Desse modo, realizou-se a reducdo dos processos de

trabalho a sete grupos ligados por temas, conforme se verifica a seguir:

Processos ligados ao planejamento: abarcando os processos de gerenciamento

dos projetos, quais sejam: os processos de elaboragdo, monitoramento,
cronogramas, planejamento de aquisi¢cdes, orcamento, riscos, avaliacdo e
encerramento,

Pr 1i : racdes n tro: abarcando os processos de
fechamento de cadastro, quais sejam: as operacdes de alistamento,
transferéncia e revisao; producao dos cadernos de votagdo; organizacao de
locais de votagdo - LVs, secdes, e juntas eleitorais; convocagdo de agentes
eleitorais; transferéncia temporaria de eleitores — TTEs; e votagdo de presos
provisorios e adolescentes internados;

Processos ligados as candidaturas: abarcando os processos de registro de

candidaturas, quais sejam: atualiza¢do da prestagdo de contas; treinamentos
de partidos; recebimento, processamento e julgamento de registros de
candidaturas; fiscalizacdo da propaganda eleitoral; prestacdo de contas de
candidatos e partidos; e diplomacao dos eleitos;

Processos ligados a infraestrutura fisica, aquisicdes e seguranca: abarcando os
processos de contratagdes, realizagdo de obras, fornecimento de servigos,
equipamentos, mobilidrios, insumos, seguranca e logistica de pessoas,
equipamentos € materiais;

Processos ligados a infraestrutura de tecnologia, informacdo e comunicacdo:
abarcando os processos de trabalho relacionados a hardwares, softwares,
telefonia, sistemas eleitorais, urnas eletronicas, e processos de recebimento,
transmissao e totalizacao dos votos;

Processos ligados aos recursos humanos: abarcando os processos que
envolvem a composicao de comissdes e forcas de trabalho e a convocacao,
treinamento/capacitacdo e remuneragao de magistrados, servidores,
terceirizados e agentes eleitorais; e,

Processos de Auditorias, Comunicacao, Divulgacdo ou OQuvidoria.
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4.1.2 Estrutura organizacional do TRE-DF e as caracteristicas da sua forca de

trabalho

Ultrapassada a analise dos artefatos de planejamento, a pesquisa se voltou a analise
de documentos que evidenciassem as caracteristicas da estrutura organizacional, for¢a de
trabalho e eleitorado do TRE-DF, com foco no alcance do objetivo especifico “b) Analisar a
estrutura organizacional e as caracteristicas da forca de trabalho do TRE-DF, identificando
eventuais diferenciais em relagdo aos demais Tribunais do Poder Judiciario bem como seus
impactos nos processos de realizacio das eleicdes no ambito do Orgio”. Foram analisadas
fontes oficiais, como o centro de memoéria do TRE-DF?!, as estatisticas oficiais do
eleitorado®, estatisticas de pessoal da Justica Eleitoral®® e processos administrativos® que

tratam da composigdo da forga de trabalho do Orgdo.

4.1.2.1 Caracteristicas da estrutura organizacional

O surgimento do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal ocorreu apos a
autorizacdo da sua cria¢dao pelo Tribunal Superior Eleitoral em 1945. Instalado inicialmente
no Rio de Janeiro, teve sua transferéncia para Brasilia com a Lei n° 3.754 de 1960. A época,
além da capital, o TRE-DF também geria eleicdes em outros territorios, como Ronddnia,
Roraima, Amapé e Acre — local onde, em 1972, teve sua ultima atuag¢do fora do Distrito
Federal. Ao longo dos anos, o Orgdo adaptou-se para atender o aumento do eleitorado. Em
1969, ocupou parte do Tribunal de Justica do DF e, em 1993, mudou-se para o Palacio do
Desenvolvimento para melhor acomodar seu corpo funcional. Em 2000, o TRE-DF inaugurou
sua sede propria e conta, atualmente, com 93 unidades organizacionais, sendo 72 na sede, e 21

cartdrios eleitorais®.

2! Fonte: https://www.tre-df jus.br/institucional/centro-de-memoria-virtual/centro-de-memoria
22 Fonte: https://www.tre-df jus.br/servicos-eleitorais/estatistica-do-eleitorado/estatistica-do-eleitorado
23
Fonte:https://www.tse.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/pessoal/informacoes-consolidadas-da-justica-
eleitoral
 Fonte: Processo Administrativo n® 0008704-79.2022.6.07.8100
» Fonte: Resolugdo TRE-DF n° 7881/21 - Regulamento Geral TRE-DF
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FIGURA 12 - Organograma Oficial - Resolucio n° 7881/2021

Fonte: Elaboragdo propria

Das unidades cartorarias, uma pertence ao cartorio da zona eleitoral do exterior (ZZ),
considerada a maior zona eleitoral do pais, e vinte (19 cartérios e 01 posto eleitoral)
correspondem as zonas eleitorais do Distrito Federal, sendo duas dessas, a 1* e a 11 zonas,

designadas para o processamento e julgamento especializado de crimes eleitorais.

1.1.1.1 Evolucdo do eleitorado

Em 1960, no ano da instalacio do TRE-DF em Brasilia, foram registrados 23 mil
eleitores, representando a época 15% da populacdo local. A partir de entdo, o eleitorado do
Distrito Federal e do exterior, experimentou um crescimento significativo, notadamente nas
ultimas duas décadas. Em 2003, o numero total de eleitores era de 1.594.590, sendo 1.524.793
no DF e 69.797 no exterior. Esse nimero aumentou para 1.767.082 em 2008, com 1.662.422
eleitores no DF e 104.660 no exterior. Em 2013, o eleitorado atingiu 2.105.639, com
1.853.330 no DF e 252.309 no exterior. J& em 2018, o total de eleitores chegou a 2.466.444,
com 2.008.021 no DF e 458.423 no exterior. Em 2023, o niumero de eleitores vinculados ao
TRE-DF ja era de 2.906.140, sendo 2.204.259 no DF e 701.881 no exterior. E em outubro de
2024, o numero de eleitores aptos a votar se aproxima de trés milhdes, com um total de

2.934.077 cidadaos, sendo 2.172.892 eleitores no DF e 761.185 no Exterior.
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FIGURA 13 - Evolugao do eleitorado

Evolucio eleitorado: 2003 a 2023
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Fonte: https://www.tre-df.jus.br/servicos-eleitorais/estatistica-do-eleitorado

Essa evolugdo demonstra um aumento de 80% no numero de eleitores no DF e de
905% no numero de eleitores no exterior entre 2003 e 2023. O crescimento expressivo do
eleitorado no exterior ¢ justificado pela obrigatoriedade do alistamento eleitoral para
brasileiros maiores de 18 anos, mesmo aqueles que residem em outros paises. A organizagao
do processo eleitoral no exterior exige procedimentos adicionais e atuacdo em horarios
diferenciados, considerando a distribuig¢do dos eleitores em diversos paises.

A projecdo de crescimento do eleitorado nas proximas décadas indica um acréscimo
ainda maior, especialmente no exterior, com as fontes indicando a possibilidade de um
aumento superior a 500%° no nimero de eleitores, impulsionado pelo crescimento da
comunidade brasileira residente em outros paises, o que representa um desafio para o

TRE-DF em termos de estrutura e recursos humanos.

1.1.1.2 Forc¢a de trabalho do TRE-DF.

Ao analisar a for¢a de trabalho durante o mesmo periodo, evidencia-se que em 2003, o
TRE-DF contava com 122 cargos efetivos, sendo 110 em exercicio, ¢ 323 servidores

temporarios (requisitados, cedidos e em lotagdo provisoria), totalizando 433 servidores. Em

% Segundo o Ministério das Relagdes Exteriores, a comunidade brasileira residente no exterior ultrapassou 4,9
milhdes de cidadaos em 2023. Fonte: GOV.BR (Disponivel em:
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular/comunidades-brasileiras-no-exterior-estatisticas-2023#:
~:text=Conforme%20revela%200%20document0%2C%20s%C3%A30,mais%20populoso%20estado%20da%
20Federa%C3%A7%C3%A30.)
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2004, a Lei n° 10.842 acresceu 34 novos servidores efetivos, € em 2005, a Lei n® 11.202 criou
53 novos cargos. Os acréscimos fizeram com que, em 2008, a for¢a de trabalho totalizasse
543 servidores, dos quais 209 eram efetivos, sendo 181 em exercicio, e 362 temporarios. Em
2013, houve uma redu¢do no quadro de temporarios do 6rgdo, que passou a ter um total de
495 de servidores, dos quais 209 eram efetivos, sendo 186 em exercicio, e 309 temporarios.
Apesar do acréscimo de 10 cargos oriundos da Lei n® 13.150/2015 — ultima lei que
ampliou o quadro de efetivos — a reducao do niumero de temporarios continuou a impactar a
forca de trabalho do TRE-DF, que alcancou em 2018 o total de 470 servidores, dos quais 219
eram efetivos, sendo 196 em exercicio, e 274 eram temporarios. Em 2023, pela primeira vez o
nimero de temporarios passou a ser menor que o de efetivos, caindo drasticamente para 161,
fazendo com que a forca total do 6rgdo alcancasse a menor marca histérica dos ultimos 20

anos totalizando 363 servidores.

FIGURA 14 - Evolugao da forca de trabalho
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Fonte: Elaboragio propria

Observa-se, portanto, que apesar do aumento no niimero de cargos efetivos entre 2003
e 2015, passando de 122 para 219, o contraste obtido com a redu¢do dos servidores
temporarios, notadamente a partir de 2013, impactou sobremaneira na queda da forca de
trabalho do TRE-DF. Essa reducao de 50% na forca de trabalho temporaria ¢ atribuida a
diversos fatores como restrigdes legais e entendimentos do CNJ, TSE e TCU, que limitaram a
requisi¢do de servidores. Ilustram-se como exemplos o Acérdao 912/2022 do TCU, que
exigiu reembolso das despesas com servidores requisitados por mais de trés anos, € a
Resolugdo TSE n°® 23.523/2017, que impds prazos e condigdes mais rigorosas para a
requisi¢do, vedando, por exemplo, a requisi¢do de servidores ocupantes de cargos técnicos ou

cientificos, exceto em casos de nomeacao para cargo em comissao.
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1.1.1.3 A Interagdo do TRE-DF com o Eleitorado: desafios em um contexto de crescimento.

Notadamente, o crescimento do eleitorado exige um proporcional incremento as forgas
de trabalho da Justica Eleitoral, pois implica na necessidade de aumento de todas as estruturas
de atendimento e suporte aos cidaddos durante os periodos ordinarios e, no periodo eleitoral,
exige um maior numero de segdes e colégios eleitorais, urnas eletronicas, além de outras
decorréncias como o incremento das logisticas de segurancga, equipamentos, insumos e
pessoas.

Isto posto, conforme se evidenciou nos dados do eleitorado e da forga de trabalho,
percebe-se que a relagdo do TRE-DF com o eleitorado ¢ marcada por um constante desafio
que o diferencia dos demais eleitorais do pais: a necessidade de adaptar sua estrutura e
capacidade operacional ao crescimento exponencial do niimero de eleitores. O exame dos
ultimos 20 anos revela uma disparidade preocupante entre o crescimento exponencial do
nimero de eleitores e a queda da forga de trabalho do Tribunal, especialmente a parcela de
servidores efetivos. Essa situacdo, além de aumentar os riscos aos quais o TRE-DF esté
exposto, resulta em uma sobrecarga de trabalho ¢ aumenta a dependéncia do Orgdo por
servidores requisitados, o que, por sua vez, traz desafios a continuidade dos servicos e a
qualidade do processo eleitoral, como se comprova na pratica com a auséncia de suporte
adequado as eleigdes do exterior, evidenciada nos questionarios e entrevistas a seguir
debatidos.

Ademais, a andlise comparativa da forca de trabalho do TRE-DF com outros
Tribunais Regionais Eleitorais revela um diferencial crucial: a baixa propor¢do de servidores
por eleitor. Em 2023, o TRE-DF possuia uma das menores propor¢des do pais com um
servidor efetivo para cada 13.270 eleitores. Em contraste, regidoes como Sao Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro apresentavam em 2022 uma propor¢do de um servidor para cada
14.902, 9.865 e 9.213 eleitores, respectivamente. A disparidade se intensifica ao considerar as
peculiaridades do TRE-DF que, diferentemente dos demais, responde por todo o processo
eleitoral realizado no exterior, o que implica em procedimentos adicionais, demandando
maior carga de trabalho e atuacdo em horarios diferenciados.

Além disso, o TRE-DF ¢ o segundo TRE com maior relagdo de servidores
requisitados em relacao a forca de trabalho total, com 60%, ficando atras apenas do TRE-SP,
com 61%, fato que se agrava com a alta rotatividade de servidores temporarios. A Resolugao
TSE n° 23.484/2016, que limitou o prazo de requisi¢do para os Cartorios Eleitorais a um ano,

prorrogavel por mais quatro periodos de um ano, impactou diretamente a forga de trabalho do
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TRE-DF. Em 2022, o Acérdao n° 1271/2022 — do Plenério do TCU constatou que o TRE-DF
requisitou menos servidores do que o permitido pela Resolucdo TSE n°® 23.523/2017,
evidenciando a dificuldade em suprir a demanda por servidores temporarios.

A Resolugdo CNJ n°® 403/2021 reconhece que a estrutura dos TREs, ao contrério de
outros 6rgdos do Poder Judicidrio, ndo se divide entre atividade-fim jurisdicional e
atividade-meio administrativa, possuindo atividades-fim administrativas de grande
magnitude, como a gestdo do cadastro eleitoral, o atendimento ao eleitor e a preparacdo e
realizacdo das eleicdes. Essas atividades demandam grande parte dos recursos humanos e
financeiros dos TREs, o que impacta diretamente a forca de trabalho.

Para enfrentar esses desafios, o TRE-DF tem implementado diversas medidas, como
mapeamento ¢ simplificacdo de processos, investimento em tecnologia e reestruturagdes
organizacionais. Entretanto, a crescente demanda, em conjunto com a escassez de servidores
efetivos e a alta rotatividade na forga de trabalho temporaria, exigiu agdes mais robustas para
fortalecer a instituicdo e assegurar a qualidade dos servicos eleitorais prestados a populagao,
razao pela qual, em 2023, o TRE-DF iniciou a elabora¢do de um projeto para a recomposi¢ao
de seu quadro de pessoal, que resultou no Projeto de Lei n° 04/2024%" em trAmite no
Congresso Nacional.

Da andlise conclui-se, portanto, que a dependéncia do instituto da requisicdo de
servidores, cada vez mais restrito por normas e entendimentos do TSE, TCU e CNJ, evidencia
as ameagas relativas a reduzida forca de trabalho, notadamente com riscos a qualidade e a

continuidade do processo eleitoral do TRE-DF.

1.1.2 Desafios enfrentados pelos gestores

Apoés as consideragdes relativas a estrutura organizacional e forca de trabalho do
TRE-DF, o estudo, orientado para o alcance do objetivo especifico “c) Identificar os desafios
enfrentados pelos gestores e diagnosticar os fatores negativos (ameacas) e positivos
(oportunidades), suas causas e os impactos percebidos no processo de realizacao das elei¢des
no DF e no Exterior no periodo compreendido entre o ano de 2018 e 2022 retornou a analise
dos artefatos de planejamento, a fim de delinear os riscos identificados pelo TRE-DF e se

aprofundar nos fatores que impactaram as agdes dos gestores.

" Fonte: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2416830
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1.1.2.1 Riscos identificados no planejamento das elei¢coes do TRE-DF

Além da compreensdao dos processos de trabalho executados na realizagdo das
elei¢des, a analise dos projetos também permitiu que o estudo realizasse um levantamento dos
riscos identificados no planejamento das eleicdes do TRE-DF. Conforme se verifica nos
exemplos extraidos do topico n® 5 “Riscos” do Projeto PGP Elei¢des 2018, registrado sob o
codigo identificador n° 0378536 nos autos do processo administrativo n°
0002672-34.2017.6.07.8100, e do subtdpico n° 13.1 “Riscos” do capitulo de gerenciamento
do projeto das Eleigdes 2022, registrado sob o cédigo identificador n® 1076003 nos autos do
processo administrativo n° 0000803-60.2022.6.07.8100, os artefatos trazem tabelas contendo

eventos considerados como ameagas que precisam ser consideradas.

FIGURA 15 — Trecho do quadro de Riscos - Projeto: Elei¢des Gerais 2018.

5 RISCOS
PROBABILIDADE
RISCO CAUSA RAIZ DO RISCO EFEITO DE ACONTECER IMPACTO
- Dificuldade na implantac&o | (X) 1-Baixo ( ) 1-Baixo
or Er‘:‘eer::loalsr:‘z:;f naora ° Restricfes orcamentarias das acOes voltadas paraa | ( ) 2-Médio ( ) 2-Médio
¢ II,eito p por parte do MPOG execugao do processo ( ) 3-Alto (X) 3-Alto
P eleitoral. ( ) 4-Muito alto ( ) 4-Muito alto

Fonte: Topico n°5 do PGP Eleigoes 2018, SEI n® 0378536, PA n° 0002672-34.2017.6.07.8100

FIGURA 16 — Trecho do quadro de Riscos - Projeto: Elei¢des Gerais 2022.
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tardias lanejados pelos responsaveis; Material inadequado. : :
e 5 < ( 13-Alto (X) 3-Alto

Outros problemas externos.

Fonte: Subtdpico n° 13.1 do Projeto Eleigdes 2022, SEI n° 1076003 PA, n° 0000803-60.2022.6.07.8100.

E desse modo, em seu exame foi possivel identificar as suas causas, efeitos,
probabilidades e impactos dos riscos e, com o fito de verificar a sua ocorréncia e validade,
efetuou-se a distribuicdo de forma a vinculd-los aos grupos de processos de trabalho
previamente estruturados para a coleta de dados dos questiondrios e entrevistas.

Da analise, verificou-se preliminarmente que ndo havia potenciais eventos ligados aos
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processos dos grupos “planejamento”, “operacdes no cadastro” e “candidaturas”. Desse modo,
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dos vinculados aos processos do grupo “infraestrutura fisica, aquisi¢cdes e seguranga”, foram

relacionados os seguintes riscos:

Atraso na entrega de urnas € materiais nas secoes do exterior: com baixa

probabilidade e alto impacto, tendo por possivel causa a ineficiéncia
referente a logistica de distribui¢do do MRE, e por efeito a inviabilidade da
votacao (eletronica ou manual);

Im ibili tilizaga I letrénicas no exterior: com baixa
probabilidade e impacto médio, tendo por possivel causa a quebra/falha das
urnas no transporte, € por efeito a inviabilidade da votacao eletronica;

Eventuais cortes no orcamento previsto para o pleito: com baixa

probabilidade e alto impacto, tendo por possivel causa as restri¢cdes
or¢amentarias por parte do MPOG, e por efeito a dificuldade na implantagao
das a¢des voltadas para a execug@o do processo eleitoral;

Falha nas licitacdes ou contratagdes tardias: com média probabilidade e alto
impacto, tendo por possiveis causas os termos de referéncia insatisfatorios, ou
o ndo cumprimento dos prazos planejados pelos responsaveis € outros
problemas externos, e por efeito o atraso na distribuicdo do material; material
inadequado.

Falta de policiamento nos locais de votacdo e Juntas Eleitorais: com média
probabilidade e alto impacto, tendo por possivel causa o baixo contingente

policial, e por efeito o furto de urnas e a desordem nos locais de votagao.

A andlise dos riscos vinculados aos processos do grupo “infraestrutura de tecnologia,

informagdo e comunicagdo” resultou na seguinte relacao:

Defeitos nas urnas eletronicas no dia da votagdo: com baixa probabilidade e

impacto médio, tendo por possivel causa problemas de software ou hardware,
e por efeito o atraso na votagao;

Dificuldade de transmissdo dos resultados: com média probabilidade e

impacto médio, tendo por possiveis causas a falta de energia no local,
problemas técnicos com o equipamento ou impericia do supervisor de
transmissao, e por efeito o atraso na totalizacao dos resultados;

Falha na internet: com média probabilidade e alto impacto, tendo por

possiveis causas a ruptura da fibra ou queima de equipamento, e por efeito a

inviabilidade de transmissdo de dados;
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Impossibilidade de transmissdo dos resultados: com média probabilidade e

impacto médio, tendo por possivel causa/ possiveis causas a falta de energia
no local, ou problemas técnicos com o equipamento ou impericia do
supervisor de transmissdo, e por efeito o atraso na totalizagdo dos resultados;
Indisponibilidade dos servicos de TIC: com alta probabilidade e alto impacto,
tendo por possiveis causas ataques cibernéticos, e por efeito a inviabilidade
da execucgdo das atividades do TRE-DF;

Problemas com a identificagdo biométrica: com média probabilidade e
impacto médio, tendo por possivel causa os problemas com a identificagdo
biométrica, e por efeitos a coleta deficiente da biometria e o atraso na

votacao.

Quanto aos eventos vinculados aos processos do grupo “recursos humanos”, foram

relacionados os seguintes riscos:

Caréncia de pessoal: com alta probabilidade e alto impacto, tendo por
possivel causa a dificuldade de requisi¢ao e vedagao ao provimento de cargos
efetivos, e por efeito a sobrecarga de servico aos servidores.

Dificuldade do eleitor no manuseio da urna: com média probabilidade e baixo

impacto, tendo por possiveis causas a pouca familiaridade da populagao
excluida digitalmente com a urna e a idade avangada do eleitor, e por efeito o
atraso na votac¢ao.

Falta ui e suporte para o exterior: com média probabilidade e
impacto médio, tendo por possivel causa a caréncia de equipe especializada, e

por efeito o atraso no atendimento as demandas do exterior.

Mau desempenho dos mesdrios: com baixa probabilidade e impacto médio,

tendo por possiveis causas a desaten¢do e desinteresse nos treinamentos; o
treinamento deficiente ou a insatisfacdo pela convocagdo, e por efeitos o
atraso na votacdo, a documentacdo preenchida indevidamente e as

informagdes incompletas.

E, por fim, como fator vinculado aos processos do grupo “Auditorias, Comunicagao,

Divulgacao ou Ouvidoria”, foi relacionada a seguinte ameaca:

Alta circulacdo de fakenews durante o periodo eleitoral: com alta

probabilidade e alto impacto, tendo por possivel causa a disseminagdo de
desinformacao e de noticias falsas relativas ao processo eleitoral, e por efeitos

a desordem nos locais de votacdo, solicitacdes de impugnagdes e ndo
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reconhecimento de resultados e a descrenca da populacdo com a Justica

Eleitoral.

1.1.2.2 Fatores de impacto, identificados nas avaliag¢oes das elei¢coes do TRE-DF.

Apos a analise dos projetos, a pesquisa se debrugou sobre os registros contidos nas
avaliacdes das elei¢des, sendo elencados os relatorios “Avaliacdo das Eleicdes 201872,
“Relatorio do primeiro turno das elei¢des de 20227 e “Avaliagdo das Eleigdes 2022%°. A
leitura dos relatorios de avaliagdo evidenciou uma coletanea de ocorréncias que impactaram
as atividades das unidades e foi relevante para agregar a perspectiva dos gestores que atuaram
durante a realizacgdo das elei¢des gerais de 2018 e 2022.

Na depuracdo inicial das informacgdes, realizou-se uma filtragem para excluir
ocorréncias similares ou repetidas, e um agrupamento de fatores conexos a fim de reduzir os
relatos e, desse modo, viabilizar a sua valida¢ao por meio dos outros instrumentos de coleta
de dados. Posteriormente, foi feita a categorizacdo dos fatores positivos (oportunidades) e
negativos (ameacas) e, seguindo o mesmo método de distribuicdo dos dados relativos aos
projetos de eleicdo, a sua vinculagdo aos grupos de processos de trabalho, resultando na
distribuicao descrita a seguir.

Quanto aos fatores que impactaram os processos ligados ao planejamento

destacaram-se: a formalizagdo tardia do projeto (ameaga); o projeto com atividades baseadas
na compilacdo de informagdes desacompanhadas de elementos concretos que as justificassem
(ameaca); a orcamentacdo incremental — mediante a repeti¢do de planejamentos anteriores
(ameaca); a formalizagao tardia do Termo de Execugdao Descentralizada (TED) com o
Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e a auséncia de critérios na programagdo da
proposta orcamentaria do exterior (ameaga); ¢ a criagdo de mecanismos de controle de
atividades individualizados por cartoérios que permitam o monitoramento das atividades
segundo os cronogramas estabelecidos (oportunidade).

Dos fatores que impactaram os processos ligados as operacdes no cadastro pode-se
destacar: as falhas no sistema de agendamento e nos equipamentos do fechamento de

cadastro. (ameaga); a forca de trabalho insuficiente para o fechamento de cadastro e

2 Registrado sob o codigo identificador n°® 0593159 nos autos do processo administrativo n

0007307-24.2018.6.07.8100
Registrado sob o coédigo identificador n® 1257828 nos autos do processo administrativo n
0010232-42.2022.6.07.8200
Registrado sob o codigo identificador n° 1408830 nos autos do processo administrativo n
0012418-47.2022.6.07.8100
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processamento de requerimentos pelo sistema Titulo NET (TN). (ameaga); as falhas na
capacitacdo da forca tarefa do fechamento de cadastro do exterior. (ameaca); as falhas no
dimensionamento de sec¢des e locais de votacao (LV’s) — se¢des com menos de 150 eleitores,
agregacdes combinadas com voto em transito (VT). (ameaca); a auséncia de padronizag¢do na
coleta de dados das vistorias dos LV's. (ameaca); as falhas na defini¢ao de LV's e juntas — sem
acessibilidade/precarios. (ameaga); a organizagao do cadastro apos a eleigdo e monitoramento
trimestral. (oportunidade); a formalizacdo tardia do Acordo de Cooperacao Técnica (ACT)
dos presos provisdrios. (ameaga); servidores sem conhecimento do mddulo de convocacao de
mesdrios do sistema ELO. (ameaga); a expedicao tardia das cartas convocatorias. (ameaga); €
a manuten¢do de cadastro reserva de mesdrios para substituir pedidos de dispensa.
(oportunidade).

Como fatores que impactaram os processos ligados as candidaturas, destacaram-se: a

capacitagdo insuficiente dos servidores da Secretaria Judicidria (SJU) sobre os sistemas de
candidaturas (CAND) e processo judicial eletronico (PJE). (ameaga); a falta de fluxo de
tramitagdo e modelos padronizados dos registros de candidaturas. (ameaca); o prazo exiguo
para processamento e julgamento dos registros de candidaturas. (ameaga); a capacitagdo dos
servidores da Comissdo de Fiscalizagdo da Propaganda Eleitoral (COFPE) sobre
procedimentos eleitorais. (oportunidade); a falta de campo para anexar arquivos de denincias
a COFPE no formulario do TRE-DF. (ameaca); a falta de suporte especializado da Secretaria
de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo (STIC) nos sistemas CAND/PJE e de horario
eleitoral (HE). (ameaca); e a falta de norma de atuag@o das unidades de apoio ao cumprimento

de mandados COFPE. (ameaca).

Ficaram evidenciados como fatores que impactaram os processos ligados a
infraestrutura fisica, aquisicOes e seguranca: o galpao de urnas com estrutura (elétrica,

sanitaria, armazenamento) insuficiente. (ameaga); a instalacdo de se¢des especiais proximas a
entrada das escolas. (oportunidade); a falta de policiamento nos cartérios no fechamento do
cadastro. (ameaca); a falta de policiamento nas juntas até a retirada das urnas na
segunda-feira. (ameaca); a auséncia de varredura antibomba no evento de diplomacao.
(ameaga); a adocdo de sistema de registro de precos com aquisigdo no ano “A-17.
(oportunidade); a criacdo de unidade dedicada a gerir e integrar a logistica das elei¢des.
(oportunidade); a falta de critérios para solicitacdo de veiculos e terceirizados. (ameaga); o
prazo exiguo para envio de documentos obrigatorios e urnas do exterior. (ameaga); € a
autorizacdo do transporte de urnas em veiculos dos proprios agentes eleitorais.

(oportunidade).
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Dos fatores que impactaram os processos ligados a infraestrutura de tecnologia,

informacao e comunicagdo pode-se destacar: as instabilidades no Sistema ELO no fechamento

de cadastro. (ameaca); os kits biométricos insuficientes no fechamento de cadastro. (ameaca);
a auséncia de registros das urnas de contingéncia nas atas. (ameaga); 0 prazo exiguo para
carga e lacragdo do exterior. (ameaga); as falhas nas urnas do exterior mais antigas. (ameaga);
as mudangas nos sistemas dos LVs apds os testes de transmissao. (ameaga); os supervisores de
transmissdo despreparados e sem controle dos equipamentos do sistema JE Connect.
(ameacga); as falhas de sistema ou conectividade nos polos de transmissdo. (ameaca); as falhas
no sistema de mesarios (declaragdes de ciéncia indisponiveis, auséncia de relatorios).
(ameaga); a realizagdo de testes de transmissdo com os supervisores de transmissao na semana
das elei¢des. (oportunidade); e a liberacao de acesso ao sistema justifica no dia da eleigao.
(oportunidade).

Quanto aos fator impactaram I liga a0s recursos human
destacaram-se: a desinformacgao e desinteresse de mesarios. (ameaca); as falhas nos sistemas
de treinamento EAD. (ameaga); o treinamento sist€émico obrigatdrio sobre as ferramentas,
processos ¢ €tica das eleigdes. (oportunidade); a liberacao do treinamento de multiplicadores
para todos os servidores. (oportunidade); a inclusdo de temas de cidadania e democracia no
treinamento dos agentes eleitorais. (oportunidade); a realizagdo de avaliacdo dos instrutores
dos agentes eleitorais. (oportunidade); e as falhas no controle de ponto e nas autorizagdes para
horas extras. (ameaga).

E, por fim, ficaram evidenciados como fatores que impactaram os processos de

Auditorias, Comunicagdo, Divulgacdo ou Ouvidoria: as falhas na comunicagdo interna das

unidades da sede com os cartorios. (ameaca); as falhas na comunicacao de informagdes aos
eleitores e partidos. (ameaca); a indefini¢ao de unidade responsavel pela gestao de eventos do
tribunal. (ameaca); as falhas no atendimento da CATE (inacessibilidade e informagdes
erradas). (ameaga); a falha na orientacdo dos administradores de local sobre a atuagdo da
imprensa. (ameaga); a retirada de referéncias temporais dos impressos, para aproveitamento
em pleitos futuros. (oportunidade); a centralizacdo de divulgagdes em editais por um o6rgao
central. (oportunidade); a criacdo de pasta compartilhada com normas, orientagdes, modelos
etc. (oportunidade); e a alteracdo extemporanea no quantitativo de urnas da auditoria.

(ameaca).
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1.2 DADOS OBTIDOS POR MEIO DOS QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS: AsS PERSPECTIVAS DE RISCOS

ASSOCIADOS AO PROCESSO ELEITORAL

Na sequéncia da coleta bibliografica e documental, e com o propdsito de atingir o
objetivo especifico “d) Apresentar perspectivas de riscos associados ao processo eleitoral para
auxiliar no planejamento e na constru¢do de bases de cenarios possiveis para as proximas
eleigdes gerais do TRE-DF” o estudo se voltou a andlise dos dados oriundos das “fontes de
gente”, quais sejam, 0s questionarios e entrevistas.

Considerando a problematica e os objetivos da pesquisa, a versdo inicial dos
questionarios foi estruturada em quatro grupos de perguntas majoritariamente abertas. Como
detalhado no capitulo destinado a metodologia, o primeiro grupo se destinava a identificar os
respondentes e suas 4reas de atuagdo, o segundo a identificar os desafios/ obstaculos
enfrentados pela area dos respondentes, o terceiro buscava evidenciar oportunidades de
melhorias identificadas e, por fim, o quarto grupo de perguntas se voltava para a analise dos
recursos (humanos fisicos e tecnologicos) empregados pela area durante o processo de
realizagdo das eleicoes.

A partir da estruturagdo inicial, a versdo foi submetida a uma pré-andlise do
orientador do estudo, que destacou a importancia da coleta se ater estritamente aos seus
objetivos, e sugeriu a retirada das perguntas que ndo trouxessem respostas a
pergunta-problema, como indicacdo do ramal dos respondentes por exemplo. Posteriormente
o questionario foi submetido a uma etapa de pré-testes, realizada com o titular da Secretaria
de Administra¢ao, Or¢camento e Financas do TRE-DF, escolhido em razio da sua expertise
com o objeto da pesquisa e pelo amplo conhecimento da realidade do Regional, atuando,
inclusive, em substituicao a atual Diretora-Geral. Como resultado da etapa de pré-teste,
foram colhidos os seguintes feedbacks:

e cm relagcdio a pergunta "2. Liste os processos de trabalho cuja
responsabilidade pela execucao foi atribuida a sua unidade e as suas unidades
subordinadas durante a execuc¢do das elei¢des entre os anos de 2018 e 2022",
o feedback foi de que haveria dificuldade de extragdo do contetido dos
respondentes, posto que os macrogestores teriam que listar os processos de
trabalho de todas as suas unidades subordinadas, além disso, deveriam ser
consideradas a existéncia de diversos processos sem formalizacdo e a
natureza heterogénea de alguns processos de trabalho, que envolveram

diversos atores de unidades diversas, como as aquisi¢des por exemplo. Do
60



debate, surgiu a possibilidade de elaboragdo de lista suspensa ou multipla
escolha com os principais processos das elei¢cdes, a fim de facilitar e evitar
respostas incoerentes.

em relagdo a pergunta "3.1. Vocé avalia que houve ameagas ao processo de
elaboragdo do planejamento das a¢des da unidade?", o relato foi de que seria
necessario especificar sobre qual unidade a pergunta se referia, visto que na
pergunta 2, havia sido feita a meng¢do a unidade e as unidades subordinadas.
Em relacdo as perguntas do "Subgrupo 3.1. Identificacdo de ameagas ao
processo de planejamento das eleigoes de 2018 e 2022" e "Subgrupo 3.2.
Ameagas ao processo de execucdo das eleigcdes", a observacao foi de que
caberia uma analise acerca da possibilidade de integracdo das duas etapas em
uma sO, pelas seguintes razdes: 1 - a semelhangca entre as perguntas
componentes dos grupos poderia tornar repetitiva a coleta; 2 - a conexao
indissociavel entre as duas fazes, posto que riscos nao tratados na fase de
planejamento poderiam impactar a fase de execugdo; 3 - a existéncia de
unidades que s6 atuaram na etapa de execucdo, sem participar da fase de
planejamento.

em relacdo a pergunta "4.2.1. Quais foram as oportunidades de 2018 ou
20227 Liste-as abaixo em ordem de impacto (onde a primeira ¢ a de maior
impacto)", reforcou-se a consideracdo inicial sobre a questdo das perguntas
abertas, posto que a auséncia de direcionamentos ou delimitacdes aumentaria
a possibilidade de obter respostas alheias ao escopo ou demasiadamente
prolixas. Do debate surgiu a possibilidade de estruturar o questionario por
eventos que ja constantes dos documentos oficiais e estatisticas do 6rgao e, ao
final, criar outra pergunta incluindo a possibilidade de complementacao por
parte dos respondentes para ndo restringir a coleta aos processos € eventos

listados.

Com base nas reflexdes havidas na etapa de pré-testes, assim como nas ligdes

extraidas da pesquisa bibliografica e na evidéncias coletadas na andlise documental, a versao

final do questionario foi estruturada com nove se¢des de perguntas voltadas a identificar os

atores dose fatores que impactaram os processos de trabalho executados durante a realizagao

das eleigdes do TRE-DF, sendo a primeira se¢ao destinada a identificar os respondentes e suas

areas de atuacdo. Da segunda secao até a penultima, busca-se identificar os atores e os fatores

que impactaram os processos ligados: ao planejamento: as operagdes no cadastro: as
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candidaturas: a infraestrutura fisica, aquisicdes e seguranca: a infraestrutura de tecnologia,
informacao e comunicagao: aos recursos humanos: e as auditorias, comunicagdo, divulgacao e
ouvidoria. E, por fim, a ultima se¢do do questiondrio, tem por objetivo a identificacdo dos
processos de trabalho que porventura ndo se enquadraram nos agrupamentos anteriores, € a
identificacdo dos seus respectivos fatores de impacto.

Conforme se verifica no “Anexo I — Questionario” deste estudo, cada agrupamento
de processos trouxe consigo uma listagem de eventos em potencial, identificados como riscos
nos projetos de elei¢des do TRE-DF, e de eventos ocorridos no curso dos trabalhos e que
foram registrados pelos gestores nos relatorios de avaliacdo das elei¢des, dando os moldes
finais ao questionario, que tinha o objetivo de:

e Validar a identificacdo de riscos feita no planejamento das elei¢cdes do
TRE-DF: verificando se os eventos mapeados como riscos no planejamento
de eleicdes de fato ocorreram e se € possivel que voltem a impactar as agcdes
no futuro;

e Validar os fatores que impactaram identificados pelos gestores nas
avaliacoes das elei¢des do TRE-DF: examinando se os eventos que, mesmo
alheios ao planejamento, ocorreram ¢ foram registrados nas avalia¢des das
elei¢des, podem voltar a impactar os processos de trabalho no futuro;

e Identificar os fatores que impactaram e que ainda nao foram mapeados
pelo TRE-DF: analisando se existem eventos que ocorreram ¢ impactaram
as agdes, mas que passaram alheios ao planejamento e aos registros das
avaliac¢odes das eleigoes, e se eles podem voltar a impactar no futuro, e;

o Identificar os eventos em potencial que podem impactar as eleicoes no
futuro: aferindo se existem eventos em potencial que, até o momento, nao
foram considerados pelo Tribunal, mas que podem impactar as eleigdes
futuras.

Apobs a coleta bibliografica, documental e dos questiondrios, a segunda etapa da
coleta de dados se dedicou a realizagdo das entrevistas com os representantes titulares das
unidades que atuam no nivel estratégico do TRE-DF que atendiam aos critérios de selegdo
supracitados. Essa fase buscou depurar e categorizar as informagdes ja coletadas, utilizando a
analise critica dos participantes para obter dados mais detalhados sobre ameagas e
oportunidades associadas aos processos de trabalho das unidades.

No contexto metodologico do estudo, realizou-se a analise dos dados a fim de efetuar

o agrupamento dos fatores relacionados aos processos de trabalho das unidades subordinadas
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a cada um dos entrevistados e, posteriormente, realizou-se o planejamento e o agendamento
das entrevistas, que foram executadas em linha com o Anexo II- Roteiro de Entrevistas.
Apos a finalizacdao da segunda etapa da coleta verificou-se que as entrevistas foram
determinantes no processo de depuragdo das informagdes havidas nos questionarios e nas
analises documentais anteriores, agregando a visdo estratégica dos macrogestores do TRE-DF
e auxiliando no processo de triangulacdo dos dados obtidos. Dessa maneira, a fim de cumprir

os objetivos do estudo, passa-se a decotar os dados obtidos com cada uma das fontes.

1.2.1 Achados dos questionarios

Preliminarmente aos achados cumpre registrar que, como a coleta tinha por alvo
todas as unidades do TRE-DF, o questionario foi submetido a autorizac¢do institucional por
meio do processo administrativo n® 0004942-84.2024.6.07.8100. Apds a autorizagdo da
Diretoria-Geral, os questionarios foram direcionados aos gestores das 93 unidades do
TRE-DF, obtendo apds o periodo de disponibilizagdo, um total de 54 respostas, oriundas de
43 unidades diversas, o que representa 54% do universo de componentes da estrutura
organizacional do 6rgdo.

FIGURA 17 — Universo de respondentes.

Universo de respondentes

B Utiidades nado respondentes Unidades raspondentes

Fonte: Elaboragdo propria

Da analise da representatividade da amostra, evidenciou-se que 08 respostas foram
de unidades vinculadas a macro unidade da Presidéncia (PR), 08 foram oriundas da macro

unidade da Vice-Presidéncia e Corregedoria (VPCRE); 05 foram vinculadas a Diretoria-Geral
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(DG); 12 foram da Secretaria de Administragdo Orcamento e Finangas (SAO); 05 da
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP); 06 da Secretaria Judiciaria (SJU); e 10 foram de
unidades vinculadas a macro unidade da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (STIC).

FIGURA 18 —Distribuigdo de respondentes.

Distribuicio de respondentes

STIC.19% PR.15%

SI.11%

SGP, e

SADIMN
ECPFE EVPCEE WDG E5A0 WEGPE SIUT STIC

Fonte: Elaboragdo propria

1.2.1.1 Processos do grupo “Planejamento”.

Os achados revelaram que metade dos respondentes tiveram algum tipo de
participag@o nos processos vinculados ao grupo “planejamento”, que abarcou atividades como
a elaboracdo, monitoramento e gerenciamento dos projetos, assim como agdes vinculadas a
confec¢do ou monitoramento de cronogramas de agdo, planejamento de aquisigdes,

orgamento, riscos, avaliacao e encerramento dos projetos.

FIGURA 19 — Unidades que atuaram no processo de planejamento das elei¢des de 2018 e 2022.
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2.1. Sua unidade atuou nos processos
relativos ao Planejamento nas Eleicoes de
2018 e 20227

Sim.. 2

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto aos fatores identificados na avaliagdo das elei¢cdes pelos gestores do
TRE-DF, os resultados evidenciaram que a maioria dos respondentes entendeu a elaboracao
de projetos com base em informagdes superficiais e carentes de justificativas concretas como
um fator de impacto negativo no processo.

Resultados: Projeto com atividades baseadas na compilacdo de informagdes

desacompanhadas de elementos concretos que as justificassem
B Aconteced e impacton
M Aconteceu mas NAO impacton
=+ BNAQ aconfecen, mas precisa ser considerado no future
B NAOQ acontecen, e NAQ precisa ser considerads ne futura

Adicionalmente, a formalizacdo tardia do projeto também se configurou como um
ponto critico, com metade dos respondentes afirmando que o fator ocorreu e impactou
negativamente o planejamento, enquanto a outra metade, apesar de ndo ter percebido a
ocorréncia, reconhece sua relevancia e a necessidade de considera-lo em planejamentos
futuros.

Resultados: Formalizacao tardia do projeto
B Aconfeceu e Impacton
Aronteceu mas NAOQ impactou
NAD acontecew, mas precisa ser considerado no future

4 ' NAD acontecen, ¢ NAD precisa ser considerado no futuro

Outros elementos que, segundo a maioria dos participantes, impactaram
negativamente o processo foram a or¢amentacdo incremental, baseada em planejamentos
anteriores, ¢ a formalizagdo tardia do Termo de Execu¢do Descentralizada junto ao Ministério
das Relacdes Exteriores, além da auséncia de critérios claros na proposta or¢gamentaria para o
Exterior. Por fim, a maioria dos respondentes considerou relevante a criagdo de mecanismos

de controle individualizados por cartorios para o acompanhamento das atividades.
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Resultados: Orcamentacdo incremental, mediante a repeticdo de planejamentos
anteriores
W Aconteceu @ impacton
Aconteceu mas NAD impacton
NAD aconfecen, mas precisa ser considerado no future

- ' NAD acontecen, ¢ NAD precisa ser considerado no futuro

Resultados: Formalizagao tardia do TED com MRE e auséncia de critérios na
programacao da proposta orcamentaria do Exterior
B Aconteced @ mpacton
B Aconteceu mas NAD impactou
NAD aconteced, mas precisa ser considerado no futuro
B NAOQ acontecen, e NAQ precisa ser considerado no futura

5
Resultados: Criagdo de mecanismos de controle de atividades individualizados por
cartorios que permitam o monitoramento das atividades segundo os cronogramas

estabelecidos
B Aconteced e impacton
¥ Acontecen mas NAO impacton
. W NAQ acontecen, mas precisa ser considerado no fufure
- B B NAOQ acontecen, e NAQ precisa ser considerado no futura
I

Ao aprofundar a discussdo, as respostas a pergunta “2.3. Além dos eventos listados
na pergunta anterior, vocé € capaz de citar outros que tenham impactado no projeto, ainda que
nao tenham sido identificados pela administragdo?”, relevaram fatores como: a auséncia de
mapeamento dos processos eleitorais, incluindo o registro de contratacdes, responsaveis e
prazos; a baixa maturidade na gestdo de riscos eleitorais; e o planejamento inadequado das
eleicdes no exterior.

Ao explorar as percepcdes dos respondentes, as respostas a pergunta “2.4. Além dos
eventos que ocorreram, vocé acredita que existam ameagas/oportunidades que apesar de ndo
terem acontecido, se acontecerem poderdo impactar os processos relativos ao planejamento no
futuro?” revelam que fatores como as alteragdes legislativas significativas, o vencimento de
contratos importantes, a quantidade limitada de urnas eletronicas de modelos mais modernos
(versdes 2020 e 2022), o aumento da complexidade dos testes de integridade e autenticidade,
a centralizacdo das urnas e o aumento exponencial do eleitorado no exterior deveriam ser
considerados como ameacgas. Por outro lado, o aprimoramento da capacitagdo em
gerenciamento de projetos por parte dos servidores da unidade de planejamento, a inclusao
das elei¢cdes do exterior no planejamento estratégico do TRE-DF, a criacdo de um grupo de
trabalho para tratar das elei¢cdes do exterior, € a criagdo de um repositorio com informagdes
detalhadas das elei¢cdes no exterior foram vistas como oportunidades. Ademais, foram trazidas

novas perspectivas indicando que eventos como a alteragdo da distribuicdo geografica dos
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edificios da Justica Eleitoral no DF, o treinamento de meséarios 100% online e a coleta de
justificativas exclusivamente pelo e-Titulo deveriam ser tratadas tanto como ameagas quanto

como oportunidades.

1.2.1.2 Processos do grupo “Operagoes no Cadastro”.

Os achados revelaram que 19% dos respondentes tiveram algum tipo de participagao
nos processos vinculados ao grupo “Operagdes no Cadastro”, que abarcou atividades de
fechamento e ajustes de cadastro, quais sejam: as operacdes de alistamento, transferéncia e
revisdo; producdo dos cadernos de votacdo; organizacdo de locais de votacdo - LVs, secdes, €
juntas eleitorais; convocag¢do de agentes eleitorais; transferéncia temporaria de eleitores —

TTEs; e votagdo de presos provisorios e adolescentes internados.

FIGURA 20 — Unidades que atuaram no processo de cadastro das elei¢cdes de 2018 e 2022.

3.1. Sua unidade atuou nos processos de

operacoes no cadastro nas Eleicdes de 2018 e
20227

Gim . 10,19%

Nio. 44.81%

Fonte: Elaboragio propria

No tocante as ameagas identificadas na avaliagdo das eleigdes pelos gestores do
TRE-DF, os resultados revelam que a maioria dos respondentes concorda que as "Falhas no
sistema de agendamento e nos equipamentos do Fechamento de cadastro", a "Forga de
trabalho insuficiente para o Fechamento de cadastro e Titulo NET", as "Falhas no
dimensionamento de se¢des e LV's", a "Formalizacdo tardia do Acordo de Cooperacao
Técnica dos Presos Provisorios" e a “Expedicdo tardia das cartas convocatorias” aconteceram
e impactaram negativamente o processo eleitoral.

Resultados: Falhas no sistema de agendamento e nos equipamentos do Fechamento
de cadastro
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W Aconteceu e impacton
Aconteceu mas NAQ impactou

.

. B NAQ acontecew, mas precisa ser considerado no fubare
_ - MXAD acentecew, ¢ NAD precisa ser considerade oo future
Resultados: Forca de trabalho insuficiente para o Fechamento de cadastro e Titulo
NET

W Aconteceu e impacton
. Acontecen mas NAQ impactou
. - iy -'LD Aconteceu, mas precisa ser considerado no futuro
- ® NA0 acontecew, e NAO precisa ser considerade o futuro

Resultados: Falhas no dimensionamento de segdes e LV's (se¢des com menos de 150

eleitores, agregagdes combinadas com VT)
W Aconfecen e mapacton
Aconteceu mas ¥AD impactou
N -'LD Acontecew, mas precisa ser considerado no fuars
@ N0 aconteceu, & NAO precisa ser considerade o futuro
4

Resultados: Formalizagdo tardia do Acordo de Cooperacdo Técnica dos Presos

Provisorios
M Acontecen e mpacton
AConteren mas N io impacton
Il -'LD acontecew, mas precisa ser considerado no fufure
W NA0 aconteceu, e NAO precisa ser considerado o futuro

-
3

— —
[ =]

Resultados: Expedigdo tardia das cartas convocatorias
W Aconteceu e impacton
Acontecen mas NAQ impactou
NAD acontecen, mas preciza ser considerado no future
B NAQ acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro

Ja as "Falhas na capacitacdo da forga tarefa do fechamento de cadastro do Exterior" e
as "Falhas na definicao de LV's e Juntas", apesar de ndo terem ocorrido, foram consideradas
fatores importantes a serem considerados em planejamentos futuros.

Resultados: Falhas na capacitacdo da forca tarefa do fechamento de cadastro do

Exterior
W Aconteceu e Impacton
Acpnieceu mas NiOD impactou
. .J;D aconfecen, mas precisa ser considerado ne future
I B NA0 acontecen, & NAO precisa ser considerade o futuro

Resultados: Falhas na definicdo de LV's e Juntas (sem acessibilidade/precérios)
W Acontecen @ mpacton

| Acenteceu mas NAQ impactou

TNAD aconfecen, mas precisa ser considerado ne future
B NAD acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro

I l.
[ =)
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Em relacdo a "Auséncia de padronizacao na coleta de dados das vistorias dos LV's" e
"Servidores sem conhecimento do modulo de convocagdao de mesarios do ELO", as opinides
se dividiram: metade dos respondentes afirmou que esses fatores aconteceram e impactaram o
processo, enquanto a outra metade afirmou que ndo aconteceram, mas precisam ser
considerados.

Resultados: Auséncia de padronizagdo na coleta de dados das vistorias dos LV's
B Aconteceu e impacton
ACOmtecel mas NAD impactou
. B NAD acontecen, mas precisa ser considerado no futuro
A B NAD acontecen, e NAOQ precisa ser considerads no futuro

Resultados: Servidores sem conhecimento do modulo de convocacgdo de mesarios do
ELO

B Aconteceu e mpactou
¥ Aconteceu mas NAD impactou
: ! .4;9'1 omfecen, mas precisa ser considerado no futare
- B NAD acontecen, ¢ NAO precisa ser considerado no futuro

Por outro lado, em relagdo as oportunidades, a maioria dos respondentes concordou
que a "Organizacdo do cadastro apos a eleicdo e monitoramento trimestral" precisa ser
considerada, enquanto a "Manutencao de cadastro reserva de mesarios para substituir pedidos
de dispensa" aconteceu e impactou positivamente o processo.

Resultados: Organizagdo do cadastro apos a eleicdo e monitoramento trimestral
W AConfecel & '.Il'l:.fl-il.lir:IL'I
- Acontecen mas NA0 impactou

I .4;9'1 omfecen, mas precisa ser considerado no futare
B NA0 acontecen, e NAO precisa ser considerado o firturo

Resultados: Manutengdo de cadastro reserva de mesarios para substituir pedidos de
dispensa

. B AconteECel @ IIITI-B.IZHIU
I

. Aconteceu mas NAD impacteu
- I .4;0'1 omfecen, 1as precisa ser considerado no futuro

ﬁ.ﬂ} acontecen, e NAO preciza ser considerads no futuro

Ao avangar na andlise, as respostas a questao “3.3. Além dos eventos listados na
pergunta anterior, vocé ¢ capaz de citar outros que tenham impactado no projeto, ainda que
ndo tenham sido identificados pela administragao?”, indicaram que a "Distribuicdo de
veiculos sem considerar as particularidades dos Cartérios" representou uma ameaga para o
desenvolvimento das agdes do grupo.

E ao explorar as percepcdes dos respondentes, as respostas a pergunta “3.4. Além
dos eventos que ocorreram, vocé acredita que existam ameagas/oportunidades que apesar de

ndo terem acontecido, se acontecerem poderdo impactar os processos relativos ao cadastro no
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futuro?” revelam que "Aumentar a participagdo dos cartorios na elaboracdo do projeto" foi

identificada como uma oportunidade

1.2.1.3 Processos do grupo “Candidaturas”.

Os achados revelaram que 7,13% dos respondentes tiveram algum tipo de
participagdo nos processos vinculados ao grupo “Candidaturas”, que abarcou os processos de
registro de candidaturas, quais sejam: atualizacdo da prestacdo de contas; treinamentos de
partidos; recebimento, processamento e julgamento de registros de candidaturas; fiscaliza¢ao
da propaganda eleitoral; prestacdo de contas de candidatos e partidos; e diplomagdo dos
eleitos.

FIGURA 21 — Unidades que atuaram no processo de candidaturas das eleigdes de 2018 e 2022.

4.1. Sua unidade atuou nos processos de

candidaturas nas Eleicoes de 2018 e 20227
Sim.7.13%

Nao, 4787
Fonte: Elaboracdo propria

Quanto aos fatores identificados na avaliagdo das eleigdes pelos gestores do
TRE-DF, os resultados evidenciaram que a maioria dos respondentes considerou que a
"Capacitagdo insuficiente dos servidores da SJU sobre os sistemas CAND/PJE”, a "Falta de
fluxo de tramitagdo e modelos padronizados dos registros de candidaturas" e a "Falta de
norma de atuacdo das unidades de apoio ao cumprimento de mandados COFPE" ndo foram
fatores que ocorreram, mas que precisam ser considerados como ameacas.

Resultados: Capacitacdo insuficiente dos servidores da SJU sobre os sistemas
CAND/PJE

. W Aconiecen & Jmpag{nu
PR Acontecew mas NAD impactouw
I

- NAD acontecen, mas precisa ser considerado no futare
- B NAD acontecen, & NAQ precisa ser considerads no futuro

70



Resultados: Falta de fluxo de tramitacdo e modelos padronizados dos registros de
candidaturas

- W Acenteceu e Impactou
I Acontecew mas NAQ impactouw
N0 acontecen, mas precisa ser considerado no fatare
B NAD acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro

Resultados: Falta de norma de atuacdo das unidades de apoio ao cumprimento de

mandados COFPE
W Acontecen @ mapacton
Afonteceu mas NAD impacteu
MAQ acontecen, mas precisa ser considerado no future
B XAQ acontecen, & NAO precisa ser considerade no future
I

Por outra banda, quanto ao fator negativo do "Prazo exiguo para processamento e
julgamento dos registros de candidaturas", a percep¢do majoritaria foi de que aconteceu, mas
ndo impactou.

Resultados: Prazo exiguo para processamento e julgamento dos registros de

candidaturas
W Acontecen @ mmpactag
Aconteceu mas NAD impactou
2 AD aconfecen, mas precisa ser considerado no futaro
_ WNAD acontecen, & NAD precisa ser considerads no futuro
I

Por fim, na percep¢do da maioria dos respondentes, a "Capacitagdo insuficiente dos
servidores da COFPE sobre procedimentos eleitorais", assim como a "Falta de campo para
anexar arquivos de dentincias a COFPE no formulario do TRE-DF" e a "Falta de suporte
especializado da STIC nos sistemas CAND/PJE e de horario eleitoral (HE)" foram
considerados fatores negativos que aconteceram e impactaram as atividades.

Resultados: Capacitagdo insuficiente dos servidores da COFPE sobre procedimentos

eleitorais
W Aconteceu e mpacton
I Aconteceu mas NAO impacteu
L NAD aconfecen, mas precisa ser considerado no future
1 B NAD acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro
- E

Resultados: Falta de campo para anexar arquivos de dentncias a COFPE no
formulério do TRE-DF.
W Aconfecen @ mpackon

1 Acontecen mas NACQ impactou
1 NAD aconfecen, mas precisa ser considerado no futuro

_“:,J;D acontfecen, & MAD precisa ser considerado mo futurs

Resultados: Falta de suporte especializado da STIC nos sistemas CAND/PJE e de
horario eleitoral (HE)
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B Acontecen e mpactou
Acontecen mas NAQ impactou
MeA D acomfecen, mas precisa ser considerado no futuro
| B NAD acontecen, e NAOQ precisa ser considerads no futuro

I -

No aprofundamento do debate, as respostas a questdo “4.3. Além dos eventos
listados na pergunta anterior, vocé ¢ capaz de citar outros que tenham impactado no projeto,
ainda que nao tenham sido identificados pela administragao?” indicaram que diversos fatores
afetaram negativamente as agdes do grupo, incluindo: o atraso no cronograma da reuniao de
capacitagdo dos partidos por ocasido de pautas ndo essenciais; a alteragdo na titularidade da
Secdo de Partidos durante o periodo de registro de candidaturas; as interrup¢des no
andamento dos trabalhos da equipe da Se¢do de Gerenciamento de Dados Partidarios e
Jurisprudéncia por ocasido de diversas convocagdes para auxiliar a Comissao de Fiscalizagao
da Propaganda Eleitoral (COFPE); os prejuizos causados a atividade de registro de
candidaturas tanto em razao dos servidores da forga tarefa ndo atuarem com dedicacao
exclusiva quanto em razdo de demandas de duvidas e queixas de candidatos(as); e o atraso da
analise e julgamento dos processos em razao de elevado numero de dissidéncias partidarias
(mesmo partido politico ou federacdo constando em mais de um DRAP relativo a um mesmo
cargo) em razdo de dissidéncias intrapartidarias (ameacga).

Por outra banda, as resposta indicaram oportunidades que devem ser consideradas
como a criacao e de forca tarefa capacitada disponivel para ser acionada em momentos em
que a demanda dos registros de candidatura superar a capacidade de atua¢do da unidade; a
antecipacdo da designacdo dos servidores da referida forga tarefa; a criacdo de assessoria
especifica para os Juizes Auxiliares; e a realizacdo de treinamento especifico e com
antecedéncia para os servidores que irdo atuar na COFPE.

Na avaliagdo das percepgdes dos respondentes, as respostas a questao “4.4. Além dos
eventos que ocorreram, vocé acredita que existam ameagas/oportunidades que apesar de ndo
terem acontecido, se acontecerem poderdo impactar os processos relativos as candidaturas no
futuro” ressaltam oportunidades como: a regulamentagdo da proibigdo de alteragdo da
titularidade e for¢a de trabalho das unidades as vésperas ou durante o processo de
candidaturas; a garantia de lotagdo maxima e capacitagdo das unidades envolvidas no
processo de registro de candidatura; a capacitacao dos servidores da Secretaria Judiciaria e da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para utilizar o sistema de
candidaturas (CAND) e a garantia de que o cadastro eleitoral esteja fiel a situacdo do(a)

eleitor(a)/candidato(a) para evitar discrepancias atrasando a anélise/julgamento dos
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processos(oportunidade). Por fim, aponta-se também como ameaca a concentracdo de

conhecimento e expertise em poucos servidores.

1.2.1.4 Processos do grupo “Infraestrutura fisica, Aquisi¢oes e Seguranca’.

Os achados revelaram que 37% dos respondentes tiveram algum tipo de participacao
nos processos vinculados ao grupo “Infraestrutura fisica, Aquisi¢des e Seguranca”, que
abarcou atividades como contratacdes, realizacdo de obras, fornecimento de servigos,

equipamentos, mobiliarios, insumos, seguranga e logistica de pessoas, equipamentos ¢

materiais.

FIGURA 22 — Unidades que atuaram no processo de infraestrutura das elei¢des de 2018 e 2022

5.1. Sua unidade atuou nos processos de
infraestrutura fisica, contratacoes e
seguranca nas Eleicoes de 2018 e 20227

Sim. 20,37

»
EL
[ =]
L¥8 )
.I-
(=9
]

Fonte: Elaboragdo propria

Na analise dos riscos identificados no planejamento das eleicdes do TRE-DF, a
percepcao da maioria dos respondentes evidenciou que as potenciais ameacas, apesar de nao

acontecerem, precisam ser consideradas. Sao elas:

Ameaga: Atraso na entrega de urnas e materiais nas se¢oes do exterior
W Acontecen & upacton
. Acontecen mas NAO impactou
NAQ acontecew, mas precisa ser considerado no fubare
B NAD acontecen, @ NAO precsa ser considerads ne fufuro

I -
Ameaca: Impossibilidade de utilizacdo de urnas eletronicas no exterior
- . W Acontecen & upacton

= Aconteceu mas NAQ impactou

NAQ acontecen, mas precisa ser considerado no fufure
B RAQ acontecen, @ NAO precisa ser considerads ne futuro

1

_-\.

Ameaca: Eventuais cortes no orgamento previsto para o pleito
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W Acontecen e mpacton
Acontersu mas NAOD impactou
NAQ acontecew, mas precisa ser considerado no fubare
4 B NAD pcontecen, @ NAQ precsa ser considerads ne futuro

—_
L

Ameaga: Falha nas licitagdes ou contratagdes tardias
1 W Aconfeceu e mapacton
. - Aconteceu mas NAO impactou
NAD acontecew, mas preciza ser considerado no futaro
® NA0 acontecew, e NAO precisa ser considerade o futuro

Ameaga: Falta de policiamento nos locais de votacdo e Juntas Eleitorais
W Aconteceu e oapacton
.\-1 sntecen mas NAOQ impactou
: BAD pconteceu, mas precisa ser considerado no future
- B AD acontecew, @ NAQ precisa ser considerade mo futuro

. :

Quanto aos fatores identificados na avaliagdo das eleigdes pelos gestores do
TRE-DF, os resultados evidenciaram que a maioria dos respondentes considerou que diversos
deles, apesar de configurarem potenciais ameacas, "Nao aconteceram, mas precisam ser
considerados". Este grupo engloba: o prazo exiguo para envio de documentos obrigatérios e
urnas do Exterior, a estrutura (elétrica, sanitaria, armazenamento) insuficiente do galpao de
urnas, a falta de policiamento nos cartorios no fechamento do cadastro, a falta de
policiamento nas Juntas até a retirada das urnas na segunda-feira, e a auséncia de varredura
antibomba no evento de diplomagao.

Ameaca: Prazo exiguo para envio de documentos obrigatorios e urnas do Exterior
W Aconfeceu e mapacton
Aronteceu mas NAO impactou
A0 acontecew, mas preciza ser considerado no futaro
= @ NAO aconteceu, e NAO precisa ser considerade o futuro

Ameaca: Galpdo de urnas com estrutura (elétrica, sanitiria, armazenamento)
insuficiente
W Acontecen e mpacton
Acontersu mas NAOD impactou
2 NAQ aconteceu, mas precisa ser considerado no future
B NAD acontecew, & NAQ precsa ser considerads ne futura

Ll Lad

Ameaga: Falta de policiamento nos cartorios no fechamento do cadastro
W Aconfeceu e mapacton
Acontecsu mas NAO impactou
: t'i'-'i.III Acontecew, mas precisa ser considerado no future
! B AD acontecew, @ NAQ precisa ser considerade mo futuro

-
=

Ameaga: Falta de policiamento nas Juntas até a retirada das urnas na segunda-feira
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W Acontecen e mpacton
Aconteceu mas N io impactan

12w -'LD acontecew, mas precisa ser considerado no fubare

1 W NAO aconteceu, e NAO precisa ser considerade no futuro

Ameaca: Auséncia de varredura antibomba no evento de diplomacao
M Acontecen e mpacton
Aconfecen mas NAO impacton
h.léﬂﬂmute-reu mAs precisa ser considerado no futuro

Lk

W NAO acontecew, ¢ NAO precisa ser comsiderade mo futuro

De outra banda, a maioria dos respondentes considerou que diversos deles, apesar de

configurarem potenciais oportunidades, também '"Nao aconteceram, mas precisam ser

considerados". Sdo eles: a ado¢do do Sistema de Registro de Pregos com aquisicdo no Ano

“A— 17, a criagdo de uma unidade dedicada a gerir e integrar a logistica das eleicoes, a

instalagdo de se¢des especiais proximas a entrada das escolas e a autoriza¢do para o transporte

de urnas em veiculos dos proprios agentes eleitorais.

Oportunidade: Adogdo de Sistema de Registro de Pregos com aquisi¢ao A—1
W Acontecen e L'I.L'IFIH tom

-onteceu mas N io impactan
Iy -!.D Acontecew, mas precisa ser considerado no future

I B NAD acontecew, & NAQ precsa ser considerads ne futura

Oportunidade: Criag¢ao de unidade dedicada a gerir e integrar a logistica das elei¢des
"B B Aconteceu e upacton
58 Acontecen mas NAD impacton
NAO aconteceu, mas precisa ser comsiderado no futuro
[ B NAQ acontecew, & NAQ precisa ser considerads ne futura

Oportunidade: Instalacdo de se¢des especiais proximas a entrada das escolas
W Aconteceu e upacton
Acontecen mas ¥ A0 impacton
N -'LD Acontecew, mas precisa ser considerado no future
® A0 aconteceu, & NAO precisa ser considerade no futuro

I
Oportunidade: Autorizar o transporte de Urnas em veiculos dos proprios agentes

eleitorais
B Acontersl e L'I.L'IFIH homa

_ : . .Jl.l:ﬂll.r el mas v 'U:l' mpqc‘h:.u

- N -'LD acontecew, mas precisa ser considerado no fubare
W NAO aconteceu, e NAO precisa ser considerade no futuro

Em contraste, a maioria dos respondentes percebeu que a "Falta de critérios para

solicitacdo de veiculos e terceirizados" "Aconteceu e impactou" o processo eleitoral.

Ameaga: “Falta de critérios para solicitagdo de veiculos e terceirizados
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W Aconterel & lIL'IFI:'l:.:r:IL'I
P Acontecen mas NAO impactou )
. - NAQ acontecew, mas precisa ser considerado no fubare
- _ WEAD acentecew, ¢ NAD precisa ser considerade no future

-

Ao aprofundar a discussdo, as respostas a pergunta “5.4. Além dos eventos listados
nas perguntas anteriores, houve eventos que ocorreram e nao foram identificados nem no
planejamento e nem nas avaliagdes?”” indicam a ocorréncia de diversos fatores, sendo alguns
categorizados como ameacas e outros como oportunidades. No grupo de ameagas,
destacam-se: a necessidade de utilizagdo do contrato de facilities para suprir contratagcdes nao
previstas (geradores de emergéncia); a contratacdo de apoio administrativo para carregadores
sem critérios objetivos, levando a excessos por parte dos cartérios; a auséncia de contrato para
comunicagdo visual nos testes de integridade; a auséncia de cobertura no convénio com o
TIDFT para impressao de cartazes e faixas, levando a Se¢do de Engenharia a imprimi-los de
maneira improvisada; a polarizacdo excessiva entre eleitores, causando ameacas no ambito da
seguranca de maneira geral; as contratagdes tardias, com acumulo de trabalho para as
unidades e risco de insucessos e comprometimento do pleito; as janelas curtas de tempo para
envio das urnas eletronicas do exterior; e a necessidade de reforma do Galpao das Urnas na
iminéncia do ano eleitoral para prevenir riscos relacionados as instalagdes elétricas e
seguranca, € prover melhorias no sistema de exaustdo, infraestrutura sanitiria e
acessibilidade.

J& no grupo de oportunidades, observam-se: a elaboracdo de um planejamento
completo para os testes de integridade (incluindo forca de trabalho, logistica, seguranca,
comunicac¢do e contratos), a inclusdo da avaliacao dos sistemas de contra incéndio de todos os
prédios no planejamento, a inclusdo do envio de urnas de contingéncia e servidores ao
exterior no planejamento e a necessidade de planejamento das contratagdes com maior
antecedéncia.

Ao explorar as percepgdes dos respondentes, as respostas a pergunta “5.5. Além dos
eventos que ocorreram, vocé acredita que existam ameagas/oportunidades que apesar de nao
terem acontecido, se acontecerem poderdo impactar os processos relativos a infraestrutura
fisica, contratagdes e seguranca no futuro?” destacaram as seguintes oportunidades: a
contratagdo por Atas de Registro de Precos (ARP) ou a ampliacao dos prazos de vigéncia dos
contratos de materiais, servigos e postos sob demanda, como brigadistas, cerimonial,
comunica¢do visual, locacdo de espagos e estruturas provisorias; a inclusdo da andlise do

impacto logistico da centralizagdo do atendimento dos cartdrios no edificio sede do TRE-DF;
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a inclusdo da gestdo da cadeia de suprimentos no planejamento das contratagdes, visando
conhecer fornecedores, processos ¢ mercado; a analise de possiveis intervengdes na estrutura
dos galpdes de urnas e de transportes ou a instalacdo de um galpao temporario devido ao
aumento do nimero de urnas e a conclusdo das contratagdes/aquisi¢des até o més de junho do
ano eleitoral. As ameagas mencionadas foram: a auséncia de critérios para a distribui¢do de
pessoal terceirizado e a dificuldade de execugdo de tarefas pelas equipes que atuam no

exterior.

1.2.1.5 Processos do grupo “Infraestrutura de tecnologia, informagdo e comunicagdo”.

Os achados revelaram que 6% dos respondentes tiveram algum tipo de participagao
nos processos vinculados ao grupo “Infraestrutura de tecnologia, informacao e comunicagao”,
que abarcou os processos de trabalho relacionados a hardwares, softwares, telefonia, sistemas

eleitorais, urnas eletronicas, e processos de recebimento, transmissao e totalizacao dos votos.

FIGURA 23 — Unidades que atuaram no processo de TIC das elei¢des de 2018 e 2022

6.1. Sua unidade atuou nos processos de

infraestrutura de TIC nas Eleicoes de 2018 e
2022?

Sim.. 3,60

Fonte: Elaboracdo propria

Ao examinar os riscos identificados no planejamento das eleigdoes do TRE-DF,
verificou-se que apenas dois respondentes registraram suas opinides, o que limita a
abrangéncia da analise. Contudo, da andlise das percepgdes ficou evidenciado que a maioria
das opinides indicou que as ameacas de "Defeitos nas urnas eletronicas no dia da votagdo" e
"Dificuldade de transmissdo dos resultados", aconteceram, mas ndo impactaram o processo.

Resultados: Defeitos nas urnas eletronicas no dia da votagdo
W Acontecen e impacton
Acontecen mas NAO impactou
| WAD acontecew, mas precisa ser considerads wo futuro
B NAQ acontecen, & NAD precisa ser considerade no futurs
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Resultados: Dificuldade de transmissdo dos resultados
W Acontecen & impacton
Acontecen mas ¥AQ impactou
NAOQ acontecew, mas precisa ser considerado mo futuro
NAOQ acontecew, & XA precisa ser considerado no futuro

Ja o fator "Falha na internet" apresentou uma divisdo nas percep¢des: com metade
afirmando que "ndo aconteceu, mas precisa ser considerado", enquanto a outra metade relatou
que "aconteceu, mas nao impactou".

Resultados: Falha na internet
W Acontecen & impacton
confecen mas ¥AQ impactou
CAD ncontecew, mas precisa ser considerads mo futurs
W 410 aconte cew, & NAD precisa ser considerado no futurs

Quanto aos risco de "Impossibilidade de transmissao dos resultados", as opinides se
dividiram igualmente: metade indicou que "aconteceu, mas ndo impactou", e a outra metade
afirmou que "aconteceu e impactou".

Resultados: Impossibilidade de transmissao dos resultados

B Aconfecen & impactown
Acontecen mas NAQ impactou
.-'1.1] Acontecel, mas precisa ser considerade ne futuro

—1 AD acontecen, e NAQ precisa ser considerado no futura

O risco de "Indisponibilidade dos servigos de TIC" teve a mesma divisdo de
T Mo~ : : n
opinides: metade respondendo que "ndo aconteceu, mas precisa ser considerado”, e a outra
metade, que "aconteceu, mas nao impactou".

Resultados: Indisponibilidade dos servigos de TIC
W Acontecen & impactan
confecen mas ¥AQ impactou
CAD acontecew, mas precisa ser considerads mo futuro
miio acontecew, e NAQ precisa ser considerado no futuro

Por fim, o risco de "Problemas com a identificagdo biométrica" teve metade das
respostas indicando que "ndo aconteceu, mas precisa ser considerado", enquanto a outra
metade afirmou que "aconteceu e impactou".

Resultados: Problemas com a identificagdo biométrica
B Aconfecen & impactow

Acontecen mas NAQ impacton
Lio Acontecel, mas precisa ser considerado ne futuro

—1 CAD acontecew, e NAQ precisa ser considerade no future

Quanto aos fatores identificados na avaliagdo das eleigdes pelos gestores do
TRE-DF, os resultados evidenciaram que as ameacas relativas as "Instabilidades no Sistema

ELO no fechamento de cadastro”, assim como as "Falhas nas Urnas do Exterior mais antigas",
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as "Mudangas nos sistemas dos LVs apds os testes de transmissdo”, "Supervisores de
Transmissdo despreparados e sem controle dos equipamentos do JE Connect", "Falhas de
sistema ou conectividade nos Polos de Transmissao" e "Falhas no sistema de mesarios
(declaracdes de ciéncia indisponiveis, auséncia de relatorios)" seguiram o mesmo padrao de
respostas, com metade das opinides relatando que a ameacga "aconteceu, mas ndo impactou",
enquanto a outra metade afirmou que "aconteceu e impactou".

Resultados: Instabilidades no Sistema ELO no fechamento de cadastro
B Aconfecen & iIIlFI:'II:‘Il:II.L

Aconfecen mas NAQ impactou
NAQ acontecen, mas precisa ser considerads ne futuro

—{H.-\.'D acontecew, & NAO precisa ser considerade no futuro

Resultados: Falhas nas Urnas do Exterior mais antigas
M Acontecen & impactow

Aconfecen mas ¥AQ impactou
11.-1.1] Acontecel, mas precisa ser considerado ne futuro

—1 7AQ acontecen, & NAQ precisa ser considerado no futuro

Resultados: Mudangas nos sistemas dos LVs apds os testes de transmissao
W Aconiecen & '.III:.]-B.I.'HIL'I

AConteceu mas NAD impactou
NAOD acontecen, mas precisa ser considerado no futaro

—."-C.J;D acontfecen, & MAD precisa ser considerado mo futurs

Resultados: Supervisores de Transmissao despreparados e sem controle dos

equipamentos do JE Connect
W Acontecen & ) I:I':I-B.l.'r:ll.'l

AContecel mas NAD impactou
] .aDa omfecen, 1as precisa ser considerado no futuro

—- /A0 acontecen, e NAO precisa ser considerado mo firturo

Resultados: Falhas de sistema ou conectividade nos Pdlos de Transmissdo
W Aconieceu '.Il'l:.]-i.l.'r:IL'I

Acontecen mas NAO impacteu
WA aconfecen, mas precisa ser considerado ne futurs

— NAQ acontecen, & NAO precisa ser considerads no futuro

Resultados: Falhas no sistema de mesarios (declaragdes de ciéncia indisponiveis,

auséncia de relatorios)
W Aconiecew @ mpachon

Acontecen mas NAQ impactou
] .J;Da pmfecen, :u.'ms.  precisa ser considerado ne futuro

—- 730 acontecen, e NAO precisa ser considerado mo firturo

Os fatores "Kits biométricos insuficientes no fechamento de cadastro" e "Prazo
exiguo para carga e lacracdo do Exterior" apresentaram a mesma divisdo de respostas: metade
indicou que "ndo aconteceu, mas precisa ser considerado", e metade afirmou que "aconteceu e
impactou".
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Resultados: Kits biométricos insuficientes no fechamento de cadastro
B Aconteceu e mpactou
Acontecen mas NAO impacteu
NAD aconfecen, mas precisa ser considerado ne futurs
B NAQ acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro

Resultados: Prazo exiguo para carga e lacracao do Exterior

B Aconteceu e impacton
Acontecen mas NAC impactou
NAD aconfecen, mas precisa ser considerado no futuro

' NAD acontecen, & NA0 precisa ser considerads no futuro

No tocante a ameaga da "Auséncia de registros das urnas de contingéncia nas atas",
apenas um respondente indicou que "nao aconteceu, mas precisa ser considerado".

Resultados: Auséncia de registros das urnas de contingéncia nas atas

B Aconteceu e mmpactou
Acontecen mas NAD impactou
NAD aconfecen, mas precisa ser considerado ne futurs
B NAD acontecen, & NAQ precisa ser considerado no futuro

Por fim, os fatores "Realizar testes de transmissdo com os Supervisores de
Transmissdo na semana das cleigdes" e "Liberar acesso ao Sistema Justifica no dia da
elei¢do", classificados como oportunidades, também tiveram respostas divididas. No primeiro,
metade (1 de 2) indicou "Aconteceu, mas nao impactou", ¢ metade (1 de 2), "Aconteceu e
impactou". No segundo, metade (1 de 2) afirmou "NAO aconteceu, mas precisa ser
considerado no futuro", e metade (1 de 2) respondeu "Aconteceu, mas NAO impactou".

Resultados: Realizar testes de transmissdo com os Supervisores de Transmissdao na

semana das eleicoes

W Aconteced e mpacto
Acontecen mas NAQ impactou
NAQ acontecen, mas precisa ser considerado no futaro

' NAD acontecen, ¢ NAD precisa ser considerads no futuro

Resultados: Liberar acesso ao Sistema Justifica no dia da elei¢ao
B Aconteceu e impacton
Aconteceu mas NAD impactou
~AQ acontecen, mas precisa ser considerado no future
WEAD acontecen, & NAOD precisa ser considerads no futuro

No que tange a pergunta “6.4. Além dos eventos listados nas perguntas anteriores,
houve eventos que ocorreram e ndo foram identificados nem no planejamento e nem nas
avaliagdes?”, cumpre registrar que ndo houve registros de respostas.

Ao explorar as percepgdes dos respondentes, as respostas a pergunta “6.5. Além dos
eventos que ocorreram, vocé acredita que existam ameacas/oportunidades que apesar de nao

terem acontecido, se acontecerem poderdo impactar os processos relativos a infraestrutura de
80



TIC no futuro?” revelaram duas ameagas principais: falhas no transportador WEB e a
auséncia de testes do formato da transmissao pelo transportador WEB. Em contrapartida, foi
apontada uma oportunidade: a inclusdo no planejamento da realizacdo de testes com o
Transportador JE utilizando nuvem para transportar os dados via internet (sem VPN) e

validagdo no e-titulo.

1.2.1.6 Processos do grupo “Recursos Humanos”.

Os achados revelaram que 46% dos respondentes tiveram algum tipo de participagao
nos processos vinculados ao grupo “Recursos Humanos”, que abarcou atividades como a
composicao de comissdes e for¢as de trabalho e a convocacdo, treinamento/capacitagdo e

remuneracdo de magistrados, servidores, terceirizados e agentes eleitorais.

FIGURA 24 — Unidades que atuaram no processo de RH das elei¢cdes de 2018 e 2022

7.1. Sua unidade atuou nos processos de

recursos humanos nas Eleicoes de 2018 e
20227

Sim.. 25 46%

Mio. 29,34%

Fonte: Elaboragdo propria

Na andlise dos riscos identificados no planejamento das eleicoes do TRE-DF, a
"Caréncia de pessoal" e a "Falta de equipe de suporte para o exterior" foram apontadas como
ameagas que, na maioria das opinides, aconteceram e impactaram as elei¢des.

Resultados: Caréncia de pessoal

m B Acontecen e uupa tom
. Aconteceu mas N io impactan
. M -'LD Acontecew, mas precisa ser considerado no futurs

i NAO acontecew, ¢ NAO precisa ser considerads no futurs
_ 11

Resultados: Falta de equipe de suporte para o exterior

. - W Aconteceu e mpacton
- & Acontecen mas NAO impactou
1 N -'LD acontecew, mas precisa ser considerado no fufure

_ g W NA0 aconteceu, e NAO precisa ser considerado o futuro
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Outras ameagas consideradas pelos respondentes foram a "Dificuldade do eleitor no
manuseio da urna" e o “Mau desempenho dos mesarios”. Entretanto, a maioria das opinides
indicou que elas ndo aconteceram, mas precisam ser consideradas.

Resultados: Dificuldade do eleitor no manuseio da urna

K P

- Aconteceu mas N A0 impactan
NAO aconteceu, mas precisa ser comsiderado no futuro
B NAD acontecen, @ NAQ precsa ser considerads ne futuro

Resultados: Mau desempenho dos mesarios

. : M Acontecen e mpacton
= 10 Aconteceu mas N A0 impacton
= N -'L|:| Acontecew, mas precisa ser considerado no future
¥ “ W NAD acontecen, ¢ NAO precisa ser comsiderade mo futuro

Quanto aos fatores identificados na avaliagdo das eleigdes pelos gestores do
TRE-DF, os resultados evidenciaram que um grupo de fatores relacionados a capacitacao e
informagdo dos mesarios demonstrou a necessidade de ateng¢do, apesar de ndo terem
impactado significativamente as elei¢des. A "Desinformagdo e desinteresse de mesarios",
classificada como ameaca, teve 50% das opinides indicando que "NAO aconteceu, mas
precisa ser considerado" e 50% afirmando que "Aconteceu, mas NAO impactou".

Resultados: Desinformagao ¢ desinteresse de mesarios

. - B Aconteceu e impactou

- Aconteceu mas NAD impactou
I .J;Da omfecen, mas precisa ser considerado no futuro
I - B NAD acontecew, ¢ NAO precisa ser considerade no futuro

[ER ]

Outras ameagas que demandaram ateng¢do, mas ndo geraram impacto, foram as
"Falhas nos sistemas de treinamento EAD" e "Falhas no controle de ponto e nas autorizagdes

para horas extras" que, na maioria das opinides, ndo aconteceram, mas precisam ser

consideradas.

Resultados: Falhas nos sistemas de treinamento EAD

B B Aconteceu e mpactou
10 Aconteceu mas NAQ impactou _ )
o NAD aconfecen, mas precisa ser considerado no futuro
B B B NAQ acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro

Resultados: Falhas no controle de ponto e nas autorizagdes para horas extras

_ . B Aconfeceu @ mpachon

- Acontecen mas NAQ impactou

- NAD aconfecen, mas precisa ser considerado no futuro
I - B NAD acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro

Por outro lado, oportunidades como o "Treinamento sistémico obrigatério sobre as

ferramentas, processos e ética das eleicdes", a "Liberagdo do treinamento de multiplicadores
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para todos os servidores", a "Inclusdo de temas de cidadania e democracia no treinamento dos
agentes eleitorais" e a "Realizacdo de avaliagdo dos instrutores dos agentes eleitorais" foram
fatores que, na maioria das opinides, ndo aconteceram, mas precisam ser considerados.

b 2 9

Resultados: Treinamento sistémico obrigatdrio sobre as ferramentas, processos e
ética das eleicoes
. | W AcContecen e '.III:JJ.EHIU

Aconteceu mas NAD impactou

NAD aconfecen, mas precisa ser considerado no futuro
B NAQ acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro

Rt

Resultados: Liberacao do treinamento de multiplicadores para todos os servidores
B! B Aconteceu e impactou
15 Acontecen mas NAQ impactou _ )
) NAD aconfeced, mas precisa ser considerado ne futurs
B : B NAQ acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro

Resultados: Incluir temas de cidadania e democracia no treinamento dos agentes

eleitorais
. B Aconteceu ¢ impactou
: 14 Aconteceu mas NAQ impactou
. NAD acontecen, mas precisa ser considerado no futuro
-' 7 B NAQ acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro

Resultados: Realizar avaliagdo dos instrutores dos agentes eleitorais

. B Aconteceu e mpactou

- 17 Aconteceu mas NAD impactou
i - NAD aconfeced, mas precisa ser considerado ne futurs
I : B NAQ acontecen, e NAQ precisa ser considerads no futuro

.

Em um aprofundamento da discussdo, as respostas a indagacao “7.4. Além dos
eventos listados nas perguntas anteriores, houve eventos que ocorreram e ndo foram
identificados nem no planejamento e nem nas avaliagdes?”’, revelaram diversos fatores
relacionados a gestdo de pessoal, destacando-se ameacas como a falta de servidores e a
inexisténcia de critérios, tanto para o dimensionamento de recursos, quanto para medir o
desempenho dos cartérios na utilizagdo de recursos humanos e materiais. Também foram
relatados como ameacas a falta de compromisso e engajamento de servidores, o treinamento
extemporaneo da equipe do exterior e a capacitagdo deficitaria de mesarios do exterior e da
equipe de embaixadas.

Além desses, se evidenciaram fatores classificados como ameagas relacionadas a
infraestrutura, como os problemas com o Banco do Brasil, conveniado para o pagamento de
agentes eleitorais, ¢ as falhas e a limita¢do da ferramenta de envio de e-mails de convocacao
aos mesarios. Neste sentido, a ado¢do de ferramenta de envio de e-mails em grandes lotes foi

apontada como uma oportunidade a ser considerada.
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O exame das percepgdes dos respondentes em relagdo a pergunta “7.5. Além dos
eventos que ocorreram, vocé acredita que existam ameagas/oportunidades que apesar de nao
terem acontecido, se acontecerem poderdo impactar os processos relativos a recursos
humanos no futuro?” revelou um destaque aos temores relacionados a "Falta de servidores",
reforcando a preocupacdo com a "Caréncia de pessoal" ja identificada como um risco que
impactou as eleicoes, e a "Desmotivagdo de servidores em virtude de cortes orgamentarios
com reducdao de recursos para horas-extras". Também se evidenciou como ameaga o fator
"Critérios e metodologia deficientes para o planejamento da forca de trabalho de
terceirizados", corroborando os relatos registrados nas avaliagdes das elei¢des anteriores.

Por fim, no ambito das relagdes externas, a "Mora ou falta de atendimento por
questdes técnicas ou normativas de solicitagcdes de instrugdes para o exterior por parte do TSE
e MRE" foi classificada como uma ameaga, evidenciando a necessidade de aprimorar a
comunicagdo e 0s processos interinstitucionais.

’

1.2.1.7 Processos do grupo “Auditorias, Comunicagdo, Divulgagdo ou Ouvidoria”.

Os achados revelaram que 24% dos respondentes tiveram algum tipo de participacao
nos processos vinculados ao grupo que abarcou atividades de Auditorias, Comunicagao,
Divulgag@o ou Ouvidoria.

FIGURA 25 — Unidades que atuaram no processo de auditoria das elei¢des de 2018 e 2022

8.1. Sua unidade atuou nos processos de

anditoria, comunicacio e ouvidoria nas
Eleicoes de 2018 e 20227

Bimn 13 245,

Fonte: Elaboracédo propria

Na andlise dos riscos identificados no planejamento das eleicdes do TRE-DF,
observou-se a auséncia de riscos relativos aos processos de auditoria e ouvidoria,

destacando-se somente a relevancia da comunicacdo e da gestdo da informagdo com a "Alta
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circulacdo de fakenews durante o periodo eleitoral" figurando como uma ameaca que, na
maioria das opinides, "Aconteceu e impactou" o processo eleitoral.

Resultados: Alta circulagdo de fake news durante o periodo eleitoral
W Acontecen @ impacton
Aconteceu mas NAD impacton
MNAD acomfecen, mas precisa ser considerado no future

A NAQ acontecen, e NAQ precisa ser considerado no futarg
— ]

Quanto aos fatores identificados na avaliagdo das eleigdes pelos gestores do
TRE-DF, as percep¢des relativas aos processos de auditoria revelaram que a “Alteracao
extemporanea no quantitativo de urnas da auditoria” foi uma ameaga que a maioria dos
respondentes afirmou ter ocorrido e impactado as eleigdes.

Resultados: Alteracdo extemporanea no quantitativo de urnas da auditoria
: B Acontecen & impactaw
B Acontecen mas NAOQ impacton
- N0 acontecew, mas precisa ser considerads no futuro
1 B NAOQ acontecen, & NAD precisa ser considerade no futuro

3

No ambito da comunicagdo e divulgagdo, os resultados evidenciaram que as falhas
na comunicagdo, tanto interna quanto com o publico externo, foram identificadas como
pontos de atengdo, mesmo sem terem causado grande impacto nas eleicdes. As ameagas das
"Falhas na comunicagdo Interna das unidades da Sede com os Cartorios", bem como das
"Falhas na comunicacdo de informacgdes aos eleitores e partidos" e da "Falha na orientacao
dos Administradores de local sobre a atuacao da imprensa", tiveram a maioria das opinides
indicando que foram fatores que ndo aconteceram, mas que precisam ser considerados.

Resultados: Falhas na comunicacao Interna das unidades da Sede com os Cartorios

_ " W Acontecen & iIIlFI:'II:‘Il:Il.L

- Acontecen mas NAOQ impacton
XNaD acontecew, mas precisa ser considerads no futuro

_ 4 B NAD acontecew, e NAQ precisa ser considerade no future

Resultados: Falhas na comunicacao de informacdes aos eleitores e partidos
W Acontecen & impacton
- Acontecen mas NAOQ impacton
NAQ acontecen, mas precisa ser considerads no futura

4 B YAD acontecew, & NAQ precisa ser considerado no futurs
Resultados: Falha na orientacdo dos Administradores de local sobre a atuacdo da
imprensa
B W Aconfecen & impacton
Acontecen mas NAQ impactou
"0 NAD acontecew, mas precisa ser considerade no future
. B NAD acontecen, e NAD precisa ser considerado no futuro
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No mesmo diapasdo, gestdo de eventos também se mostrou um ponto de atencao,
com a "Indefinicdo de unidade responséavel pela gestdo de eventos do Tribunal", também
classificada como ameaga, dividindo opinides: metade dos respondentes afirmou que a
indefini¢do ndo se concretizou, mas requer atencdo, enquanto a outra metade afirmou que

aconteceu e impactou as eleigoes.

Resultados: Indefinicao de unidade responsavel pela gestao de eventos do Tribunal

I W Acontecen & impacton
. - Acontecen mas ¥ADQ impactou
’ NAD acontecew, mas precisa ser considerads no futuro
| B YAD acontecew, & NAQ precisa ser considerado no futurs

I

Ainda no campo da comunicagdo, destacaram-se oportunidades que, embora ndo
implementadas, foram consideradas relevantes para o aprimoramento dos processos. A
maioria dos respondentes indicou que a “Centralizagdao de divulgagdes em editais por um
orgao central”, a “Criagdo de pasta compartilhada com normas, orientacdes, modelos, etc.” e a
proposta de “Retirar referéncias temporais dos impressos, para aproveitamento em pleitos
futuros” sdo medidas que, apesar de ndo terem sido realizadas, precisam ser consideradas.

Resultados: Centralizac¢do de divulgagdes em editais por um 6rgao central
, W Acontecen & impacton
K . W Acontecen mas NAQ impactou
- * W NAOD acontecen, mas precisa ser comsidernde no futuro
- B NAOQ acontecen, & NAD precisa ser considerade no futuro

Resultados: Criagao de pasta compartilhada com normas, orientagdes, modelos, etc”,
. W Acontecen & impactow

: o M Acontecen mas NAO impactou

- A0 acontecew, mas precisa ser considerads no future
m : B XAD acontecen, e NAD precisa ser considerado no futuro

Resultados: Retirar referéncias temporais dos impressos, para aproveitamento em
pleitos futuros

. M Acontecen & impactou
= - Acontecen mas NAQ impactou
- NAD scontecew, mas precisa ser considerads mo futurs
;. B NAD acontecew, e XAOD precsa ser consideradn no futuro

Por fim, no tocante ao atendimento prestado pela Ouvidoria na Central de
Atendimento ao Eleitor (CATE), a ameaca relativa as "Falhas no atendimento da CATE
(inacessibilidade e informagdes erradas)" também foram avaliadas como um fator que, na
maioria das opinides, "Nao aconteceu, mas precisa ser considerado".

Resultados: Falhas no atendimento da CATE (inacessibilidade e informagdes
erradas)
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_ . W Acontecen e i]l'.F-:'IC'.-:-l.i.
- Acontecen mas NAD impactou
&40 ncontecen, mas precisa ser considerads mo futuro

- : H B NAOQ acontecew, & NAD precisa ser considerade no futurs

Na analise das respostas a pergunta “8.4. Além dos eventos listados nas perguntas
anteriores, houve eventos que ocorreram e ndo foram identificados nem no planejamento e
nem nas avaliagdes?” relativas aos processos de auditoria, evidenciou-se que fatores como as
alteragdes significativas ou tardias na legislacdo e na forma de realizagcdo das auditorias, com
impacto na aquisicdo dos meios necessarios a sua realizagcdo, representam ameagas que
precisam ser consideradas nos pleitos futuros. Do mesmo modo, também se consideram
ameagcas, fatores como a nomeag¢do da Comissdo de Auditoria em data proxima as eleigoes,
prejudicando o planejamento e as licitagdes, assim como a substituicdo do juiz da comissao
proximo ao primeiro turno e a realizagcdo da auditoria em dois locais distintos, dificultando a
colaboragdo entre as equipes, também foram consideradas ameagas.

Em contrapartida, medidas como o aprimoramento do planejamento das auditorias,
incluindo a previsdo de recursos como cartazes, cameras, transmissao online, espago fisico
adequado e gerador de energia de emergéncia, foram apontadas como oportunidades. No
mesmo diapasdo: a nomeac¢do da comissdo com substitutos para cada membro e a indicacdo
de um magistrado ainda no biénio anterior pelo Presidente em exercicio; a criagdo de um
grupo de trabalho com poderes para agir antes da nomeagao da comissao; e a defini¢ao de um
unico local para os testes de integridade, como forma de otimizar a logistica e a comunicagao
entre as equipes, também emergiram como oportunidades para aprimorar o processo.

Relativamente aos processos de comunicacgdo, além das ameacas de desinformagao e
fakenews, que se somam aos relatos anteriores, foram evidenciadas falhas de didlogo interno,
gerando acgdes desconectadas entre as unidades do TRE-DF, com destaque a falta de
compartilhamento de decisdes e as falhas na comunicagdo interna entre a Secretaria e os
Cartorios Eleitorais sobre o planejamento das eleicdes.

Por fim, problemas na configura¢do de ramais telefonicos e na emissao de relatorios
de atendimento da Central de Atendimento ao Eleitor (CATE) foram fatores identificados
como ameacas que impactaram os processos de ouvidoria.

Na exploracdo das percepcdes dos respondentes, as respostas a questdo “8.5. Além
dos eventos que ocorreram, vocé acredita que existam ameacas/oportunidades que apesar de
ndo terem acontecido, se acontecerem poderdo impactar os processos relativos a auditorias,

comunicagcdo e ouvidoria no futuro?” evidenciam fatores que devem ser considerados
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ameagas aos processos de auditoria futuros, com destaque a definicdo extemporanea do local
para auditoria, ocorrida no TRE-DF, e as falhas nos servicos contratados de filmagem, a
exemplo das ocorréncias havidas em 2024, com equipamentos em desacordo com o edital,
auséncias de backup e lapsos em filmagens que exigiram medidas de mitigacdo por parte de
outros Regionais Eleitorais.

Por outro lado, como oportunidades, destacam-se a licitagdo de suportes de cdmeras
de seguran¢a nos moldes do TRE-SC, de modo a evitar intervengdes nas estruturas fisicas dos
locais e permitir a escolha de locais mais altos, e a elaboracdo de um planejamento, nos
moldes do TRE-TO, a ser executado ao longo do ano pelo grupo de trabalho ou comissdo de
auditoria, como forma de mitigar os riscos de atividades com prazos simultaneos trazidas pelo
calendario eleitoral.

Também foram apontadas ameagas a outros processos de trabalho, como o aumento
expressivo dos incidentes relativos a propaganda eleitoral online, que exigird que os
magistrados e servidores componentes da préxima Comissdo de Organizagdo e Fiscalizagdo
da Propaganda Eleitoral (COFPE) tenham alto nivel de conhecimento das redes sociais e
midias digitais, e oportunidades como o investimento na educagdo para a cidadania como

forma de combater a desinformacao.

’

1.2.1.8 Processos do grupo “Processos e Riscos ndo relacionados ™.

No exame do ultimo grupo de perguntas, destinado a identificar eventuais “Processos
e Riscos nao relacionados”, as respostas a pergunta “9.1. Nas Elei¢des de 2018 e 2022, a sua
unidade teve atuacdo em algum processo que ndo se enquadra nos grupos descritos acima?”’
revelaram a existéncia do processo de julgamento de recursos em face de decisdes judiciais,
executado em 2018 e 2022 pela Assessoria Juridica da Presidéncia (AJUP).

Na resposta a pergunta “9.2. Nos processos que nao se enquadraram listados acima,
houve algum evento que impactou as Eleicdes de 2018 e 2022?” ficou evidenciado que as
atividades de admissibilidade de recursos judiciais, tanto das elei¢des quanto de prestacdes de
contas passadas, impactou no aumento de trabalho da AJUP, pois concorreu com a analise de
contratagdes para as elei¢oes e incidentes de contratos ja existentes.

Todavia, na andlise da resposta a pergunta “9.3. Dos eventos listados na pergunta
anterior, ha algum que deva ser considerado como ameaca ou oportunidade nos pleitos

futuros?” ficou evidenciado que a questdo foi resolvida para os pleitos futuros, ndo sendo
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necessario considera-la como um risco futuro visto que a AJUP ndo atuard mais nos processos
judiciais eleitorais, podendo se focar integralmente nos processos de contratacdes e seus
incidentes.

Em suma, conforme se verificou nos resultados supracitados, os questionarios foram
cruciais na validacdo, tanto dos eventos inicialmente identificados como riscos pelo TRE-DF,
quanto dos fatores que efetivamente impactaram a execugdo das elei¢des do Orgdo. Do
mesmo modo, a coleta foi relevante para identificar, tanto os eventos que passaram alheios ao
planejamento e a avaliacdo das acdes, quanto os eventos em potencial que, na 6tica dos

gestores, poderiam gerar impactos as agdes dos pleitos futuros.

1.2.2 Achados das entrevistas

Conforme a metodologia estabelecida, a etapa das entrevistas teve por alvo a busca
pelas perspectivas de nivel estratégico do orgdo. Desse modo, a excecao dos titulares da
Corregedoria e do Cartério do Exterior’', foram feitas entrevistas com os titulares de todas as

outras macrounidades do Tribunal, cujos achados passa-se a detalhar a seguir.

1.2.2.1 Entrevista com a Secretaria de Gestdo de Pessoas

Na entrevista com a Secretaria de Gestdo de Pessoas ficou evidenciado que, em
relacdo ao dimensionamento da forca de trabalho, ha uma concordancia com a caréncia de
pessoal e a falta de motivag@o e engajamento dos servidores como obstaculos, sublinhando a
dificuldade na alocagdo de servidores para os cartorios, especialmente em regides menos
atrativas, e concorda que a auséncia de parametros claros para avaliar a eficiéncia dos
cartorios na gestao de recursos e a concentragao de conhecimento em um nuamero limitado de
servidores, se apresentam também como ameacas. Nesse sentido, inova ao sugerir a
elaboracdo de um manual de eleigdes especifico para cartérios, contendo rotinas e
procedimentos padronizados, visando a difusdo de conhecimento e a reducao da dependéncia
de um grupo restrito de servidores.

Quanto a gestdo de desempenho, a Secretdria reconhece a importancia de avaliar

individualmente o desempenho dos instrutores como forma de mitigar a ameaca do mau

3! A Secretaria da Corregedoria e o Chefe do Cartério do Exterior ndo participaram das entrevistas por ndo terem
atendido ao critério “3. Ter atuado ativamente na coordenacdo das agbes da sua drea durante as Eleicdes
Gerais de 2018 ou de 20227, constante do item “3.3.4.2 Critérios de sele¢do”.
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desempenho dos mesarios, contudo destaca a dificuldade em avaliar o desempenho dos
mesarios em turmas pulverizadas. Como forma de garantir a disponibilidade da equipe em
momentos cruciais do processo eleitoral, inova ao defender a necessidade de regulamentar os
periodos de férias dos servidores, restringindo-os de abril a outubro. Na visdo da entrevistada,
tanto as alteragdes na lideranca das unidades em periodos eleitorais, quanto a nomeagao tardia
de comissdes representam ameacas que podem prejudicar a execucdo de processos
importantes. Em contrapartida, defende as oportunidades de nomeacdo de comissdes com
antecedéncia, assim como a criagdo de grupos de trabalho para iniciar o planejamento no
biénio anterior, e a criacdo de forcas-tarefa especializadas para periodos de alta demanda.
Ademais, concorda que ha prejuizo quando servidores em forgas-tarefa sdo requisitados por
suas unidades de origem, contudo questiona a criagdo de assessorias para juizes auxiliares, e
inova propondo aumentar os servidores nas unidades ja existentes, como a COFPE.

Na visdo da Secretaria, a capacitacdo dos servidores da SJU e STIC para o sistema
CAND ¢ PJe ¢ considerada essencial, assim como a necessidade de suporte técnico da STIC.
Defende ainda a implementacao de treinamento sist€émico obrigatdrio para todos os servidores
e a liberagdo do treinamento de multiplicadores para todos os servidores, ¢ destaca a
necessidade de capacitar antecipadamente os servidores da COFPE em matéria eleitoral e em
relacdo a ocorréncias em midias digitais. Concorda com a ocorréncia de falhas no controle de
ponto e horas extras, especialmente no cartério do exterior, e reconhece a ameaga causada
pelas falhas de sistemas, como no caso do Banco do Brasil, do modulo de treinamento EAD
do TSE e da ferramenta de envio de correspondéncias. Quando aos dois primeiros, destaca
que sdo causas externas que estdo fora do nosso controle, e quanto ao ultimo, inova ao
defender a criagdo de sistema de convocagao de mesarios que inclua a confirmacao de dados e
o aceite da nomeacgao, condicionado ao fornecimento de CPF e chave Pix.

A entrevistada concorda com os prejuizos do treinamento extemporaneo da equipe
do exterior, e inova ao defender a criagdo de um hotsite com informagdes e a realiza¢do de
treinamentos online, lives e quizzes para assegurar a capacitagdo adequada. Quanto ao
treinamento 100% online, reconhece a oportunidade, mas defende a implementacdo de
mecanismos de avaliagdo para garantir a efetividade do aprendizado. Por fim, inova ao
levantar a necessidade de capacitar os terceirizados da CAE que atuam no atendimento ao
eleitor, para que possam auxiliar durante as elei¢des. De maneira geral, a entrevistada
preocupa-se com a falta de planejamento e padronizacao, e defende a capacitacdo continua,
otimiza¢do dos processos e uso de tecnologia para melhorar a gestdo eleitoral, evidenciando

que a experiéncia dos servidores ¢ crucial para um sistema mais eficiente.
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1.2.2.2 Entrevista com o Secretario de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢do

No diadlogo com o Secretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, foram
expostas percepgoes a respeito de diversos fatores que impactam o processo eleitoral.
Inicialmente, as falhas na internet sdo apontadas como um fator de risco em virtude das
comunicagdes do Orgdo no dia da eleigdo, notadamente a interlocugdo com o exterior. No
tocante aos riscos de conexao, o entrevistado concorda que a dificuldade ou a impossibilidade
de transmissao dos resultados sdo ameagas a serem consideradas, existindo, contudo, planos
de contingéncia, como a transmissao de outros locais ou o envio de fotos do boletim de urna.

No mesmo sentido, reconhece que a falha no Transportador WEB, assim como as
falhas de sistema ou de conectividade nos polos de transmissdo e as mudangas nos sistemas
dos locais de votagdo apds os testes de transmissao sdo riscos reais, mas esclarece que os
riscos tendem a ser minimizados caso a Justi¢ca Eleitoral passe a adotar o Transportador JE,
que utiliza conexdo simples com a internet e dispensa configuracdes especificas nos
computadores. E, ainda no tema, inova ao destacar a subestimacdo de ameacas cibernéticas
como uma grave ameaga que precisa ser considerada.

O entrevistado discordou da oportunidade de Liberar acesso ao Sistema Justifica no
dia da elei¢do, em razdo da impossibilidade de ado¢do da medida, visto que o sistema ndo
permite a realizagdo do georreferenciamento, requisito para a coleta sem documentagdo no dia
da eleicao.

Relativamente a insuficiéncia de kits biométricos no fechamento do cadastro, atribui
a responsabilidade ao TSE pelos atrasos na licitagdo, e destaca a importacdo de dados
biométricos de outros 6rgdos e a validagdo da biometria em totens externos como alternativas
para contornar o problema. E a auséncia de registros das urnas de contingéncia nas atas ¢é
atribuida as falhas de capacitacao das equipes, defendendo processos e checklists na troca de
urnas como forma de garantir a integridade do processo.

Quanto a ameaga de supervisores de transmissao despreparados e sem controle dos
equipamentos do JE Connect e a oportunidade de realizar testes de transmissdo com o0s
supervisores de transmissdo na semana das elei¢cdes, o Secretdrio ressalta a importancia do
treinamento dos técnicos de transmissdo, responsaveis pela conexao dos equipamentos, em
detrimento dos supervisores dos locais de votagdo, quando o assunto é a preparagdo para a

transmissao dos resultados.
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Na perspectiva do entrevistado, a indisponibilidade dos servigos de TIC ¢ atribuida
parcialmente ao TSE, responsavel pelos sistemas ELO, de mesarios e o Justifica, e destaca
que geralmente decorrem da sobrecarga de acessos simultaneos, especialmente durante o
fechamento do cadastro. Entretanto, reconhece que as falhas no sistema de agendamento e a
expedicdao tardia das cartas convocatorias, sdo ameacgas dentro da esfera de atuacdo do
TRE-DF, sendo a ultima atribuida a decisdes de ultima hora da administracdo e a limitagcao
das ferramentas do Orgdo. Assim, reconhece a oportunidade de contratagdo de uma solugio
para envio em grandes lotes para evitar esse problema.

Em relagdo aos defeitos nas urnas eletronicas no dia da votacdo e problemas com a
identificacdo biométrica, o entrevistado elenca uma série de causas que contribuem para a sua
ameaca, como as falhas nos leitores biométricos, urnas antigas, coleta de biometria
inadequada. No mesmo sentido, corrobora as falhas nas urnas do exterior mais antigas e o
quantitativo limitado de urnas modelo 2020 e 2022 como ameagas, mas destaca que a
distribui¢do ¢ de responsabilidade do TSE e sugere uma interlocucdo com aquele Superior,
notadamente considerando a complexidade logistica das eleicdes no exterior. E conclui
destacando que o prazo exiguo para carga e lacra¢do no exterior ¢ um fator prejudicial, sendo
o envio antecipado das urnas e servidores para o exterior e a formacdo de equipes para
trabalhar na madrugada apontados como alternativas.

O entrevistado ainda destaca a falta de suporte especializado da STIC nos sistemas
CAND/PJE e de Horario Eleitoral como um problema oriundo da falta de pessoal
especializado, e defende a utilizacdo de terceirizados, a capacitagdo de servidores em todos os
sistemas e a participacdo em testes em campo realizados pelo TSE como solugdes para essa
questdo. Por fim, destaca como um risco relevante, a caréncia de servidores da STIC
especializados nas areas de negdcio, sendo a capacitagdo para a compreensao das regras de
negocio dos sistemas eleitorais fundamental.

Na etapa final da entrevista, ao ser consultado sobre as ameagas que mais
impactaram as agdes de 2018 e 2022, o Secretario elenca em primeiro lugar o prazo exiguo
para carga e lacracdo do Exterior, como de maior impacto, seguido pelos fatores: problemas
com a identificacdo biométrica; instabilidades no Sistema ELO no fechamento de cadastro;
kits biométricos insuficientes no fechamento de cadastro; e a dificuldade de transmissdo dos
resultados. Relativamente as oportunidades de 2018 e 2022, destacou-se em primeiro lugar o
fim da utilizacdo de urnas para o recolhimento exclusivo de justificativa, seguido dos fatores:
utilizacdo do transportador WEB (com auxilio de VPN) para transmissdo de dados do

Exterior excluindo o JECONECT; Melhora no processo de coleta de justificativa pelo e-titulo;
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suporte ao publico do exterior com a utilizacdo de whatsapp (video e mensagens imediatas); e
o site do TSE com informagdes fatos e boatos (transparéncia)

Ao ser consultado sobre as ameacas que poderdo trazer maior impacto nas agdes
futuras, elencou em primeiro lugar o aumento exponencial dos eleitores do exterior, seguido
pelos fatores: prazo exiguo para carga e lacragdo do exterior; falta de equipe técnica para atuar
no suporte ao processo do exterior; dificuldades de transmissao dos resultados por falta de
aplicacdo disponibilizada exclusivamente ao exterior; e a caréncia de servidores da STIC
especializados nas areas de negdcio. Por outro lado, destacou-se como a oportunidade de
maior impacto a utilizagdo de novo aplicagdo para transmissao de resultados (transportador JE
diretamente pela internet com validagdo via e-titulo) para utilizacdo no ZZ e DF, seguida dos
fatores: acordo de Cooperagdo para importacao de biometria dos eleitores evitando coleta no
cartério (projeto BIOEX); e da possibilidade de pilotagem de coleta de votos com a utiliza¢ao

de mobile, diminuindo a logistica, custos e suporte nas elei¢des do exterior.

1.2.2.3 Entrevista com o Secretario de Administragdo, Or¢amento e Finan¢as

A entrevista com o Secretario de Administracdo, Or¢amento e Finangas evidenciou
sua visao de que o planejamento foi tardio, proforma e que so6 foi entregue apds cobrancgas da
gestdo anterior, o que coaduna com a formalizacdo tardia do projeto. Contudo, o entrevistado
discorda da auséncia de impactos ao ilustrar o caso da contratagdo emergencial da auditoria
das urnas. As avaliacdes da orcamentacdo incremental e do planejamento baseado em
compila¢dao de pedidos, sem metodologia, memoria de célculo foram validadas, entretanto
refutou-se a descricdo de "critérios e metodologias deficientes de planejamento da forca de
trabalho" como ameagas. Na visdo do Secretario, ndo ha metodologia, o que corrobora o fator
inexisténcia de critérios de dimensionamento de recursos.

Segundo o entrevistado, a "baixa maturidade no gerenciamento de riscos" ¢ uma
realidade que se comprovou com a auséncia de meng¢ao a riscos contemporaneos, como a
pandemia, violéncia fisica contra o sistema e ataques cibernéticos na primeira versdao do
planejamento de 2022.

O entrevistado discordou da avaliacdo de que a inexisténcia de critérios de
desempenho dos cartorios na utilizagdo de recursos humanos (terceirizados ou nao), materiais,
energia e agua, entre outros deva ser considerada uma ameaga. Em sua visdo, ndo ha

maturidade para criar esses critérios, devendo o Tribunal focar inicialmente na quantificacao
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racional dos insumos, com o conhecimento da real necessidade de cada item. Ja em relacao as
"falhas na gestdo das acdes da corregedoria", o entrevistado aponta para a necessidade de a
corregedoria realizar uma analise critica das necessidades, e utiliza o exemplo de um cartorio
solicitou uma for¢a de trabalho diferente de outros quatro cartorios que atuariam na mesma
atividade, ilustrando a falta de padrao e de critérios nas demandas.

Quanto a centraliza¢do das urnas o Secretario entende ser um risco, pois em caso de
incéndio ou vandalismo, todas as urnas podem ser inutilizadas, resultando em um impacto
"altissimo". Na sua visdo, a centralizacdo aumenta o risco de perda total, enquanto dividir as
urnas em locais distintos diluiria esse risco.

O entrevistado discorda da visdo da "centralizacdo do atendimento" como uma
ameaca, apontando que pode ser também oportunidade, com impacto positivo na logistica,
mas com risco de "custo reputacional". Destaca que a centralizagdo precisa de planejamento
cuidadoso para evitar filas e reforgar a seguranca, e enxerga os impactos na "cultura logistica"
com ceticismo, pois entende que a logistica deve adaptar-se as necessidades. Ele menciona
que em outros Tribunais Regionais Eleitorais, ¢ comum um cartério atender varias cidades,
funcionando bem mesmo com poucos servidores.

Na visdo do Secretério, os riscos logisticos de "atraso na entrega de urnas e materiais
das zonas eleitorais do exterior", "prazo exiguo para envio tanto dos documentos obrigatorios
quanto das urnas do exterior" e "janelas curtas de tempo para envio das urnas eletronicas para
o exterior" sdo ameagas em razao da falta de compreensdo do TSE sobre eleigdes no exterior,
que em razdo da natureza do material transportado, demandam mais prazo, recursos e pessoal.
Ele defende que o TSE deve entender a complexidade das elei¢des no exterior.

Sobre o fator "distribuicdo de veiculos sem atentar as particularidades dos cartérios"
o entrevistado considera a percep¢ao de ameaga como "distorcida", argumentando que
historicamente os dados indicam para sobras de veiculos nos cartorios, e afirma que o
problema ¢ a necessidade de reduzir a quantidade de veiculos por cartorio, usados mais por
comodidade do que necessidade. Nesse sentido, defende a oportunidade de criagdo de uma
unidade dedicada a gestdo e integragdo da logistica das eleigdes, e critica a visao de que a
eleicdo ocorre apenas a cada quatro anos, argumentando que o processo ¢ continuo e exige
atencdo constante e estrutura para enfrentar problemas, como fornecedores sem capacidade
operacional.

Ele discorda da autorizacdo para transporte de urnas em veiculos dos proprios
agentes eleitorais devido ao risco reputacional para o Tribunal, especialmente em um contexto

de desconfianga nas urnas eletronicas. Na sua visdo, a seguranga, demonstrada atualmente
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pela escolta policial, estaria em risco se agentes ficassem responsaveis pelo transporte, razao
pela qual considera a proposta inadequada para Brasilia.

Em relacdo as falhas no planejamento das contratagdes, o entrevistado reconhece
falhas, destacando problemas de tempestividade e falta de um processo mapeado, estruturado.
Na sua visdo, a eleicdo — principal processo do Tribunal — , carece de um passo a passo
definido, para mitigar ameacas como a auséncia de mapeamento dos processos de elei¢do com
registro das contratacdes responsaveis e prazos ¢ a falta de planejamento para contratagdes
que necessitam ser planejadas e executadas com maior antecedéncia. Contudo, discorda sobre
relatos de que contratos importantes que venceram, e afirma que o problema sistémico esta na
especificagdo e dimensionamento dos itens, exemplificando uma tentativa de contratagao de
um pendrive inexistente, ou a superestimacido de itens de outra licitagdo do Orgdo. Atrasos
nas contratagdes ¢ acimulo de trabalho também sdo destacados como um alerta sobre riscos
reais de insucesso e comprometimento do pleito, levando a contratagdes emergenciais
indesejadas.

A contratagdao por Atas de Registro de Precos e a ampliacao dos prazos de vigéncias
dos contratos de materiais, servigos e postos sob demanda sdo vistas como oportunidades,
assim como a inclusdo no planejamento da logistica da gestdo da cadeia de suprimentos, bens
e servicos, de modo a conhecer fornecedores, processos € mercado, que apesar de ser quase
utopica, ¢ uma boa pratica. O entrevistado critica a forma como as compras publicas sdo
tratadas, juridicamente em vez de administrativamente, e a falta de profissionalizacdo das
areas, e defende mapear o mercado, conhecer fornecedores e monitorar suas capacidades para
evitar falhas, como as ocorridas em 2022 e 2024, quando uma empresa ganhou licitagdes em
diversos locais, mas ndo conseguiu entregar os itens.

O Secretario considera a "fixagdo da conclusao das contratagdes até junho do ano
eleitoral" uma boa pratica, critica a falta de controle hierdrquico e responsabiliza¢do no
Tribunal, permitindo que prazos sejam ignorados, e defende a criagdio de uma unidade
responsavel pelas contratacdes, que centralizaria as demandas e auxiliaria na especifica¢do
dos itens, em conjunto com a area técnica, a partir da necessidade da unidade demandante.

O entrevistado corrobora a visdao das intervengdes antes do ano eleitoral como
ameagas, reconhece a dificuldade nesse planejamento e destaca a necessidade de aprimorar o
plano de obras. Nesse sentido, ressalta a importancia do direcionamento pela administragao,
com definicdo de prioridades, e a necessidade de orcamento para o projeto. Destaca ainda a
falta de estrutura da equipe, com apenas um servidor em engenharia e manutenc¢do, sem

substitutos, e defende que a inclusdo no planejamento da avaliacdo dos sistemas de contra
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incéndio antes das eleigdes pode ser vista como uma oportunidade, se feita antecipadamente.
Por fim, destaca que a andlise de intervengdes na estrutura dos galpdes ja foi realizada,
mencionando visitas a outro Tribunal para buscar solugdes e a necessidade de intervengao nos
galpoes.

Na etapa final da entrevista, ao ser consultado sobre as ameagas que mais
impactaram as acdes dos processos de planejamento de 2018 e 2022, o Secretario elenca em
primeiro lugar o fator formalizacao tardia do projeto, como de maior impacto, seguido pelos
fatores: planejamento baseado em compilagdo de pedidos, sem metodologia, memoria de
calculo, etc.; inexisténcia de critério de dimensionamento de recursos (terceirizados, veiculos,
materiais, mobilidrios); aumento exponencial do eleitorado do exterior; e baixa maturidade no
gerenciamento de riscos. Quanto as ameacas que mais impactaram as agdes dos processos de
Infraestrutura, Contratagdes e Logistica de 2018 e 2022, o Secretario elenca em primeiro lugar
o fator falhas no planejamento das contratagdes (auséncia de mapeamento das contratagdes,
vencimentos de contratos importantes) como de maior impacto, seguido pelos fatores:
reformas dos galpdes (Urnas ¢ SETRA) na iminéncia do ano eleitoral; atraso na entrega de
urnas e materiais nas se¢des do exterior (prazo exiguo para envio de documentos e urnas);
galpdo de urnas com estrutura (elétrica, sanitaria, armazenamento) insuficiente; e falha nas
licitagdes ou contratagdes tardias.

Ao ser consultado sobre as ameacas que poderdo trazer maior impacto nas agdes
futuras dos processos de planejamento, elencou em primeiro lugar o fator formalizagdo tardia
do projeto, seguido pelos fatores: aumento exponencial do eleitorado do exterior; alteracdes
legislativas significativas; baixa maturidade no gerenciamento de riscos; e inexisténcia de
critério de dimensionamento de recursos (terceirizados, veiculos, materiais, mobiliarios). Por
outro lado, destacou-se como a oportunidade de maior impacto dos processos de
planejamento futuros o fator criagdo de repositorio com informagdes detalhadas das elei¢des
do exterior para dar maior transparéncia, seguido dos fatores: criagdo de mecanismos de
controle de atividades individualizados por cartérios que permitam o monitoramento das
atividades segundo os cronogramas estabelecidos; e criacdo do grupo de trabalho do exterior
(GT Z22).

Quanto as ameagas que poderdo trazer maior impacto nas acdes futuras dos
processos de Infraestrutura, Contratagcoes e Logistica, o Secretario elenca em primeiro lugar o
fator galpao de urnas com estrutura (elétrica, sanitaria, armazenamento) insuficiente, seguido
pelos fatores: impossibilidade de utilizagdo de urnas eletronicas no exterior; falhas no

planejamento das contratagdes (auséncia de mapeamento das contratagdes, vencimentos de
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contratos importantes); e falha nas licitagdes ou contratagdes tardias. Por outro lado,
destacou-se como a oportunidade de maior impacto dos processos de Infraestrutura,
Contratagcdes e Logistica futuros o fator criagdo de unidade dedicada a gerir e integrar a
logistica das elei¢des, seguido dos fatores: adocdo de sistema de registro de pre¢os com
aquisi¢do no Ano “A — 17; conclusdo das contratagdes/aquisi¢des até o més de junho; incluir
no planejamento da logistica a gestdo da cadeia de suprimento (bens, servigos, etc.) de modo a
conhecer fornecedores, processos, mercado; e analise de possiveis intervengdes na estrutura
dos galpdes de urnas e de transportes ou instalagdo de galpdo temporario em razdo do

aumento de urnas.

1.2.2.4 Entrevista com o Secretario Judiciario

Na sua oportunidade, o titular da Secretaria Judiciaria do TRE-DF, corroborou a
visao da "formalizacdo tardia do projeto" como uma ameaga, posto que o atraso impacta
negativamente o andamento de todos os demais processos de trabalho. Ao exemplificar o caso
de 2022, quando o planejamento se iniciou somente apds abril, demonstrou a necessidade de
um planejamento antecipado para que as necessidades e os recursos sejam adequadamente
dimensionados. Em relagdo aos ‘“atrasos no cronograma da reunido de capacitagao dos
partidos”, concordou que quaisquer "conteudos ndo essenciais" prejudicam a eficiéncia do
processo de orientacdo, tendo em vista que o tempo limitado para a capacitagao dos partidos
exige foco na transmissdo de informagdes cruciais para que estes possam iniciar os tramites
necessarios. Desse modo, a demanda reprimida por falta de clareza sobrecarrega os servidores
posteriormente, impacta negativamente o fluxo de trabalho.

O entrevistado aponta o "prazo exiguo para processamento e julgamento dos
registros de candidaturas" como um obstaculo significativo e reconheceu que, apesar da
equipe ser relativamente madura e ter conseguido contornar os impactos negativos do tempo
escasso nas ultimas eleigdes, a limitagdo temporal ainda precisa ser considerada.
Complementou destacando que a necessidade de analisar um grande volume de processos em
um curto periodo exige a implementa¢ao de medidas de mitigacao eficazes.

O Secretario valida a "falta de suporte especializado da STIC nos sistemas de
candidaturas (CAND) e Horario Eleitoral (HE)" como ameacas, ¢ reconhece que o suporte

simultaneo dos dois sistemas, cruciais para o processo eleitoral, gera uma sobrecarga para a
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equipe da STIC. Contudo, ressalta que o suporte técnico adequado ¢ fundamental para que as
areas de negocio possam operar de forma eficiente.

Relativamente aos recursos humanos, destaca a "caréncia de pessoal", a
"concentragdo de conhecimento e expertise em poucos servidores" e as "defini¢des tardias de
forca de trabalho", especialmente no caso da forca-tarefa responsdvel pelos registros de
candidatura, como fatore preocupantes que resultam em sobrecarga de trabalho para alguns e
falta de capacitacdo para outros. Desse modo, defende a "antecipagdo da designagdo dos
servidores da forca-tarefa", o que possibilitaria um treinamento mais adequado e a
"capacitagdo dos servidores da SJU sobre os sistemas CAND/PJE", visando nivelar o
conhecimento da equipe, especialmente em relagdo ao sistema CAND, que sofre modificagdes
a cada eleicao.

A necessidade de “regulamentar a proibicdo de altera¢do da titularidade e forca de
trabalho das unidades as vésperas ou durante o processo de candidaturas” também ¢ apontada
pelo entrevistado. Apesar de a mudanga na titularidade da sessdo de partidos no meio do
processo de registro de candidatura ndo ter gerado grandes impactos na pratica, devido a
ajustes informais, o Secretario defende a criacdo de normas que evitem esse tipo de situacao,
conferindo maior seguranga e previsibilidade aos processos.

Por fim, o entrevistado destaca que a existéncia de processos de trabalho sem
responsaveis atribuidos, como uma ameaga que merece especial atencdo. Notadamente,
destacam-se como processos “Orfaos” a “fiscalizacdo da propaganda”, a "Diagramacdo da
comunicagdo visual" e a "gestdo de contratos para producdo de materiais graficos". O
Secretario critica a postura de unidades que se esquivam de responsabilidades, resultando em
processos de trabalho "acéfalos" até que a administragdo, sob pressdo, designe encarregados
temporarios, gerando improvisos e atrapalhando o andamento das atividades. E defende a
necessidade de uma gestao mais proativa, com a defini¢do clara das responsabilidades de cada
unidade, mesmo que isso implique em sobrecarga para alguns setores.

Na etapa final da entrevista, ao ser consultado sobre as ameacas que mais
impactaram as agdes de 2018 e 2022, o Secretario elenca em primeiro lugar o prazo exiguo
para processamento e julgamento dos registros de candidaturas, como de maior impacto,
seguido pelos fatores: atraso da andlise e julgamento dos processos por elevado nimero de
dissidéncias partidarias em razdo de dissidéncias intrapartidarias; prejuizo ao registro de
candidaturas por demandas de dividas e queixas de candidatos(as); alteracdes legislativas
significativas; e atrasos no cronograma da reunido de capacitacdo dos partidos em razio de

conteudos ndo essenciais.
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Ao ser consultado sobre as ameagas que poderdo trazer maior impacto nas acdes
futuras, elencou em primeiro lugar o fator alteragdes legislativas significativas, seguido pelos
fatores: prazo exiguo para processamento e julgamento dos registros de candidaturas,
formaliza¢do tardia do projeto; atraso da andlise e julgamento dos processos por elevado
numero de dissidéncias partidarias em razdo de dissidéncias intrapartiddrias; e atrasos no
cronograma da reunido de capacitagdo dos partidos em razao de contetdos ndo essenciais. Por
outro lado, destacou-se como a oportunidade de maior impacto o fator garantir que as
unidades envolvidas no processo de registro de candidatura, tenham sua lotagdo maxima e a
sua capacitagdo com meses de antecedéncia ao processo, seguido dos fatores: antecipagdo da
designacdo de servidores da forca tarefa do registro de candidaturas; garantir que o cadastro
eleitoral esteja fiel a situagdao do(a) eleitor(a)/candidato(a) para evitar discrepancias atrasando
a andlise/julgamento dos processos(oportunidade); capacitagdo dos servidores da SJU e da
STIC para utilizar o CAND; regulamentar a proibig¢do de alteracdo da titularidade e forca de

trabalho das unidades as vésperas ou durante o processo de candidaturas.

1.2.2.5 Entrevista com o Chefe de Gabinete da Presidéncia

O entrevistado argumenta que a "formalizagdo tardia do projeto" ¢ uma ameaga real,
que impacta negativamente as atividades subsequentes, especialmente as contratacdes. Ele
relembra sua experiéncia em elei¢cdes passadas, onde a conclusdo célere dos processos era
facilitada pelo planejamento antecipado e a continuidade das equipes.

Quanto ao '"planejamento sem critério de dimensionamento de recursos", o
entrevistado concorda que a metodologia baseada em compilagdo de pedidos ¢ falha, e sugere
a criacdo de unidade especifica para gerenciar os recursos, definir prioridades e supervisionar
as necessidades de cada etapa, como as vistorias nos locais de votacao.

A "falta de policiamento nos locais de votagdo e Juntas Eleitorais", "falta de
policiamento nos cartorios no fechamento do cadastro" e "falta de policiamento nas Juntas até
a retirada das urnas na segunda-feira" sdo consideradas ameacas a serem mitigadas. Apesar de
acreditar que a polarizagdo na proxima eleicdo serda menor, o entrevistado defende a
requisicdo de forgas policiais durante todo o processo, garantindo a seguranca das urnas e a
integridade do processo eleitoral.

A "auséncia de varredura antibomba no evento de diplomacao" ¢ vista como uma

falha a ser corrigida. O entrevistado defende a implementagdo de medidas de seguranca
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completas, incluindo varreduras preventivas, comunica¢do com o Corpo de Bombeiros e
Defesa Civil, e uso de scanners para garantir a seguranca de todos os participantes.

"Alteragdes nas unidades em periodos eleitorais" e "defini¢des tardias de FTs" sdo
apontadas como problematicas, especialmente a substitui¢do de juizes em cargos chave, como
na comissdo de auditoria. Ele apoia a sugestdo de que a "nomeag¢ao da comissao e a indicagao
de um magistrado se faca no bié€nio anterior pelo Presidente em exercicio", garantindo a
continuidade dos trabalhos e a independéncia da comissao.

A "alta circulacdo de fake news durante o periodo eleitoral" ¢ reconhecida como uma
ameaca constante, que demanda atengdo e estratégias de combate. A "indefini¢ao de unidade
responsavel pela gestdo de eventos e comunicacdo visual do Tribunal" também ¢é vista como
um problema. O entrevistado sugere a centralizagdo da comunicagdo externa na area de
comunicag¢do social, evitando ruidos e garantindo uniformidade nas informacgdes. Ele também
considera a criagdo de uma unidade para centralizar editais e informagdes, como uma boa
pratica.

"Falhas na comunicagdo de informagdes aos eleitores e partidos" e "falhas na
comunicagao interna das unidades da Sede com os Cartdrios" sdo reconhecidas como falhas a
serem corrigidas. A “cria¢cdo de uma pasta compartilhada com normas e modelos” ¢ vista
como boa oportunidade para melhorar a comunicagao.

O entrevistado reconhece as "falhas no atendimento da CATE (inacessibilidade e
informagdes erradas)" e "falhas na configuracdo dos sistemas da CATE" como problematicas.
Ele menciona a necessidade de fortalecer a AGEPE, dando-lhe mais recursos para lidar com
essas questdes e garantir a precisdo dos dados.

Por fim, ele defende a necessidade de um planejamento mais robusto, com maior
acompanhamento das unidades e decisdes centralizadas na alta administracdo, a fim de

otimizar os processos eleitorais.

1.2.2.6 Entrevista com o Coordenador de Auditoria Interna

Na entrevista, o Coordenador de Auditoria Interna corrobora a "formalizagdo tardia
do projeto das elei¢cdes" como um fator negativo, embora de menor impacto, ¢ entende a
"baixa maturidade no gerenciamento de riscos", apesar de ser uma ameaga, tem evoluido nos

ultimos tempos, principalmente em areas como "aquisigdes" e "TI".
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Por outro lado, destaca que a "alteracdo nas unidades em periodos eleitorais",
exemplificada pela substituicao do juiz da comissdo proéximo ao primeiro turno, assim como
as "alteracoes legislativas significativas" e, principalmente, as "alteracdes tardias de normas"
foram os maiores problemas enfrentados, sendo esta ultima a principal ameaca. O
entrevistado enfatiza que a demora na publicacdo dos normativos, somada a "defini¢do tardia
das forgas de trabalho", compromete o planejamento e a execugao das atividades, contratagdes
e logistica. Nesse sentido, defende a oportunidade da "nomeagdo da comissao e a indicagao de
um magistrado no ano anterior" como forma de mitiga¢cdo, embora se reconhega a dificuldade
de uma nomeagao com tanta antecedéncia.

A "caréncia de pessoal" é apontada como uma ameaca recorrente, enquanto o
"aumento da complexidade dos testes de integridade e autenticidade" ¢ apontado como uma
ameaga que tende a se agravar a depender do volume de urnas a serem auditadas e da eventual
divisdo dos testes em dois locais, razdo pela qual defende a "defini¢do de apenas um local
para os dois tipos de testes de integridade" como uma oportunidade. E reconhece que
"substitui¢ao das urnas ndo registrada em algumas atas" ¢ vista como um problema a ser
corrigido, enfatizando a importancia de melhor preparar os servidores.

O Coordenador corrobora a "especificagdo incorreta na contratacdo da filmagem da
auditoria” como uma ameaga e reconhece a "elaboracdo do planejamento dos testes de
integridade contemplando todas as suas necessidades" como uma oportunidade crucial. A
sugestdo de "licitar suportes de cameras de seguran¢a nos moldes do TRE de Santa Catarina"
¢ recebida com entusiasmo, posto que traria grande flexibilidade na escolha do local.

Ao ser consultado sobre pontos ainda ndo tratados, o entrevistado relata que a
"auditoria externa" contratada pelo TSE, a qual o TRE-DF apenas aderiu, representou uma
elevada carga de trabalho, exigindo diversas analises documentais e de capacidade técnica da
contratada, e gerando dificuldades por conta de substitui¢des de auditores a pedido do TRE
por conta da sua baixa capacidade técnica, fato que foi recorrente em todo o Brasil. Sugere
como oportunidade, a interlocucdo junto ao TSE para antecipar a contratacdo, a fim de
facilitar as analises e providéncias cabiveis. Defende ainda o "aprimoramento da publicidade
do teste de integridade", com destaque ao “aprimoramento da capacitagdo dos servidores em
diferentes idiomas e linguagem acessivel” para receber organizagdes internacionais € o
publico com deficiéncia, como uma oportunidade a ser explorada para aumentar a
transparéncia e o conhecimento da populagao sobre o processo.

Na etapa final da entrevista, ao ser consultado sobre as ameagas que mais

impactaram as acdes de 2018 e 2022, o Coordenador elenca em primeiro lugar o fator
101



Caréncia de pessoal, como de maior impacto, seguido pelos fatores: alteragdes legislativas
significativas; aumento da complexidade dos testes de integridade e autenticidade; alteragao
tardia de norma; e baixa maturidade no gerenciamento de riscos.

Ao ser consultado sobre as ameacas que poderdo trazer maior impacto nas acdes
futuras, elencou em primeiro lugar o fator caréncia de pessoal, como de maior impacto,
seguido pelos fatores alteracdes legislativas significativas, aumento da complexidade dos
testes de integridade e autenticidade, planejamento de auditorias inadequado e alteracdo tardia
de norma. Por outro lado, destacou-se como a oportunidade de maior impacto o fator definir
apenas um local para os dois tipos de testes de integridade (com e sem biometria) como se fez
no TRE-TO, como o que poderia ter tido maior impacto, seguido pelos fatores: elaborar
planejamento dos testes de integridade contemplando todas as suas necessidades: forca de
trabalho, logistica, seguranga, comunicacdo e contratos de transporte, filmagem e instalacdes;
licitar suportes de cameras de seguranca nos moldes do TRE-SC, de modo a evitar
intervengdes nas estruturas fisicas dos locais e permitir a escolha de locais mais altos, como
um gindsio; elaboragdo de planejamento a ser executado ao longo do ano pelo grupo de
trabalho ou comissdo de auditoria, como forma de mitigar os riscos de atividades com prazos
simultaneos trazidas pelo calenddrio eleitoral, nos moldes do TRE-TO e incluir no
planejamento das auditorias as necessidades de: impressao de cartazes, disponibilizacao de
cameras em grande quantidade, transmissdo on-line, defini¢do de espaco fisico com previsao
de interven¢do nas instalagdes elétricas para instalacdo de gerador de energia de emergéncia e

disponibilizagdo de gerador de emergéncia.

1.2.2.7 Entrevista com a Diretora-Geral

A Diretora Geral, em sua entrevista, demonstrou uma visao pragmatica e realista
acerca dos fatores que impactam os processos eleitorais. Para ela, a "formalizacao tardia do
projeto" impactou negativamente os processos passados, porém acredita que, com o
aprendizado adquirido, isso ndo se repetird em 2026. Quanto ao "planejamento sem critério",
reconhece que foi um problema recorrente, mas observa uma mudanga positiva com a adog¢ao
de métodos mais racionais e eficientes. Ressalta, contudo, a limitacdo de recursos como
servidores, veiculos e orcamento, o que exige um planejamento ainda mais preciso.

Para a entrevistada, a "elaboragdo do or¢amento de forma incremental" é uma

realidade parcialmente intransponivel, principalmente em virtude da imprevisibilidade das
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demandas do TSE, do cenario politico e econdmico, notadamente em relacdo os impactos da
flutuagdo do dodlar no or¢gamento das eleicdes no exterior. A "baixa maturidade na gestao de
riscos" foi apontada como uma ameaga, mas acredita na evolu¢ao do TRE nesse quesito.

"Alteragdes legislativas significativas", como a mudan¢a na "regulamentacdo da
auditoria das urnas", sdo consideradas ameagas, porém fora do controle do TRE. A Diretora
defende a preparagdo prévia para lidar com as novidades e surpresas de ultima hora.

Nesse sentido, o "planejamento inadequado das elei¢des no exterior" ¢ visto como
um fator limitante, uma vez que o TRE possui autonomia limitada. A Diretora cita a
dependéncia do TSE e do MRE para a tomada de decisdes, e destaca a auséncia de
conhecimento aprofundado dos mesmos sobre a sua execucao das elei¢des. Em contrapartida,
defende ndo sé a criagdo, mas a intensificacao das agdes do grupo de trabalho do exterior
como forma de compartilhar os riscos, e ressalta a "aberragdo" do aumento exponencial do
eleitorado no exterior e a preocupacdo com as limitagdes de pessoal do suporte técnico da
Secretaria de Tecnologia da Informagao do TRE-DF.

O "atraso nas entregas de urnas e materiais do exterior" também ¢ reconhecido como
uma ameaca, mas atribuido a fatores externos, ¢ a "impossibilidade de utilizagao das urnas
eletronicas no exterior" bem como a necessidade de "urnas de contingéncia" emergem como
preocupagdes, especialmente pela falta de um parque suficiente.

Em relacdo ao registro de candidaturas, a Diretora o considera um processo bem
estruturado, mas aponta a "falta de fluxo de tramitacdo e modelos padronizados dos registros
de candidaturas" como um problema e sugere a utilizagdo de "sistemas de inteligéncia
artificial" para a padroniza¢do. Por outro lado, a "fiscalizagdo da propaganda" ¢é vista com
ceticismo, € a entrevistada sugere que o foco deveria estar na expertise em "midias digitais"
dos juizes.

A "centralizagdo das divulgacdes" ¢ vista com ceticismo, e , apesar das "Falhas na
comunicagdo" serem reconhecidas como uma ameaga real, a Diretora critica a concentragao
de conhecimento em poucos servidores. Sugere ainda a contratacdo de servigos de "midias
sociais" como alternativa a dependéncia do GDF e, na mesma esteira, defende a
reestruturacdo do Comité de Planejamento das Elei¢des com a inclusdo do presidente do
conselho de cartorios como forma de mitigacdo ao problema cronico das "Falhas na
comunicacao interna".

Quanto a "centralizagcdo dos cartdrios", a Diretora reconhece o temor dos cartorios ¢
reconhecido, mas acredita que os beneficios superam os riscos. Desse modo, considera a

centralizagdo uma oportunidade, desde que atrelada a um planejamento detalhado e
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cuidadoso. Ja a "autorizagdo do transporte de urnas em veiculos dos proprios agentes
eleitorais" € vista com ressalvas, considerando a especificidade da capital do Brasil e o
potencial dano reputacional. Na mesma linha, a criagdo de uma "unidade dedicada a logistica
das eleicoes" € considerada inviavel no cenario atual, devido a falta de servidores e a natureza
esporadica da demanda.

Em relagdo as "falhas no planejamento das contratagcdes", a Diretora aponta a
"auséncia de mapeamento dos processos de elei¢do" e a necessidade de maior antecedéncia.
As "Falhas nas licitagoes", "contratacoes tardias" e os e os "riscos de insucessos" sdo fatores
vistos como consequéncia do planejamento inadequado, razao pela qual defende a “conclusao
de todas as contratacdes até junho”. Embora reconheca as falhas no planejamento, atribui a
principal responsabilidade a falta de compromisso dos servidores, e propde uma
reestruturacdo da Assessoria de Apoio as Aquisi¢des (ASAQ), com foco na execucgdo das
contratacgoes.

As "contratagdes por ata de registro de prego" e a "ampliagdo dos prazos de vigéncia
dos contratos" sdao consideradas boas oportunidades, mas a Diretora Geral ressalta a
necessidade premente de iniciar contratagdes em 2025, visando as elei¢coes de 2026, € propoe
prioritariamente um registro de preco com graficas alternativas para evitar a dependéncia
exclusiva do TJ. Também advoga pela contratacdo de servicos de midias sociais, como
alternativa caso o GDF nao possa auxiliar na divulgacao, e critica o sistema de telefonia atual,
considerando-o ineficiente e problematico, recomendando a modernizagdo por meio um
contrato de facilities que englobe servigos de TI e Ouvidoria. As "reformas dos galpdes na
iminéncia do ano eleitoral" sdo consideradas uma ameaga, porém a Diretora reconhece a
necessidade de melhorias na infraestrutura e sugere a instalagdo de um "galpao de campanha"
como alternativa.

Vale ressaltar que a realizagdo dessas contratagdes no inicio de 2025 ¢ apenas uma
parte desse plano mais amplo, que visa garantir a realizagdo de elei¢des tranquilas e eficientes
em 2026. Nesse sentido, a entrevistada defende um planejamento abrangente, focado na
otimizacdo de recursos e preparacao do quadro, integrando essas contratagdes a um plano
mais amplo para assegurar a eficicia das eleigdes de 2026 e alerta para a necessidade de
fortalecimento da area de planejamento do TRE-DF.

Os fatores "caréncia de pessoal" e "falta de motivacao e engajamento" sao apontados
como as maiores ameagas, mas também sdo feitas criticas sobre a qualidade do trabalho e
questionamentos sobre a qualificacdo dos servidores, defendendo-se a "capacitagdao dos chefes

de sessdao" como forma de otimizar a gestdo de pessoal. A Diretora considera as "defini¢des
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tardias das forcas de trabalho" uma ameaga, defende a defini¢do prévia dos grupos de trabalho
e a designacao de servidores por area, € demonstra otimismo em relagdo a criagdo de novos
cargos, considerando-a uma grande oportunidade para aliviar a carga de trabalho, um dos
principais fatores que contribuem para o desgaste da satde da equipe.

Nesse sentido, expressa profunda preocupacdo com a "satde mental dos servidores",
especialmente no periodo eleitoral, quando a pressdo e a sobrecarga de trabalho podem
desencadear conflitos ¢ assédios. Quanto a esses, reconhece a existéncia de casos reais no
Orgfo, e destaca a importancia da capacitagio dos chefes para uma gestio mais humanizada
como forma de prevengdo, mas pondera que, em alguns casos, a percepcao de assédio pode
ser distorcida pelo estresse e pela pressdo do periodo eleitoral. E antes da fase final da
entrevista, sugere que o foco em 2025 seja em trabalhos voltados a saude mental dos
servidores antigos e a capacitagdo dos novos servidores, inclusive com a participacdo em
eleicdes suplementares, para que todos estejam preparados para as eleigdes de 2026

Na etapa final da entrevista, ao ser consultada sobre os fatores que mais prejudicaram
as acoes de 2018 e 2022, a Diretora elenca em primeiro lugar o fator falta de motivagado e
engajamento dos servidores, como de maior impacto, seguido pelos fatores: formalizagdo
tardia do projeto; falhas na comunicacdo interna das unidades (da Sede com os Cartorios) do
Tribunal; indisponibilidade dos servigos de TIC; prazo exiguo para processamento e
julgamento dos registros de candidaturas; falhas no planejamento das contratagdes;
impossibilidade de transmissao dos resultados; caréncia de pessoal; planejamento sem critério
de dimensionamento de recursos; e atraso da andlise e julgamento dos processos por elevado
numero de dissidéncias partidarias em razao de dissidéncias intrapartidarias.

Ao ser consultada sobre as ameagas que poderdo trazer maior impacto nas agdes
futuras, elencou em primeiro lugar o fator falta de motivagao e engajamento dos servidores
como de maior impacto, seguido pelos fatores: falhas na comunicagao interna das unidades
(da Sede com os Cartérios) do Tribunal; indisponibilidade dos servigos de TIC; prazo exiguo
para processamento e julgamento dos registros de candidaturas; falhas no planejamento das
contratagdes; impossibilidade de transmissdao dos resultados; caréncia de pessoal;
orcamentacdo incremental (mediante a repeti¢do de planejamentos anteriores); concentracao
de conhecimento e expertise em poucos servidores; e falta de equipe de suporte para o
exterior. Por outro lado, destacou-se como a oportunidade de maior impacto a criagao de forca
tarefa (capacitada) disponivel para ser acionada em momentos em que a demanda superar a
capacidade de atuacdo da unidade, seguida pelos fatores: criacdo de unidade dedicada a gerir e

integrar a logistica das eleicdes (ndo pensa em criar unidade, mas robustecer a AGEPE para
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isso); antecipa¢do da designacao de servidores da forga tarefa do registro de candidaturas (ndo
s6 do registro de candidaturas, mas de todas as forcas tarefa); conclusdo das
contratagdes/aquisicoes até¢ o més de junho; criacdo de mecanismos de controle de atividades
individualizados por cartérios que permitam o monitoramento das atividades segundo os
cronogramas estabelecido (pensa que o controle ndo deva ser individualizado por cartorio,
mas um mecanismo de controle para cada uma das unidades do Tribunal. Um sistema tnico
com varios modulos); treinamento sistémico obrigatério sobre as ferramentas, processos e
¢tica das elei¢des; contratar por ARP's ou ampliar os prazos de vigéncias dos contratos de
materiais, servigos e postos sob demanda como brigadistas, cerimonial, comunicagdo visual,
locagdo de espagos e estruturas provisorias; garantir que o cadastro eleitoral esteja fiel a
situagcdo do(a) eleitor(a)/candidato(a) para evitar discrepancias atrasando a analise/julgamento

dos processos; e a criagdo do GT ZZ.

2 Discussio

Na busca pelo objetivo central de realizar levantamento dos fatores que
influenciaram os resultados alcancados pelos gestores dos processos eleitorais ocorridos
em 2018 e 2022 a fim de identificar aqueles que se apresentaram como as principais
ameacas e oportunidades dentro do processo de realizacio das eleicoes do TRE-DF e que
podem surgir como riscos a serem considerados nos pleitos futuros, a realizacdo das
entrevistas encerrou a coleta de dados, agregando a visdo estratégica dos macrogestores, e
sendo determinante no processo de depuracao das informacgodes.

A partir da andlise de documentos, questionarios e entrevistas, emergem diversos
fatores que exerceram influéncia nas elei¢cdes passadas e futuras. As evidéncias se entrelagam,
delineando um panorama de desafios e oportunidades na gestdo do processo eleitoral,
distribuindo-se sobre os seguintes grupos de processos:

— Planejamento;

— Operagdes no Cadastro;

— Candidaturas;

— Infraestrutura fisica, aquisi¢des e seguranga;

— Infraestrutura de tecnologia, informagao e comunicacgao;

— Recursos humanos;

— Auditorias, Comunicag¢do, Divulgagdo e Ouvidoria;
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Desse modo, a fim de promover a estruturacao dos achados para apresentar, de forma
objetiva, respostas para as questdes norteadoras do estudo, passa-se a decotar os fatores
positivos e negativos que impactaram cada um dos processos de trabalho realizados pelo
TRE-DF na realizac¢do das suas elei¢gdes, analisando-os conforme as seguintes categorias:

— fontes tangiveis e intangiveis de risco;

— causas e eventos;

— ameagas ¢ oportunidades;

— mudangas nos contextos externo e interno;

— consequéncias e seus impactos nos objetivos;

— fatores temporais;

— vieses, hipodteses e crengas dos envolvidos. (ABNT, 2018, p. 18)

2.1 PLANEJAMENTO

2.1.1 Fatores Negativos:

2.1.1.1 Formalizagdo tardia do projeto

Apontada como uma ameaga significativa, a constatacdo emerge da andlise dos
relatorios de avaliacdo das eleigdes de 2018 e 2022 e, apesar dos respondentes dos
questionarios se dividirem em relacao aos seus impactos negativos no passado, a maioria dos
entrevistados corrobora essa visdo, como o Secretdrio Judiciario, que menciona que o atraso
prejudica o fluxo de trabalho e sobrecarrega os servidores, e o Secretario de Administragao,
que caracteriza o planejamento como tardio, proforma e entregue somente apos cobrangas, o
que impacta negativamente a alocagao de recursos e as contratagdes. O Chefe de Gabinete da
Presidéncia também destaca o impacto negativo nas contratagdes, enquanto o Coordenador de
Auditoria Interna, apesar de reconhecer o problema, considera seu impacto menor. A
Diretora-Geral, por sua vez, reconhece o impacto negativo, mas acredita que o problema nao
se repetira em 2026 ao ressaltar o aprendizado proporcionado pelas experiéncias passadas.
Apesar de alguns entrevistados minimizarem o impacto e destacarem o aprendizado para o
futuro, a percepcao geral ¢ de que a formalizagdo tardia prejudica o processo

Segundo as categorias de analise, a ameaca se classifica como uma fonte intangivel

de risco, tendo como causas a falta de diretrizes claras, a subestimagdo da importancia do
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planejamento e a cultura organizacional que prioriza agdes de curto prazo. Como
consequéncias destacam-se eventos como contratagdes emergenciais e sobrecarga de
trabalho. Fatores Temporais como a pressdao imposta pela proximidade das elei¢des agravam

seus impactos, dificultando a implementacdo de medidas de corregdo.

2.1.1.2 Projeto sem critérios para dimensionamento de recursos com atividades baseadas em

informagoes sem justificativas concretas

Considerado como uma ameaga pelas avaliagdes dos gestores, e considerado como
um fator de impacto negativo pela maioria dos respondentes, o projeto sem critérios para
dimensionamento de recursos e com atividades baseadas em informagdes sem justificativas
concretas evidencia uma possivel fragilidade no planejamento advinda da auséncia de uma
analise aprofundada das necessidades e dos recursos envolvidos. A vulnerabilidade ganha
vulto ao ser corroborada pelos macrogestores do Orgéo, como o Secretario de Administragio,
Orcamento e Finangas, que destaca uma elaboragdo baseada em compilagdes de pedidos, sem
metodologia e memoéria de célculo. Do mesmo modo, o Chefe de Gabinete da Presidéncia
confirma a auséncia de critérios, assim como a Diretora-Geral, que apesar disso, observa uma
mudanga positiva com a adocdo de métodos mais racionais ao longo do tempo, e
complementa a critica, mencionando que a andlise deve considerar a existéncia de
dificuldades como a limitag¢ao de recursos humanos, financeiros ¢ materiais do TRE-DF.

Pelas categorias de andlise, a ameaca se classifica como uma fonte intangivel de
risco, tendo como causa a auséncia de instrumentos e processos adequados para a coleta e
andlise de dados. Como consequéncias também se observam o atraso na formalizacdo do
projeto, a necessidade de contratagdes emergenciais € a sobrecarga de trabalho. Fatores
Temporais como a pressdo imposta pela proximidade das eleicdes também podem levar a

adogao de solugdes paliativas e a compilacao de informagdes superficiais.

2.1.1.3 Falhas na comunicag¢do interna do planejamento

Fatores como as "falhas na comunicacao interna entre unidades da sede ¢ cartorios,
prejudicando o fluxo de informagdes", identificado nas avaliagdes como uma ameaga a ser
considerada, ou as “falhas de didlogo interno, gerando agdes desconectadas entre as unidades

do TRE-DF” e a “falta de compartilhamento de decisdes e falhas na comunicagdo interna
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entre a Secretaria e os Cartorios Eleitorais”, ambos apontados como fatores que, apesar de ndo
mapeados, ocorreram e impactaram negativamente o processo, demonstram a necessidade de
aprimorar a comunicagio do planejamento do Orgio.

Nesse sentido, as posigdes dos entrevistados se complementam e reforcam a
percepgao negativa, enfatizada pelo Chefe de Gabinete da Presidéncia ao citar os ruidos e as
dificuldades geradas, defendendo em contrapartida a criagdo de uma pasta compartilhada com
normas, orientacdes ¢ modelos para facilitar a comunicacdo e padronizar procedimentos. A
Diretora-Geral corrobora essa visdo, e sugere a criagdo de um sistema de gestdo integrada
para melhorar o fluxo de informagdes, reconhecendo a necessidade de fortalecer a
comunicagdo interna, especialmente no planejamento da centralizacdo dos cartorios. O
Secretario de Administracao ressalta que as agdes desconectadas e impactam negativamente
0s processos e concorda com a criagdo de mecanismos de controle de atividades por cartorio
para melhorar o monitoramento e o fluxo de informagdes.

A convergéncia de opinides entre os diferentes atores demonstra a necessidade de
acdes concretas para aprimorar a comunicagao interna, que segundo as categorias de analise
se classifica como uma fonte intangivel de risco, tendo como causas os multiplos niveis
hierarquicos, que somados a cultura organizacional insular, gerando consequéncias como as
acoes descoordenadas, o aumento dos riscos de erros operacionais, atrasos no cumprimento de
prazos, a tomadas de decisOes equivocadas por falta de informagdes completas, os desgastes
da equipe e o aumento do estresse no ambiente de trabalho. Mudangas no contexto interno,
como a centralizagdo dos cartorios e a renovacdo do quadro de servidores, demandam uma
comunica¢do ainda mais eficaz para integrar as unidades e garantir o fluxo de informagdes,
requerendo a implementa¢do de mecanismos para a transmissao do conhecimento e da cultura

organizacional aos novos colaboradores

2.1.1.4 Or¢amentagdo incremental, mediante a repeti¢do de planejamentos anteriores

Apontado como uma ameaca nos relatorios de avaliacdo das eleigdes, o fator foi
confirmado por multiplos respondentes dos questionarios como um aspecto prejudicial,
indicando uma tendéncia a reproducao de orcamentos passados, sem a devida analise critica
das necessidades e particularidades de cada pleito. O Secretario de Administragao, Orgamento
e Financas endossa a critica, caracterizando-a como uma pratica desprovida de metodologia e

baseada em pedidos compilados sem justificativas concreta. A Diretora-Geral, por sua vez,
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corrobora essa percep¢ao, reconhecendo a pratica como uma realidade, justificada em parte
por fatores intangiveis como a imprevisibilidade das demandas do TSE e do cenario
politico-econdmico, notadamente no que tange a vinculagdo do orgamento do exterior a
flutuacdo do dolar. Embora reconhega a dificuldade de romper com a pratica, a Diretora
aponta para uma mudanga positiva, com a busca por métodos mais racionais e eficientes,
ressaltando, contudo, as limitagdes impostas por fatores tangiveis como a escassez de recursos
humanos e or¢amento.

Segundo as categorias de andlise, as causas da ameaca envolvem fontes intangiveis
de risco, como a falta de metodologia ¢ as mudancas de contexto externo oriundas da
imprevisibilidade das demandas do TSE e do cendrio politico-econdmico, e tangiveis, como a
limitagdo de servidores e orgamento, tendo por consequéncias o risco de insucesso em
projetos por conta da dificuldade de adaptacdo a novas demandas, e impactos o aumento de

custos e o comprometimento da eficiéncia dos servigos.

2.1.1.5 Eventuais cortes no or¢amento previsto para o pleito

O fator, identificado como um risco a ser monitorado no projeto de elei¢des, possui
baixa probabilidade e alto impacto, tendo por possivel causa as restricdes orcamentarias por
parte do Poder Executivo, e por efeito a dificuldade na implantagdo das ag¢des voltadas para a
execucdo do processo eleitoral. A maioria dos respondentes, embora reconhega que o risco
ndo se concretizou, considera que ele precisa ser considerado nos planejamentos futuros. Essa
convergéncia destaca a importancia de se manter uma gestdo financeira prudente e de se
buscar alternativas para garantir a disponibilidade dos recursos necessarios para a realizacao
das elei¢des, mesmo diante de um cendrio de restrigdes or¢amentarias.

Podem-se citar como fontes tangiveis do risco, a limitagdo de recursos, € como
fontes intangiveis, o impacto negativo no engajamento da equipe, causado por eventuais
redugdes de recursos para horas-extras. Recessdo econdmica, crises fiscais, instabilidade
politica, podem ser citadas como causas, expressadas por eventos como contingenciamento
de recursos ou o atraso na liberagdo de verbas, que tem por consequéncias, as dificuldades
em garantir a infraestrutura adequada para as eleicdes. Fatores temporais podem ter um
impacto ainda maior se ocorrerem proximos a data das elei¢des, quando os prazos sdo mais

apertados e a capacidade de adaptagdo ¢ menor. Por fim, mudang¢as no contexto externo,
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como pressoes por cortes de gastos publicos, e interno, como o aumento da complexidade das

eleigdes ou a necessidade de investir em novas tecnologias, também devem ser considerados.

2.1.1.6 Processos de trabalho sem responsaveis definidos

Inicialmente restrito a "Indefinicao da unidade responsavel pela gestao de eventos do
tribunal", apontado como uma ameaca pelas avaliacdes dos gestores e reafirmado pelos
respondentes dos questionarios, o fator sugere que a falta de clareza na atribui¢do de tarefas
pode comprometer a eficiéncia e a efetividade das acdes planejadas, e ganha amplitude
através das perspectivas trazidas pelos entrevistados, como a do Chefe de Gabinete da
Presidéncia, que confirma a indefini¢cdo da unidade responsavel pela gestdo de eventos, e a do
Secretario Judiciario, que alerta para as confusdes, atrasos € improvisos na execu¢do das
atividades causadas pela falta de clareza na definicdo de responsabilidades. O Secretario
enfatiza os riscos da existéncia de processos de trabalho sem responsaveis definidos,
ilustrando como exemplos os processos da fiscalizacdo da propaganda, da diagramacdo da
comunicag¢do visual e da gestdo de contratos para a produgdo de materiais graficos. No mesmo
sentido, a Diretora-Geral defende a defini¢do clara das responsabilidades de cada unidade.

Destacam-se como fontes tangiveis de risco, os atrasos na execugao de tarefas e o
desperdicio de recursos com a necessidade de retrabalhos, e como intangiveis, a dificuldade
de monitoramento das atividades e os conflitos entre unidades, tendo por causas a resisténcia
das unidades em assumir novas responsabilidades, a cultura organizacional que tolera a
indefinicdo de papéis, que se expressam em eventos como a superposicao de fungdes,
atribuicdo de tarefas a unidades inadequadas, e omissdo na documentacdo das
responsabilidades, tendo por consequéncias os atrasos no cronograma. Vieses como a crenca
de que os problemas se resolverdo "naturalmente" e o desconhecimento dos riscos envolvidos,
assim como mudancas nos contextos externo, como a pressdo por maior transparéncia e
accountability ou avangos tecnoldgicos que exigem novas competéncias, € no contexto
interno, como a reestruturagdo organizacional e a ado¢do de novas tecnologias, também

devem ser considerados.

2.1.1.7 Baixa maturidade na gestdo de riscos eleitorais
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A maioria dos respondentes reconhece a "baixa maturidade na gestdo de riscos
eleitorais" como um fator que impactou os processos de planejamento. A visao € corroborada
pelos macrogestores do TRE-DF. Tanto a Diretora-Geral, quanto o Coordenador de Auditoria
Interna, e o Secretario de Administragdo concordam com a ameaga, que ¢ destacada pelo
Secretario ao ilustrar a auséncia de men¢do a riscos contemporaneos, como a pandemia,
violéncia fisica contra o sistema e ataques cibernéticos, na primeira versao do planejamento
de 2022. Contudo, os trés entrevistados também destacam as evolugdes dos ultimos anos,
tendo o Coordenador de Auditoria Interna ressaltado a evolugdo principalmente nas areas de
"aquisi¢des" e "TI", sugerindo que o processo de amadurecimento ¢ gradual e heterogéneo
dentro do 6rgao

Como causas, pode-se citar a falta de uma cultura de gestao de riscos, expressa em
eventos como a dificuldade em responder a crises, com a amea¢a de comprometer a
integridade e a legitimidade das eleicdes. Fatores temporais podem ter um impacto mais
significativo nos momentos que antecedem as elei¢des, quando o tempo € escasso € a pressao
¢ maior. Por fim, hipéteses como “as elei¢cdes no Brasil sdo tradicionalmente seguras” ou “os
problemas que ocorreram no passado ndo se repetirdo”, e cren¢as como “a gestdo de riscos €
um processo burocratico e desnecessario” e “a experiéncia dos servidores ¢ suficiente para

garantir a seguranca das elei¢des” precisam ser consideradas.

2.1.1.8 Falhas no planejamento das elei¢oes do Exterior, com a formalizagdo tardia do Termo
de Execugdo Descentralizada (TED) com o Ministério das Relacoes Exteriores (MRE) e

auséncia de critérios na programagdo da proposta or¢amentaria do exterior

Falhas no planejamento das elei¢des do exterior como a formalizagdo tardia do TED
e a auséncia de critérios no orcamento do exterior foram apontadas fatores negativos nos
relatorios de avaliacdo das eleicdes e confirmadas pelas respostas dos gestores aos
questionarios. Os entrevistados apontaram que o TSE nao compreende adequadamente as
eleicdes no exterior, que exigem prazos, recursos € pessoal especificos. Nesse sentido, a
Diretora-Geral destacou a complexidade do processo e a dependéncia do TSE e do MRE para
tomar decisOes, mencionando a falta de conhecimento detalhado dessas instituicdes sobre a
conducao das eleicdes fora do pais. Ela e o Secretario de Administragdo criticaram a proposta

orcamentaria, que carece de critérios claros para o exterior. Essa situacdo ressalta a
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necessidade de um planejamento mais detalhado e adaptado as particularidades das elei¢des
no exterior.

Segundo as categorias de andlise, as causas da ameaca envolvem fontes intangiveis
de risco, como a burocracia da comunicagao interinstitucional ¢ a falta de conhecimento do
TSE e do MRE sobre as elei¢cdes no exterior, e tangiveis, como a complexidade logistica das
elei¢des no exterior, a limitacdo de pessoal especializado e o nimero de urnas eletronicas
disponiveis. O fator tem por consequéncias o risco de insucesso em projetos por conta da
dificuldade de adaptacdo a novas demandas, e impactos o aumento de custos e o
comprometimento da eficiéncia dos servicos. Ademais, a ameaca sofre impactos de
mudanc¢as no contexto externo, como o aumento do cleitorado brasileiro no exterior ¢ a
instabilidade politica e econdmica global, e de fatores temporais, como os prazos exiguos
para envio de urnas e materiais, que tem como possiveis impactos o comprometimento das

imagens do TRE-DF e da Justica Eleitoral.

2.1.1.9 Aumento exponencial do eleitorado no exterior

Os respondentes, em sua maioria, reconhecem o crescimento do eleitorado no
exterior como uma ameaga que precisa ser considerada em planejamentos futuros. Esse dado
sugere que um desafio potencial para o TRE-DF. As falas dos entrevistados complementam
essa visdo ao detalharem os desafios especificos impostos por esse crescimento, como as
destacadas pelo Secretario de Administracdo, Or¢amento e Finangas, que defende a
necessidade de o TSE compreender a complexidade logistica das eleigdes no exterior e alocar
recursos adequados, ou as destacadas pela Diretora-Geral, que classifica o aumento do
eleitorado como uma "aberracao", demonstrando preocupacao com as limitagdes de recursos e
a necessidade de adaptagdo do TRE-DF para lidar com esse crescimento. Assim como 0
Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, a Diretora defende a intensificagao
das acdes do grupo de trabalho do exterior para lidar com os desafios impostos por esse
aumento.

Nesse sentido, tanto as preocupagdes quanto as razdes expostas pelos atores
envolvidos, coadunam com os achados obtidos na andlise documental, que evidencia que o
TRE-DF, responsavel por todo o processo eleitoral no exterior, enfrenta um desafio crucial: o
aumento exponencial do eleitorado no exterior, que pode ter crescido mais de 500%, e os

recursos humanos limitados do TRE-DF.
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Esse aumento exige adaptacdo da estrutura e dos recursos humanos da instituicao.
Paralelamente a esse crescimento, a forca de trabalho do TRE-DF, especialmente a de
servidores temporarios, tem diminuido devido a restricdes legais e entendimentos do CNJ,
TSE e TCU. Essa reducdo, somada a alta rotatividade de servidores temporarios e a escassez
de efetivos, resulta em sobrecarga de trabalho e coloca em risco a qualidade e a continuidade
do processo eleitoral. Em 2023, o TRE-DF elaborou um projeto para recompor seu quadro de
pessoal, resultando no Projeto de Lei n° 04/2024, em tramite no Congresso Nacional. A
dependéncia do instituto da requisicdo de servidores, cada vez mais restrito, ameaga a
realizacdo do processo eleitoral, especialmente frente ao aumento do eleitorado no exterior.

Da analise, destacam-se como fontes tangiveis de risco, a limitagdo de recursos
financeiros e humanos, a infraestrutura inadequada no exterior, a dificuldade em transportar
urnas e materiais eleitorais para o exterior. Por outro lado, como fontes intangiveis, pode-se
citar a dificuldade de comunicagdo com os eleitores em diferentes fusos horarios. O fator tem
por causas, as mudangas na legislacao eleitoral que facilitaram o voto no exterior, aumento da
comunidade brasileira no exterior, maior engajamento politico da diaspora brasileira, que se
expressam em eventos como a necessidade de ampliar a estrutura do TRE-DF para atender a
demanda do exterior e a dificuldade em garantir a seguranca e a integridade do voto no
exterior. As ameagas percebidas, sdo os riscos de comprometer a legitimidade das eleigdes, a
dificuldade em garantir o direito ao voto a todos os brasileiros no exterior, € 0 aumento dos
custos do processo eleitoral.

Mudancas nos contextos externo, como o crescimento das comunidades brasileiras
no exterior ou os avangos tecnologicos que facilitam a comunicagdo, ¢ interno, como a
necessidade de adaptacdo da legislacdao e da estrutura do TRE-DF para atender as demandas
do eleitorado no exterior, precisam ser consideradas. O fator tem por consequéncias o
aumento da complexidade do processo, a necessidade de alocagdo de mais recursos, 0s riscos
de atrasos e as falhas na votag¢do no exterior, que podem ter impactos como a dificuldade em

garantir a igualdade de condic¢des para todos os eleitores.

2.1.2 Fatores Positivos:

2.1.2.1 Criag¢do de um repositorio com informagoes detalhadas das eleigcoes no exterior
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Na visdo dos respondentes dos questiondrios, o fator ¢ uma oportunidade a ser
considerada no futuro, em razdo do seu potencial para facilitar a gestdo do conhecimento e
aprimorar o planejamento das elei¢gdes no exterior. Na perspectiva dos macrogestores, o
Secretario de Administragdo corrobora a visdo e enfatiza a importancia para promover maior
transparéncia ao processo eleitoral no exterior. A convergéncia evidencia a necessidade de um
repositorio como ferramenta para aprimorar o planejamento e a transparéncia, especialmente
em um contexto de crescente complexidade.

A oportunidade configura-se como uma fonte intangivel de risco, que tem como
uma de suas causas a complexidade crescente das eleigdes no exterior, evidenciada pelo
aumento exponencial do eleitorado, se expressando em eventos como a dificuldade de
comunicagdo ¢ suporte ao eleitor no exterior. Destaca-se como consequéncia uma maior
eficiéncia na tomada de decisdes e na comunica¢ao entre as unidades do TRE-DF e com os
orgdos externos, como o TSE e o MRE. Mudancas no contexto externo, como alteracdes
legislativas que impactem as elei¢des no exterior, € no contexto interno, como a rotatividade
de servidores, podem influenciar respectivamente na demanda por informagdes e na
importancia de se preservar a memoria institucional. E crucial considerar as crencas dos
envolvidos, como a percep¢do da importancia da tempestividade no transporte das urnas, a

fim de garantir a efetividade da iniciativa.

2.1.2.2 Criagdo de pasta compartilhada com normas, orientagoes e modelos, facilitando o

acesso a informagdo e padronizando procedimentos

Apontado nas avaliagdes do gestores como uma oportunidade para facilitar a
comunicagdo interna, a execuc¢ao das atividades e a padronizagdo de procedimentos, o fator
foi tido pelos respondentes dos questiondrios como uma ac¢ao que, embora ndo implementada,
deve ser considerada no futuro. A perspectiva ¢ corroborada pelo Chefe de Gabinete da
Presidéncia, que destaca a importancia da disponibilizagao de modelos padronizados.

A oportunidade configura-se como uma fonte intangivel que tem por causas as
falhas na comunicacdo interna entre as unidades e a necessidade de padronizar procedimentos,
que se evidenciam em eventos como a falta de compartilhamento de decisdes entre a
Secretaria e os Cartorios Eleitorais e a auséncia de um manual de elei¢des especifico para os
cartérios. Como consequéncia, espera-se maior celeridade e organizagdo na execugdo das

atividades, com impactos diretos na eficiéncia dos processos. Mudan¢as no contexto
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interno, como a rotatividade de servidores e a necessidade de treinamento de novos

colaboradores refor¢gam a importancia do repositério.

2.1.2.3 Fortalecimento da unidade de planejamento com servidores e capacitagdo em

gerenciamento de projetos

Na visdo dos respondentes dos questionarios, o fator ¢ tido como uma oportunidade a
ser considerada, notadamente por conta da capilaridade e da escala de impacto das agdes da
unidade responsavel pelo planejamento das eleigdes em todos os demais processos. A
perspectiva dos entrevistados converge para a importancia de investir na qualificacdo da
equipe e na estruturagdo da unidade, com o Chefe de Gabinete da Presidéncia defendendo o
fortalecimento da unidade para garantir a precisdo dos dados e com a Diretora-Geral, por sua
vez, destacando a necessidade de estruturar a area de planejamento do TRE-DF como um
todo.

A oportunidade enquadra-se como uma fonte intangivel que tem por principais
causas a necessidade de aprimorar a gestdo de projetos eleitorais, em resposta a crescente
complexidade das eleigdes, e a caréncia de pessoal na unidade, que podem se expressar em
eventos como o planejamento tardio e a elaboracdo de orcamentos baseados em modelos
anteriores, demonstrando a necessidade de uma abordagem mais estratégica e
profissionalizada. Como consequéncias, espera-se maior eficiéncia na alocag@o de recursos e
na gestdo de cronogramas, impactando positivamente o objetivo central de realizacdo das
elei¢des. Mudancas no contexto externo, como novas tecnologias de gestdo de projetos, e
interno, como a cultura de servidores avessos ao aprimoramento continuo, podem influenciar
as necessidades da equipe. Por fim, as crencas dos envolvidos, como a percepcao da

importancia do planejamento precisam ser consideradas.

2.1.2.4 Intensificagdo das agoes do grupo de trabalho do exterior

A maioria dos respondentes reconhece o fator como uma oportunidade a ser
explorada para aprimorar o planejamento das elei¢des no exterior. A Diretora-Geral e os
Secretarios de Administragdo e de Tecnologia corroboram a visdo, enfatizando a necessidade
premente de intensificar as acdes do grupo para lidar com os desafios especificos,

notadamente evidenciados pela auséncia de conhecimento aprofundado, por parte do TSE,
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acerca dos recursos humanos, logisticos e orgamentarios exigidos para a realizagdo do pleito
na esfera internacional. A Diretora-Geral destaca a complexidade das elei¢cdes no exterior € a
necessidade de um planejamento especifico para lidar com o preocupante crescimento do
eleitorado, enquanto o Secretario de Administragdo, Orcamento e Financas defende que o
TSE precisa compreender a complexidade do pleito no exterior e alocar mais prazo, recursos e
pessoal para essa area.

A oportunidade configura-se como uma fonte intangivel com elevado potencial de
impacto, posto que envolve a mitigagcao do risco de a Justica Eleitoral ndo conseguir garantir
a realizacdo regular dos pleitos no exterior. As duas principais causas que motivam a
necessidade sdo o aumento exponencial do eleitorado no exterior e a complexidade inerente a
organizacao e execu¢do de eleicoes fora do territorio nacional, evidenciada pela necessidade
de lidar com diferentes fusos horarios, legislagdes e trAmites diplomaticos. Esses fatores se
expressam em eventos como o atraso na entrega de urnas e materiais nas se¢oes do exterior,
resultando em dificuldades na execucdo do processo eleitoral. Como consequéncias da
intensificacdo, espera-se uma maior eficiéncia na gestao de recursos, logistica € comunicagao,
além da mitigacao de riscos especificos das eleicoes no exterior. Mudancas no contexto
externo, como a falta de conhecimento aprofundado dos meandres das elei¢des no exterior
por parte do TSE e Ministério das Relagdes Exteriores, e a instabilidade politica em paises
onde ha secdes eleitorais, podem impactar diretamente na execugdo das elei¢des no exterior,
demandando adaptacdes e respostas rapidas por parte do grupo de trabalho. Internamente, a
caréncia de servidores para cumprir os prazos estabelecidos e dar o devido suporte em todos
os fusos ¢ um obsticulo a ser superado. A andlise dos fatores temporais demonstra a
necessidade de adocdo de agdes imediatas, considerando as necessidades envolvidas, os
prazos do calendario eleitoral e a complexidade das operagdes no exterior. Os vieses dos
envolvidos, como a percep¢do da importincia estratégica das eleicdes no exterior, sio

elementos a serem considerados.

2.1.2.5 Reestruturagdo do Comité de Planejamento das Elei¢oes como forma de aumentar a

participagdo dos cartorios na elaboragdo do projeto

Os questionarios revelam que o fator “Aumentar a participacdo dos cartorios na
elaboragao do projeto” foi identificado como uma oportunidade para promocao de uma maior

integracao e colaboragdo entre os cartorios € a Sede do TRE-DF, fortalecendo a comunicagao
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interna ¢ o compartilhamento de conhecimento no planejamento dos processos eleitorais
finalisticos do Orgdo. Nesse sentido, a tnica perspectiva sobre a reestruturagdo do Comité de
Planejamento das Elei¢cdes ¢ encontrada na entrevista com a Diretora-Geral, que sugere a
reestruturacdo com a inclusdo do presidente do conselho de cartorios, como forma de otimizar
o planejamento e a comunicagdo entre as diferentes areas envolvidas no processo eleitoral.

A oportunidade ¢ considerada uma fonte intangivel de risco, pois se refere a uma
mudanga organizacional que tem como principais causas as falhas de comunicagdo interna
entre as unidades, prejudicando o fluxo de informagdes e a coordenacdo de atividades, e a
necessidade de aumentar a participacdo dos cartdrios no planejamento a fim de mitigar fatores
negativos como os ruidos de comunicagdo e as demandas sem padronizagdo objetiva. Como
consequéncias, espera-se uma comunicacao mais eficiente e um fluxo de informagdes mais
transparente, contribuindo para a identificacdo de necessidades especificas e para a
otimizagdo da alocacdo de recursos. Mudancas no contexto interno, como a resisténcia de
unidades em ceder poder e a dificuldade em conciliar diferentes visdes dentro do Comité

podem ser obstaculos a sua efetividade.

2.1.2.6 Propor a coleta de justificativas exclusivamente pelo e-titulo no dia dos pleitos

Os questionarios, respondidos por gestores do TRE-DF, apontam o "Fim da
utilizacdo de urnas para o recolhimento exclusivo de justificativas" como uma oportunidade,
sugerindo que a "coleta de justificativas exclusivamente pelo e-Titulo no dia dos pleitos" foi
considerada. O Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em sua entrevista,
destaca a "Melhora no processo de coleta de justificativa pelo e-titulo" como uma
oportunidade que se concretizou em 2018 e 2022.

O fator ¢ considerado uma fonte intangivel de risco, pois se relaciona a
implementa¢do de novas tecnologias € a mudanca de processos, com potencial para impactar
a dindmica eleitoral. A principal causa que gera este fator ¢ a necessidade de otimizar o uso
dos espacgos, reduzindo o fluxo de pessoas nas filas e eliminando a necessidade de pessoal
dedicados a coleta de justificativas. Como consequéncias, espera-se a redu¢do de custos
operacionais, com a otimiza¢do da alocagao de recursos humanos e materiais, € a melhoria da
experiéncia do eleitor nos locais de votacao. Mudancas no contexto externo, como o avango

da digitalizacdo e a crescente familiaridade da populagdo com tecnologias moveis, podem
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favorecer a adesdo. Por outro lado, a exclusdo digital e a resisténcia de eleitores a utilizarem o

aplicativo sdo desafios a serem considerados.

2.1.2.7 Aprimorar o planejamento com foco em métodos mais racionais e eficientes, com foco

na otimiza¢do de recursos, prepara¢do do quadro e alteragoes legislativas

A maioria dos respondentes reconhece que aprimorar o planejamento com foco em
métodos mais racionais e eficientes ¢ uma maneira de preparar previamente a institui¢do de
forma a permitir que ela lide com alteracdes extemporaneas de normas e processos. A
Diretora-Geral, reconhece que o planejamento de eleigdes anteriores foi realizado sem
critérios e com métodos pouco eficientes, contudo, observa uma mudanca positiva com a
adocdo de métodos mais racionais, com foco na otimiza¢ao de recursos e na preparacao do
quadro de servidores.

Duas causas principais impulsionam a necessidade: a busca por maior eficiéncia e
economicidade na gestdo dos recursos publicos e a necessidade de responder as demandas
crescentes ¢ as mudangas no cenario eleitoral, incluindo o aumento do eleitorado, as
alteracdes legislativas e os avangos tecnoldgicos. O aprimoramento tem como consequéncias,
a otimizacdo de recursos, como pessoal, tempo e orgamento, € na maior capacidade de
resposta a cendrios complexos e desafiadores. As mudancas no contexto externo, como a
instabilidade politica, as restricdes or¢amentarias ¢ o avango da tecnologia, exigem que o
planejamento seja flexivel e adaptavel. Internamente, a resisténcia a mudancga por parte de
servidores e a dificuldade em integrar diferentes setores sao desafios a serem superados. A
dimensio temporal ¢ crucial, pois a antecipagdo do planejamento permite a identificacdo de
riscos potenciais, a alocagdo de recursos de forma mais eficiente e a preparacdo da equipe

para lidar com as demandas do processo eleitoral.

2.1.2.8 Elaborar um planejamento detalhado voltado a Centraliza¢do dos Cartorios

Os questionarios revelam que a inclusdo da andlise do impacto logistico da
centralizagdo dos cartdrios no edificio sede do TRE-DF foi apontada como uma oportunidade
a ser considerada em planejamentos futuros, indicando que a centralizagdo dos cartorios ¢ um

tema em discussdo no TRE-DF e que os gestores reconhecem a importancia de um
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planejamento detalhado para sua implementa¢do. No mesmo sentido, observa-se que a
perspectiva dos entrevistados corrobora a visdo dos respondentes. O Secretario de
Administracio reconhece a oportunidade e destaca a necessidade de foco na seguranca e na
organizagdo do atendimento, com medidas para evitar filas e controlar os acessos, enquanto a
Diretora-Geral alerta para a necessidade de lidar com a complexidade da mudanga e com as
resisténcias dos cartorios, defendendo um planejamento abrangente que considere os impactos
na logistica, comunicacao, infraestrutura e na gestao de pessoas.

O fator configura-se como uma fonte intangivel de risco que tem como causas a
busca por otimizac¢ao logistica e de recursos, visando a redugdo de custos e ao aumento da
eficiéncia, ¢ a necessidade de adaptacdo a um novo modelo de atendimento ao eleitor,
com a concentragdo dos servigos no edificio sede, o que demanda uma reorganizacao dos
processos de trabalho e da estrutura fisica. O planejamento tem por consequéncias, reducio
de custos com infraestrutura e pessoal, ¢ a melhoria na qualidade do atendimento.
Mudangas no contexto interno, como a resisténcia 8 mudanca por parte dos cartorios ¢ a
cultura organizacional arraigada em praticas tradicionais impdoem desafios a
centralizagcdo. Nesse sentido, o fator temporal da antecipacao do planejamento ¢ crucial,
permitindo a identificacdo de potenciais problemas, a realiza¢do de testes e simulagdes, a
capacitagdo da equipe e a comunicacdo eficiente com os cartdrios e a sociedade. Crencas e
vieses dos gestores, como a percepc¢iao da centralizacio como uma ameacga ¢ a valorizacio
da experiéncia prévia em detrimento de novas metodologias, influenciam a forma como o

planejamento sera conduzido.

2.1.2.9 Definir os responsdveis por todos os processos de trabalho realizados nas eleigoes,

com a defini¢do clara das responsabilidades de cada unidade

O fator emerge através das perspectivas obtidas nas entrevistas com o0s
macrogestores, em resposta a ameaga dos processos de trabalho sem responsaveis definidos.
Nesse sentido, o Secretario Judicidrio cita a "fiscalizagdo da propaganda", a "diagramagao da
comunicagdo visual" e a "gestdo de contratos para producdo de materiais graficos" como
exemplos de processos que, por falta de definicdo, acabaram sendo geridos de forma
improvisada e com atrasos, prejudicando a eficiéncia das eleigdes. O Secretério, assim como a
Diretora-Geral, defendem uma gestdo proativa, com a defini¢cdo clara das responsabilidades

de cada unidade, para garantir a fluidez dos processos.
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O fator constitui uma fonte intangivel de risco, que tem como causas a auséncia de
uma cultura organizacional orientada para a gestdo por processos € a falta de mecanismos
formais de responsabilizacdo. A falta de responsabilizagdo tem impacto negativo na gestao do
projeto, abrindo espaco para a existéncia de conflitos entre as unidades. Mudancas no
contexto interno, como a resisténcia & mudancga por parte de algumas unidades, acomodadas
em seus processos atuais, dificulta a implementacdo. No aspecto temporal, a defini¢ao
tempestiva de responsaveis permite a estruturacao adequada das equipes, a alocagdo eficiente
de recursos e o acompanhamento sistematico do andamento das atividades, contribuindo para

o cumprimento dos prazos e a prevencao de problemas.

2.2 OPERACOES NO CADASTRO.

2.2.1 Fatores Negativos:

2.2.1.1 Falta de padrdo nas agoes dos cartorios e auséncia de parametros claros para avaliar

a gestdo de recursos.

Observa-se que a "falta de padrido nas agdes dos cartérios e auséncia de parametros
claros para avaliar a gestdo de recursos" ¢ um fator reconhecido como uma ameaga nas
avaliagOes das elei¢des e corroborado pelas perspectivas da Secretaria de Gestdo de Pessoas,
do Secretario de Administragdo, Or¢camento e Finangas ¢ da Diretora-Geral. A Secretaria de
Gestao de Pessoas reconhece a "auséncia de parametros claros para avaliar a eficiéncia dos
cartorios na gestdo de recursos" como uma ameaca e sugere a elaboracdo de um "manual de
eleigdes especifico para cartorios" com rotinas e procedimentos padronizados. Por sua vez, o
Secretario de Administragdo corrobora a "falta de padrdo nas acdes dos -cartorios",
defendendo a "criagdo de mecanismos de controle de atividades individualizados por cartorio"
para monitorar as atividades. A Diretora-Geral corrobora a "falta de padrdao nas acdes dos
cartorios", apontando para a necessidade de "parametros mais claros para a gestao de recursos
nos cartorios".

O fator configura-se como uma fonte intangivel de risco, que tem impacto direto na
eficiéncia dos processos dos cartdrios. Como causas, destacam-se as falhas na comunicagao

interna entre a Secretaria e os Cartorios Eleitorais, expressas em eventos como as demandas e
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acOes divergentes entre as unidades, e a auséncia de mecanismos de controle eficientes,
evidenciada na falta de padronizacdo na gestdo de recursos humanos e materiais. Como
consequéncia, reduz-se a eficiéncia no uso de recursos publicos, e eleva-se a probabilidade de
questionamentos sobre a efetividade dos processos eleitorais, impactando a confianga do

eleitor no sistema.

2.2.1.2 Falhas na organizagdo de segoes, locais de votagao, e juntas: com locais inacessiveis

ou precarios, dimensionamentos inadequados e falta de padronizagdo nas vistorias.

O fator emerge da juncao de varias ameagas constantes das avaliagdes das eleigdes
de 2018 e 2022, e ¢ submetido a avaliagdo dos gestores respondentes dos questionarios, que
corroboram as informagdes das avaliagdes, confirmando que as "Falhas na defini¢do de LV's e
Juntas (sem acessibilidade/precarios)" sdo ameacas que, apesar de ndo terem ocorrido nas
ultimas elei¢cdes, precisam ser consideradas em planejamentos futuros. Em relagdo a
"Auséncia de padronizagdo na coleta de dados das vistorias dos LV's", as opinides se dividem:
metade dos respondentes afirmou que aconteceram e impactaram o processo, enquanto a outra
metade afirmou que ndo aconteceram, mas precisam ser consideradas em planejamentos
futuros.

O fator representa uma fonte tangivel de risco, com potencial de impacto direto na
acessibilidade e na eficiéncia da votacdo. As avaliagdes evidenciam duas causas principais: a
escolha de locais inadequados, expressa em eventos como a falta de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e na precariedade das instalagdes, € a auséncia de critérios claros para
o dimensionamento das segOes eleitorais, resultando em se¢des com nimero €xcessivo ou
insuficiente de eleitores, podendo acarretar consequéncias como o comprometimento do
objetivo de garantir o direito ao voto a todos os cidaddos e a geragdo de filas e atrasos na
votacdo. A influéncia de fatores externos, como o crescimento populacional, ¢ internos,
como a realocacdo de zonas eleitorais, exigem constante reavaliacdo e adaptacao dos locais de

votagdo e dimensionamento das secdes.

2.2.1.3 Formalizagdo tardia do Acordo de Cooperagdo Técnica dos Presos Provisorios.

Apontado como uma ameaca nas avaliagdes das eleigdes, o fator é considerado pelos

respondentes dos questiondrios como um fator negativo que ocorreu e impactou
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negativamente o processo, evidenciando um risco ao objetivo de garantir o direito ao voto a
todos os cidaddos. O fator configura-se como uma fonte intangivel de risco, que impacta
particularmente na garantia do direito ao voto da populagdo carceraria. As causas para essa
formaliza¢do tardia incluem a mora por parte das unidades responsaveis, e se somam a
entraves burocraticos no processo de elaboracdo e aprovagdo do acordo, resultando em
atrasos na definicdo das responsabilidades ¢ na alocacdo dos recursos necessarios para a
efetivacao do processo de votacao nas unidades prisionais. Essa demora na formalizacao do
ACT compromete a universalidade e a legitimidade do processo eleitoral. E fundamental
levar em consideracdo os fatores temporais, como a proximidade das elei¢cées, que podem
pressionar a tomada de decisdes, ¢ os vieses e crencas dos envolvidos, que podem
influenciar a priorizacdo da formalizagdo do ACT em relagdo a outras demandas do

processo eleitoral.

2.2.2 Fatores Positivos:

2.2.2.1 Elaboragdao de um manual de elei¢oes especifico para cartorios, contendo rotinas e

procedimentos padronizados

A perspectiva sobre a necessidade de um manual surge na entrevista da Secretaria de
Gestao de Pessoas, que em resposta a ameacga da “falta de padrao nas agdes dos cartdrios”
propde a "elaboracdo de um manual de elei¢des especifico para cartdrios, contendo rotinas e
procedimentos padronizados", visando disseminar conhecimento e reduzir a dependéncia de
poucos servidores com expertise.

A oportunidade figura como um fator de risco intangivel, que tem por causas a
auséncia de padronizagdo nos procedimentos adotados pelos cartorios e a concentragdo de
conhecimento em poucos servidores, o que gera dependéncia e fragiliza a gestdo em caso de
auséncia ou rotatividade desses colaboradores. Neste particular, a Secretdria observa que a
rotatividade dos servidores temporarios agrava o problema. O manual pode contribuir para a
dissemina¢do de conhecimento, padronizacdo de procedimentos e reducdo da dependéncia de
servidores especificos, impactando positivamente o processo eleitoral. Mudangas no
contexto interno, como a reestruturacdo administrativa do TRE-DF, precisam ser

considerados.

123



2.2.2.2 Criagdo de mecanismos de controle de atividades por cartorio

As avaliagdes das eleicdes realizadas pelo TRE-DF identificaram a "criagdo de
mecanismos de controle de atividades individualizados por cartdrios que permitam o
monitoramento das atividades segundo os cronogramas estabelecidos" como uma
oportunidade para aprimorar a gestdo do processo eleitoral. A maioria dos respondentes dos
questionarios considerou essa medida relevante, mesmo que ainda ndo implementada.

Contudo, a perspectiva dos entrevistados em relacdo a este fator ¢ diversa. O
Secretario de Administragdo, Orcamento e Financas apoia a criagdo de mecanismos de
controle de atividades por cartorio. A Diretora-Geral também reconhece a importincia da
medida, acreditando que acompanhamento e controle das atividades dos cartorios contribuem
para a otimizagdo do processo eleitoral. Contudo, discorda da individualizagdo do controle
por cartério, defendendo a criacdo de um sistema Unico com varios médulos para o controle
das atividades de todas as unidades do Tribunal. Essa divergéncia de perspectivas sugere a
necessidade de aprofundar o debate sobre a melhor forma de implementar mecanismos de
controle, considerando tanto a autonomia dos cartdrios quanto a necessidade de uma gestdo
integrada e eficiente.

A oportunidade apresenta-se como uma fonte intangivel de melhoria que tem por
causas principais a dificuldade de acompanhar o andamento das atividades, falta de
padronizagdo nos processos, atrasos no cumprimento de prazos. A implementacdo desses
mecanismos traria como consequéncias a melhoria no acompanhamento e controle das
atividades, identificacdo e corre¢do de problemas em tempo habil, aumento da eficiéncia na
gestdo do tempo, maior transparéncia e prestagdo de contas. Mudangas no contexto externo,
como a evolugdo tecnoldgica, podem impactar positivamente, permitindo a implementagdo de
sistemas de controle mais sofisticados. E fundamental considerar vieses e cren¢as dos
envolvidos, pois a resisténcia @ mudanca e a falta de familiaridade com as novas ferramentas

podem comprometer a adesdo e o uso efetivo dos mecanismos de controle.

2.2.2.3 Organizag¢do e monitoramento trimestral do cadastro, e manuteng¢do de cadastro

reserva de mesarios para substituir pedidos de dispensa
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A “Organizacdo e monitoramento trimestral do cadastro” ¢ evidenciada nas
avaliagdes das eleicdes como uma oportunidade relevante para aprimorar a gestao do cadastro
eleitoral e, na visdo da maioria dos respondentes dos questionarios, foi considerada como uma
das principais medidas a serem implementadas nos pleitos futuros.

Figurando como fonte intangivel de aprimoramento, a organizagdo e monitoramento
trimestral do cadastro tem como principais causas a necessidade de realizar uma organizacao
prévia e um posterior monitoramento das secdes e locais de votacdo, considerando
crescimento da populacdo, os perfis etarios dos eleitores e os aprendizados das elei¢cdes
anteriores, ¢ a necessidade de manuten¢do de um cadastro de mesarios higido, a fim de
otimizar as interagcdes nos anos eleitorais, a fim de que o cadastro esteja em ordem antes do
ano eleitoral, minimizando as chances de erros e inconsisténcias. Por sua vez, a
implementagdo da medida acarretaria, como consequéncias principais: a melhoria da
qualidade dos dados cadastrais, impactando positivamente na organiza¢do de secdes
eleitorais, na convocacao de mesarios ¢ na producdo de materiais eleitorais; e a prevengao de
problemas relacionados ao cadastro, como a identificacao de eleitores com deficiéncia ou com
dados incorretos, contribuindo para elei¢des mais justas e transparentes.

Notadamente neste caso, os fatores temporais, como a proximidade das elei¢des e a
disponibilidade de pessoal, também influenciam a viabilidade da implementagdo e da
efetividade do monitoramento trimestral, sendo crucial adotar medidas tempestivas e

preventivas em anos nao eleitorais.

2.2.2.4 Manutengado de cadastro reserva de mesarios para substituir pedidos de dispensa

No mesmo sentido do fator anterior, a maioria dos respondentes dos questionarios
indicaram que a "Manutengdo de cadastro reserva de mesarios para substituir pedidos de
dispensa" foi um fator que aconteceu e impactou positivamente o processo eleitoral.
Figurando como fonte intangivel de aprimoramento a oportunidade surge de duas causas
principais: a alta taxa de pedidos de dispensa por parte dos mesarios convocados e a busca por
garantir a continuidade e a eficiéncia dos trabalhos eleitorais, evitando atrasos e interrupgdes.
Essas causas se expressam em eventos como a nomeag¢ao tardia de mesarios para compor as
mesas receptoras ¢ a dificuldade em encontrar substitutos em curto prazo, especialmente em
zonas eleitorais com grande nimero de se¢des eleitorais. Por sua vez, a sua implementagao

acarretaria duas consequéncias principais: a agilidade na substituicdo de mesarios que
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solicitam dispensa, impactando positivamente a organizacdo das mesas receptoras € o bom
andamento da vota¢do; e a reducdo da sobrecarga de trabalho dos servidores responsaveis pela
convocacao e treinamento de mesarios, liberando-os para se dedicarem a outras tarefas
importantes no periodo eleitoral.

Mudancas no contexto externo, como a crescente desconfianga da populagdo no
sistema eleitoral e o aumento da polarizacao politica, podem impactar negativamente o fator,
elevando o numero de pedidos de dispensa por receio de represalias ou intimidagdes,
enquanto a valorizagdo do papel do mesario voluntario em campanhas de conscientizagdo e a
implementa¢do de medidas de seguranga e apoio aos mesarios podem impactar positivamente,
incentivando a participacao e reduzindo a evasao.

Os fatores temporais, como a proximidade das eleigdes e o tempo disponivel para a
formagdo e o treinamento dos mesarios reservas, impactam a viabilidade e a efetividade do
cadastro reserva. A antecipa¢do do processo de convocacdo e treinamento, por exemplo,
amplia as chances de contar com mesarios reservas preparados para assumirem seus postos
em caso de necessidade. Os vieses e crencas dos envolvidos, como a percepcao de que ser
mesario € uma atividade onerosa e desvalorizada, podem impactar negativamente o fator,
dificultando a adesdo ao cadastro reserva e a efetiva participagdo dos mesarios. E crucial
considerar essas percepcdes para a implementagdo de medidas que valorizem o papel do

mesario e incentivem a participagdo voluntaria.

2.2.2.5 Instalagdo de segoes especiais proximas a entrada das escolas

As avaliacoes das eleigdes identificam essa medida como uma oportunidade para
aprimorar a acessibilidade e a organizagdo do processo eleitoral. Os questiondrios revelam
que o fator foi reconhecido como uma oportunidade a ser considerada em planejamentos
futuros. Figurando como uma fonte intangivel de melhoria na organizagdo e acessibilidade
das elei¢des, a necessidade tem por causas as dificuldades de locomogao de eleitores com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, e a busca por melhor organizagdo e fluidez do processo
de votacdo, impactando positivamente o tempo de espera e a experiéncia do eleitor. Essas
causas se expressam em eventos como a formagao de filas extensas e demoradas, impactando
negativamente a acessibilidade de eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e a
dificuldade de organizagdo e controle do fluxo de eleitores em locais de votagdo com grande

nimero de sec¢des. Por outro lado, a medida teria por consequéncia uma maior acessibilidade
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para eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e melhor organizagdo e fluidez no
processo de votagdo, impactando positivamente a experiéncia do eleitor e otimizando o tempo
dos mesarios.

Mudancas no contexto externo, como o envelhecimento da populagio e o aumento
da conscientizagdo sobre a importancia da inclusdo, podem impactar positivamente o fator,
ampliando a demanda por secdes especiais € a necessidade de adaptacdo dos locais de
votacdo. Os fatores temporais, como o tempo disponivel para a adaptacdo dos locais de
votagdo e a divulgacdo da localizagdo das secdes especiais, impactam diretamente a
efetividade da medida. A antecipagdo do planejamento e a comunicagdo eficiente sdo cruciais
para garantir que os eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzida tenham acesso a

informacao e possam exercer seu direito ao voto com seguranga e autonomia.

2.2.2.6 Importagdo de biometria dos eleitores evitando coleta no cartorio (projeto BIOEX).

O fator emerge da perspectiva dos macrogestores, especificamente na visdo do
Secretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, como uma medida em curso, que
estd sendo adotada como forma de mitigagdo dos impactos do fator “Deficiéncias dos
equipamentos do fechamento de cadastro” que revelou a insuficiéncia de equipamentos de
coleta biométrica nos cartorios durante o fechamento do cadastro. Na visdo do Secretario, o
projeto BIOEX — que envolve a realizagdo de convénio com institutos de identificagdo
governamental para importacdo da biometria dos eleitores, dispensando-os da coleta nos
cartorios — , constitui um fator crucial para otimizar o processo de coleta biométrica, evitando
filas e aglomeragdes nos cartorios eleitorais, especialmente em periodos de grande demanda.
Essa perspectiva ¢ corroborada pela Diretora-Geral, que também menciona o projeto BIOEX
como uma das oportunidades de maior impacto positivo nas eleigdes, ressaltando sua
importancia para a otimizagao do processo eleitoral e a melhoria da experiéncia do eleitor.

A oportunidade figura como uma fonte intangivel de otimizacdo do processo
eleitoral, que tem por causas a necessidade de agilizar o processo de coleta biométrica,
reduzindo o tempo de espera e as filas nos cartdrios eleitorais, e a busca por ampliar o acesso
a biometria, facilitando a participacdo dos eleitores no processo eleitoral. Essas causas se
expressam em eventos como a sobrecarga dos cartorios eleitorais em periodos de grande
demanda, como o fechamento do cadastro eleitoral, e as dificuldades de provimento de

equipamentos suficientes para coleta em todos os cartérios. A implementacdo tem por
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consequéncias a reducdo das filas e do tempo de espera nos cartorios eleitorais, impactando
positivamente a experiéncia do eleitor e otimizando o trabalho dos servidores, e a ampliacao
do acesso a biometria, contribuindo para a seguranga e a confiabilidade do processo eleitoral.
Mudancas no contexto externo, como o avango tecnologico e a digitalizacdo dos servigos
publicos, podem impactar positivamente o projeto BIOEX, permitindo a integragdo com
outras bases de dados biométricos e a automatizagdo de processos. Os fatores temporais,
como o prazo para a implementacdo e a divulgagdo para os eleitores, sdo cruciais para o

sucesso da iniciativa.

2.3 CANDIDATURAS.

2.3.1 Fatores Negativos:

2.3.1.1 Falta de fluxo de tramitagdo e de modelos padronizados dos registros de candidaturas

As avaliagoes das elei¢cdes apontam a "falta de fluxo de tramitacdo e modelos
padronizados dos registros de candidaturas" como uma ameacga reconhecida. Essa percepcao ¢
corroborada pelos questiondrios, onde a maioria dos respondentes considera que o fator ,
apesar de ndo ter ocorrido, precisa ser considerado. Do mesmo modo, a Diretora-Geral
corrobora a visdo, sugerindo a utilizacdo de "sistemas de inteligéncia artificial" para a
padronizagdo. Considerado uma fonte intangivel de risco, ¢ enquadrando-se como uma
ameaca potencial, o fator tem causas que se expressam em eventos como a dificuldade na
comunicagdo entre as unidades do TRE-DF responsaveis pelo processo de registro,
evidenciada pela falta de padronizagdo nos procedimentos, e a sobrecarga de trabalho dos
servidores da Secretaria Judiciaria (SJU) em momentos de pico, que se agrava pela
necessidade de lidar com procedimentos ndo padronizados. Como consequéncia, destacam-se
os riscos de atrasos no processamento € julgamento e a possibilidade de erros e
inconsisténcias nos registros, que podem comprometer as agdes de outros processos de
trabalho. Mudancas no contexto externo, como a implementacao de sistemas informatizados
mais eficientes em outros TREs, podem impactar positivamente o fator, servindo como
referéncia para o desenvolvimento de solugdes no TRE-DF. Fatores temporais, como o prazo

exiguo para o processamento e julgamento dos registros, exigem que o TRE-DF se prepare
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com antecedéncia, otimizando seus fluxos de trabalho e implementando medidas que agilizem

os procedimentos.

2.3.1.2 Prazo exiguo para processamento e julgamento dos registros de candidaturas

O fator emerge com as avaliagdes das elei¢des, que apontam o fator como uma
ameaga recorrente. A percep¢do ¢ corroborada pela percepcdo dos entrevistados, como o
Secretario Judiciario, que reconhece o fator como um obstaculo significativo e, apesar da
equipe ter conseguido contornar os impactos nas Ultimas elei¢des, a limitagdo temporal ainda
precisa ser considerada. A Diretora-Geral compartilha da visdo destacando os impactos
negativos havidos nas elei¢des de 2018 e 2022.

Figurando como uma fonte intangivel de risco, o fator tem por causas principais
para a complexidade e as frequentes alteragdes da legislagdo eleitoral e a sobrecarga de
trabalho da equipe responsavel, que se agrava pela falta de padronizagdo. Destaca-se como
consequéncia, o risco de atrasos no cronograma e a possibilidade de erros no processo de
andlise das candidaturas, impactando a confiabilidade do processo eleitoral. Mudancas no
contexto externo, como a adocdo de tecnologias que agilizem o processo de registro em
outros Regionais, podem servir de referéncia para o TRE-DF. Mudang¢as no contexto
interno, como a definicdo de fluxos padronizados para garantir a eficiéncia do processo
precisam ser consideradas. Notadamente neste caso, o fator temporal do prazo exiguo impde a

necessidade de planejamento antecipado e otimizacao dos fluxos de trabalho.

2.3.1.3 Atraso no cronograma da reunido de capacita¢do dos partidos por ocasido de pautas

ndo essenciais

O fator negativo emerge por meio das perspectivas dos respondentes dos
questionarios, que 0 apontam como uma ameaga que ocorreu € impactou as acdes passadas.
Essa percepcdo € corroborada nas entrevistas, como destacou o Secretario Judicidrio, ao
ilustrar os impactos havidos pelos atrasos, que resultaram em demandas por informagdes que
ndo ocorreriam caso a reunido fosse mais objetiva. Nesse sentido, reforgou a importancia de

priorizar as pautas essenciais para a capacitagcdo dos partidos, notadamente em um contexto de

restricdo temporal.
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A ameaca, figura como uma fonte intangivel de risco, tendo por causa a falta de
clareza na comunicagdo interna entre as unidades sobre as pautas prioritrias para a
capacitacdo dos partidos, levando a inclusdo de temas "ndo essenciais" que consomem tempo
e prejudicam a abordagem de tdpicos cruciais, e a deficiéncia na gestdo do tempo durante as
reunides, com extensoes de temas e debates desnecessarios. As falhas se expressam em
eventos como a inclusdo de pautas que poderiam ser tratadas em outros momentos, € na
abordagem superficial de temas relevantes, comprometendo o entendimento dos partidos
sobre as normas e procedimentos eleitorais. As consequéncias se manifestam no risco de
despreparo dos partidos, com erros na apresentacdo de documentos ou no cumprimento de
prazos, e na sobrecarga dos servidores com demandas de ultima hora e duvidas de
procedimento dos partidos.

Mudancas no contexto externo, como a adog¢do de plataformas digitais de
capacitagdo por outros TREs, que permitem o acesso remoto e a disponibilizacdo de materiais
de forma organizada, podem inspirar o TRE-DF a modernizar seus processos. Internamente,
a revisao dos critérios de definicao de pautas e a implementagdo de mecanismos de controle
do tempo durante as reunides sdo medidas que podem contribuir para a mitigagdo desse
problema. E fundamental considerar os vieses dos envolvidos e sua percepgdo sobre a
"essencialidade" das pautas, influenciada por fatores como experiéncia prévia, cargo ocupado
e interesses especificos. Fatores temporais como a gestdo eficiente do tempo nas reunides

exige uma analise criteriosa para garantir o melhor aproveitamento possivel.

2.3.1.4 Interferéncias de outras unidades prejudicando processos de trabalho em curso

Segundo os respondentes dos questiondrios, as interferéncias sdo consideradas um
fator real que se concretizou e impactou negativamente as atividades de registro de
candidaturas, tanto em razdo dos servidores da forca tarefa ndo atuarem com dedicacao
exclusiva quanto em razao de demandas de duvidas e queixas de candidatos(as). As
interrupgdes no andamento dos trabalhos por ocasido de convocacgdes para auxiliar outras
forcas de trabalho também contribuiram para os impactos negativos. Essa percepgdo ¢
corroborada e complementada nas entrevistas, como aponta a Secretaria de Gestdo de Pessoas
ao destacar as demandas enderecadas aos servidores, que que deveriam estar dedicados as
forcas-tarefa, pelas unidades de origem. Essa percep¢do também ¢ reforcada indiretamente

pelas caracteristicas da forca de trabalho do TRE-DF, com fatores adicionais como a escassez
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de servidores, que obriga o Orgdo a recorrer a requisi¢io de servidores de outras unidades
para suprir a caréncia de pessoal, corroborando as percepcdes apontadas nos questionarios e
entrevistas.

Figurando como uma fonte intangivel de risco, a ameaca tem como principal causa
a alta demanda por pessoal especializado em periodos eleitorais, agravada pela caréncia de
servidores efetivos e alta rotatividade de temporarios, se expressando em eventos como a
convocacao de servidores de forgas-tarefa para atender demandas de suas unidades de origem,
tendo como consequéncias a sobrecarga de trabalho para servidores de determinadas
unidades, comprometendo sua produtividade e bem-estar, e riscos de atrasos, erros € omissdes
em processos essenciais para o sucesso das elei¢des. Mudangas no contexto interno, como o
fortalecimento da gestdo de pessoas e a implementacdo de programas de capacitacao
continuada para servidores podem mitigar os efeitos negativos desse fator. Ao analisar os
fatores temporais, ¢ crucial considerar a proximidade das elei¢des e o acimulo de demandas

em determinados periodos.

2.3.1.5 Atraso da andlise e julgamento dos processos em razdo de elevado numero de

dissidéncias partidarias

Nos questionarios, o atraso ¢ apontado como um fator que se concretizou e impactou
negativamente o processo. Corroborando a visdo dos respondentes, o Secretdrio Judicidrio
reconhece os impactos, mas destaca a necessidade de analisar cada caso individualmente,
enquanto a Diretora-Geral sugere a implementagdo de "sistemas de inteligéncia artificial" para
agilizar o processo de andlise e julgamento das candidaturas.

O fator negativo figura como uma fonte intangivel de risco, que tem como
principais consequéncias o comprometimento do cumprimento dos prazos eleitorais, que
pode gerar questionamentos e recursos judiciais, € a sobrecarga de trabalho para os servidores
e magistrados envolvidos na andlise e julgamento dos processos, resultando em pressdo,
estresse e possiveis erros. Mudancas no contexto interno, como a capacitagdo de servidores
para lidar com as complexidades das dissidéncias partidarias podem mitigar o atraso. A
analise do fator requer considerar o tempo como variavel crucial, uma vez que a

proximidade das elei¢des intensifica a pressao por agilidade nos processos.

131



2.3.1.6 Aumento dos incidentes de propaganda eleitoral online, exigindo conhecimento de

redes sociais e midias digitais

A maioria dos respondentes reconhece a o "aumento expressivo dos incidentes
relativos & propaganda eleitoral online" como uma ameaga a ser considerada no futuro,
enfatizando a necessidade de os magistrados e servidores da COFPE possuirem "alto nivel de
conhecimento das redes sociais e midias digitais". A Diretora-Geral, corrobora a necessidade
da expertise, mas destaca a existéncia de ameagas mais relevantes em todo o processo. O fator
se configura como uma fonte intangivel de risco, que tem por causas o a crescente relevancia
das midias digitais nas campanhas eleitorais, com a disseminacdo de conteido em diversas
plataformas online, e a dificuldade na fiscaliza¢do e regulamentagao do ambiente digital, em
constante mutacao. Esses fatores se expressam em eventos como a proliferacao de fakenews e
desinformacdo durante o periodo eleitoral, dificultando o processo democratico e
influenciando a opinido publica. As principais consequéncias do aumento dos incidentes
online sdo o comprometimento da lisura e da legitimidade do processo eleitoral ¢ a
dificuldade em garantir a igualdade de condigdes entre os candidatos em disputa, com a
possibilidade de que candidatos com maior poder econdmico ou acesso a ferramentas digitais
se beneficiem de forma ilegitima.

Mudangas no contexto interno, como a capacitacdo de magistrados e servidores do
TRE-DF em relagao as redes sociais e as midias digitais e a implementagao de ferramentas de
monitoramento e andlise de dados digitais para a fiscalizacdo da propaganda eleitoral sdao
cruciais para mitigar os riscos. A analise do fator temporal deve considerar a rapidez com
que as midias digitais evoluem e exigem uma atuacdo proativa e constante adaptagdao das

estratégias de fiscalizagao.

2.3.2 Fatores Positivos:

2.3.2.1 Utilizagdo de sistemas de inteligéncia artificial para padronizar o registro de

candidaturas

A oportunidade surge a partir da perspectiva dos entrevistados, notadamente da
entrevista com a Diretora-Geral, que sugere a utilizagdo da solu¢do em contrapartida para a

"falta de fluxo de tramitagdo e de modelos padronizados dos registros de candidaturas",
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apontando para a possibilidade de automatizar processos, reduzir erros e otimizar o tempo. A
visdo é corroborada pelo Secretario Judiciario do Orgdo, que enxerga uma oportunidade que,
embora ndo tenha sido explorada nas elei¢des de 2018 e 2022, apresenta potencial para
aprimorar a eficiéncia e a confiabilidade do processo de registro de candidaturas no futuro.
Mudancas no contexto externo, como o avango da inteligéncia artificial e sua aplicagdo em
diversas areas, criam um ambiente favoravel para a modernizacdo do TRE-DF. No contexto
interno, a necessidade de aprimorar a gestdo do processo eleitoral e a busca por maior
eficiéncia e transparéncia impulsionam a consideracdo de sistemas de [A. A andlise dessa
oportunidade deve considerar vieses e crencas em relacio a inteligéncia artificial, como a
desconfianca em relacdo a seguranca dos dados, precisam ser discutidos e mitigados para

que sua implementacgao seja bem-sucedida.

2.3.2.2 Garantir que o cadastro eleitoral esteja fiel a situagdo do(a) eleitor(a)/candidato(a)

para evitar discrepdancias atrasando a analise/julgamento dos processos.

Os questionarios aplicados aos gestores do TRE-DF revelam a que o fator foi
classificado como uma oportunidade a ser explorada em eleigdes futuras. A maioria dos
respondentes concordou que a atualizagdo e a precisao do cadastro eleitoral sdo cruciais para a
eficiéncia do processo eleitoral. Nesse sentido, o Secretario Judicidrio e a Diretora-Geral,
corroboram a importancia de garantir a fidedignidade do cadastro. O Secretario Judiciario
destaca a necessidade de um cadastro preciso para evitar problemas na fase de registro de
candidaturas, enquanto a Diretora-Geral enfatiza a importancia da atualizagdo constante do
cadastro para garantir a confiabilidade de todo o processo eleitoral.

A oportunidade figura como uma fonte intangivel de risco, que impacta diretamente
no tempo necessario para a analise e julgamento dos processos. E fundamental considerar o
fator tempo na analise dessa oportunidade, pois a atualizagdo exige tempo e recursos, € a

proximidade das elei¢des pode dificultar a implementacao de medidas eficazes.

24 INFRAESTRUTURA FiSICA, AQUISICOES E SEGURANCA.

2.4.1 Fatores Negativos:
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2.4.1.1 Distribui¢do de veiculos sem considerar as particularidades dos Cartorios

O debate a respeito do fator emerge com a percepcao heterogénea dos respondentes
dos questiondrios, que em parte trazem a tona a percepg¢ao sobre a "Distribui¢cdo de veiculos
sem considerar as particularidades dos Cartorios" como uma ameaca que impactou
negativamente o processo eleitoral. O resultado sugere que a alocagdo de veiculos pode ndo
ter sido adequada, levando a falta de veiculos em locais com maior demanda. Entretanto,
coadunando com a outra parte dos respondentes, o Secretario de Administragdo discorda da
percep¢ao de ameaga, argumentando que a distribui¢@o ¢ feita com base em critérios objetivos
que consideram todas as particularidades das zonas eleitorais, e enfatiza que, historicamente,
os dados e documentos apontam para a existéncia de veiculos excedentes nos cartdrios. O
Secretario refuta a ideia de que a distribuicdo de veiculos tenha prejudicado o processo
eleitoral, defendendo que a percepcdo dos respondentes dos questionarios pode estar
"distorcida". A divergéncia entre a visdo do Secretario e a percepc¢ao dos respondentes dos
questionarios evidencia a necessidade de aprofundar a analise sobre a distribuigdo de veiculos,
considerando os dados relativos a utilizagdo dos veiculos e a demanda real por transporte
durante o periodo eleitoral. O fator, que figura como uma fonte tangivel de risco, tem como
possiveis causas a resisténcia a centralizacdo da gestdo de veiculos e as deficiéncias na
comunicacao dos critérios de distribui¢ao da frota. As mudangas no contexto externo, como
as alteracdes normativas que restrinjam o crescimento das frotas oficiais, podem impactar a
disponibilidade de veiculos, impactando na distribuicdo. Internamente, a resisténcia das
unidades a mudan¢a de cultura na utilizagdo dos recursos pode dificultar a otimizacdao da

distribui¢ao da frota.

2.4.1.2 Prazo exiguo para envio de documentos obrigatorios e urnas do Exterior

O fator, apontado como uma ameaca pela Otica dos gestores que avaliaram as
eleicdes, destaca a gestdo do tempo como um fator critico na logistica das eleicdes em
ambito internacional. O entendimento € corroborado pela maioria dos respondentes dos
questionarios, que reconhecem que, embora ndo tenha gerado impactos efetivos, o prazo
exiguo ¢ uma ameaga a ser considerada no futuro. Na perspectiva dos entrevistados, a
Diretora-Geral e o Secretario Administragdo, Or¢gamento e Financas corroboram a visao dos

gestores, destacando a necessidade de o TSE, responsavel pela fixagdo do calendario eleitoral,

134



compreender de forma aprofundada a complexidade das elei¢cdes no exterior, que demandam
mais prazo, recursos € pessoal do que as eleigdes nacionais. Na mesma esteira, o Secretario de
Tecnologia destaca a complexidade logistica das elei¢gdes no exterior, sugerindo uma
interlocu¢do com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para melhorar a logistica, considerando
o tempo adicional necessario para o transporte internacional.

A convergéncia entre os relatos dos projetos, questionarios € as perspectivas dos
entrevistados, evidencia que a logistica do exterior € vista como um ponto critico de atengao,
que pode impactar o sucesso das elei¢cdes no exterior, gerando atrasos, dificuldades logisticas
e impactos negativos a imagem do Tribunal e da Justica Eleitoral como um todo, notadamente
por conta da complexidade do processo ¢ a dependéncia de atores externos, como o TSE e o
Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), refor¢ando a necessidade de um planejamento
minucioso e da ado¢do de medidas preventivas.

Classificado como uma fonte tangivel de risco relacionado aos prazos do calendério
eleitoral, o fator tem como principal causa o calendario eleitoral, que fixa prazos em
desacordo com a complexidade logistica inerente as eleigdes no exterior. Eventos que
exemplificam a complexidade logistica sdo a necessidade de coordenacdo com as embaixadas
e consulados brasileiros no exterior para o recebimento e armazenamento das urnas e
materiais, bem como os desafios relacionados a necessidade de garantir a seguranca e a
integridade das urnas e dos documentos durante o transporte internacional, que requer
cuidadoso planejamento e coordenacao entre o TRE-DF, o MRE e as representagdes
diplomaticas brasileiras no exterior. Outra causa destacada, ¢ a limitada autonomia do
TRE-DF em relagdo ao TSE e ao MRE, que atua na maior parte do tempo como mero
executor dos prazos e procedimentos determinados. A dependéncia manifesta-se em eventos
como a necessidade de o TRE-DF seguir os prazos e procedimentos estabelecidos pelo TSE,
no calendario eleitoral da lacracdo das urnas, e os intervalos de tempo exigidos pelo MRE, no
caso do envio do material eleitoral, que podem ser excessivamente curtos, sem considerar as
especificidades da preparagdo das urnas e do transporte internacional.

As principais consequéncias sdo o risco de atrasos na chegada das urnas e dos
documentos aos locais de votacdo no exterior e o aumento do estresse e da sobrecarga de
trabalho das equipes responsaveis pela logistica das elei¢des. O atraso pode impactar na
organizacao das elei¢cdes no exterior, sobrecarregando as equipes, aumentando assim 0s riscos
de erros, e comprometendo a qualidade e a eficiéncia dos processos eleitorais. Mudang¢as no
contexto externo, como a ocorréncia de crises politicas ou econdmicas em paises que

recebem eleitores brasileiros, podem impactar o fator ao dificultar o transporte e a entrega do
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material eleitoral. J4 no contexto interno, a falta de planejamento e de comunicagdo entre o
TRE-DF, o TSE e o MRE pode agravar o problema do prazo exiguo, gerando atrasos e
dificuldades na resolugdo de imprevistos.

Os fatores temporais desempenham um papel fundamental na analise desse fator. E
essencial que haja uma compreensdo realistica dos prazos necessarios para o envio do
material eleitoral para o exterior, considerando as distancias a serem percorridas, os tramites
alfandegarios e as possiveis dificuldades logisticas. E importante levar em conta também os
vieses e as crencgas dos envolvidos. Por exemplo, a crenga de que o TSE tem pleno
conhecimento da realidade das eleicdes no exterior pode levar o TRE-DF a aceitar prazos

exiguos sem questionamento, colocando em risco o sucesso das eleigdes.

2.4.1.3 Atraso na entrega de urnas e materiais nas segoes do exterior

Diretamente associado ao fator do “Prazo exiguo para envio de documentos
obrigatérios e urnas do Exterior", o atraso na entrega de urnas e materiais nas se¢des do
exterior ¢ identificado como uma ameag¢a com baixa probabilidade, mas alto impacto nos
projetos das eleicdes, esse fator tem como principal causa o prazo exiguo fixado pelo
calendario eleitoral, e tem como possivel consequéncia de inviabilizar a votagdo, tanto
eletronica quanto manual dos eleitores no exterior. A maioria dos respondentes, mesmo
reconhecendo que o atraso ndo aconteceu, considera que ele precisa ser considerado nos
planejamentos futuros. Na perspectiva dos entrevistados, a Diretora-Geral, juntamente com o
Secretario de Administracdo e o Secretario de Tecnologia, reconhecem o fator como uma
ameaca real e preocupante.

O fator configura-se como uma fonte tangivel de risco, que tem por causas
adjacentes a complexidade logistica internacional, agravada fatores externos como a
dependéncia em relagao a atores externos, como o0 MRE e o TSE. Como consequéncias do
atraso, destacam-se o comprometimento da organizagdo do exterior, com dificuldades na
administracdo das secdes eleitorais, gerando danos reputacionais causados pelos possiveis
atrasos no inicio da votagdo, filas, e o aumento da desconfian¢a do eleitor no processo
eleitoral, o que pode levar ao questionamento da legitimidade das eleicdes. O contexto
externo, marcado por instabilidades politicas e economicas globais, pode impactar o

transporte internacional. Internamente, a falta de comunica¢do e coordenacdo entre o
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TRE-DF e o MRE pode agravar o problema, gerando atrasos e dificuldades na resolucdo de
imprevistos. Os fatores temporais sao cruciais na analise desse fator, considerando que o
envio de urnas e materiais para o exterior precisa ocorrer com antecedéncia suficiente para
garantir que tudo esteja pronto para o dia da eleigdo. As crencas e vieses dos envolvidos
também precisam ser considerados, como a auséncia de conhecimento aprofundado acerca da
logistica por parte do TSE levando a conclusdo de que a logistica das elei¢des no exterior €
semelhante a logistica das eleicdes no Brasil, impactando na fixagdo de um calendario

inadequado e, por conseguinte, um planejamento vulneravel.

2.4.1.4 Impossibilidade de utilizag¢do de urnas eletrénicas no exterior

O fator ¢ evidenciado nos projetos das eleicdes como uma ameag¢a de baixa
probabilidade, mas com impacto médio, tendo por possivel causa a quebra ou falha das urnas
durante o transporte, ¢ por consequéncia a inviabilidade da votagao eletronica. Assim como
os projetos, as avaliacdes de 2018 e 2022 também registram a ocorréncia de "falhas em urnas
do exterior mais antigas". Na visdo da maioria dos respondentes dos questionarios, a ameaga
ndo se concretizou nas elei¢cdes passadas, porém precisa ser considerada em pleitos futuros.
Na perspectiva dos entrevistados, o Secretario de Tecnologia discorda da visdo dos
respondentes, corroborando a visdo das avaliagdes de ocorréncias de falhas em urnas mais
antigas, mas destaca a limitacdo do quantitativo de urnas mais modernas como um fator de
risco, atribuindo ao TSE a responsabilidade pela distribui¢do das urnas, e sugerindo uma
interlocugdo para solucionar o problema. Do mesmo modo, a Diretora-Geral e o Secretario de
Administragdo corroboram a visao da ameaga e manifestam preocupacdo com a necessidade
de "urnas de contingéncia", principalmente pela falta de um parque suficiente.

As diferentes fontes de dados convergem ao reconhecer o fator como um risco
recorrente, evidenciando fragilidades no exterior, agravada pela distancia, pela complexidade
logistica — evidenciada nas caracteristicas e dindmica do processo de realizagdao das elei¢des
no DF e no Exterior —, e pela dependéncia de outros 6rgados, como o TSE e o MRE. Ademais,
outros desafios relacionados, como o aumento exponencial do eleitorado no exterior — que
exige uma adaptacdo da estrutura e da capacidade operacional — , e a caréncia de forca de
trabalho especializada — que pode impactar negativamente a capacidade de oferecer suporte

técnico adequado as elei¢des no exterior — , reforcam a vulnerabilidade evidenciada.
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A ameaca tangivel, tem por possiveis causas as falhas em urnas eletronicas mais
antigas e a insuficiéncia de urnas dos modelos mais recentes, e por possiveis consequéncias a
inviabilidade da votagdo eletronica, exigindo a adocao de métodos alternativos, como a
votacdo manual, impactando em um processo mais demorado, burocratico e suscetivel a
erros, € podendo gerar questionamentos sobre a lisura do processo, corroborando narrativas de
fraudes no contexto externo. Internamente, destaca-se o dano reputacional do TRE-DF, com
a erosao da confianca do eleitorado. O aumento exponencial do eleitorado no exterior impde
um desafio adicional a estrutura do TRE-DF e a sua forca de trabalho, exigindo um
planejamento logistico mais robusto para garantir a disponibilidade de urnas em condicdes
adequadas de funcionamento. O fator temporal do prazo exiguo para o envio de urnas e
materiais para o exterior, agravado pela complexidade logistica e pela dependéncia de outros
orgdos, intensifica a pressdo sobre as equipes do TRE-DF e eleva o risco de falhas. Crengas
na infalibilidade das urnas, a subestima¢do dos desafios logisticos e a auséncia de um
planejamento contingencial sdo fatores que contribuem para a fragilidade do sistema e o
aumento da probabilidade de ocorréncia do risco.

Em sintese, os dados evidenciam que a impossibilidade de utilizagcdo de urnas no
exterior figura como uma ameaca, agravada pela complexidade logistica das elei¢des no
ambito internacional, pela escassez de recursos humanos e tecnologicos, e pelo aumento

exponencial do eleitorado, demandando aten¢do e um planejamento robusto.

2.4.1.5 Quantidade limitada de urnas eletronicas de modelos mais modernos (versoes 2020 e

2022) para envio ao exterior.

Associado ao fator "Impossibilidade de utilizagdo das urnas eletronicas no exterior",
o debate sobre a “Quantidade limitada de urnas eletronicas de modelos mais modernos”
emerge nos questionarios, sendo citado como uma ameaga em potencial que, apesar de nao ter
se concretizado nas eleigoes de 2018 e 2022, precisa ser considerado em planejamentos
futuros. A Diretora-Geral e o Secretdrio de Administragdo, ressaltam a importancia de enviar
urnas de modelos mais recentes ao exterior, como forma de reduzir a necessidade por urnas de
contingéncia, que por sua vez exigem uma logistica muito mais complexa que no ambito
nacional. Contudo, os entrevistados argumentam que a necessidade tem esbarrado na
quantidade limitada dos modelos, o que evidencia a necessidade de um parque de urnas mais

moderno e robusto para atender a demanda. Por sua vez, o Secretario de Tecnologia corrobora
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a visdo, mas ressalta a auséncia de controle sobre a ameaga, posto que a distribuicao das urnas
¢ de responsabilidade do TSE.

O fator figura como uma fonte tangivel de risco, tendo por causa a gestao externa
das urnas por parte do TSE. Essa gestdo ¢ impactada por vieses e crencas distorcidas,
fundadas na crenga de que por ndo haver a coleta biométrica no exterior, as urnas mais antigas
sdo aptas ao atendimento da demanda internacional, expressando-se em eventos como o
numero insuficiente de urnas modernas para atender as necessidades do exterior, tendo por
consequéncias o aumento do risco de falhas técnicas durante a votagdo, impactando
negativamente a eficiéncia e a fluidez do processo eleitoral, gerando atrasos na votagao, filas
e questionamentos sobre a seguranca e a confiabilidade do sistema eleitoral. A utilizagdo de
urnas de contingéncia em grande escala implica em desafios logisticos, além de demandar
maior esfor¢o das equipes de apoio técnico, sendo crucial que o TRE-DF adote uma postura
proativa, buscando antecipar as demandas futuras e trabalhando em conjunto com o TSE para
garantir a disponibilidade de urnas modernas em quantidade suficiente para o exterior.

Por fim, a auséncia de mencdes nos projetos e nas avaliacdes das eleigdes, em
contraste com a preocupac¢ao manifestada nos questionarios € nas entrevistas, sugere que o
fator vem ganhando relevancia mais recentemente, 8 medida que o TRE-DF se prepara para

enfrentar os desafios de elei¢cdes cada vez mais complexas e demandantes.

2.4.1.6 Galpdo de urnas com estrutura (elétrica, sanitaria, armazenamento) insuficiente

Apontadas nas avaliagdes das eleicdes como uma ameag¢a que impactou
negativamente o processo eleitoral, as deficiéncias na estrutura do Galpao de urnas sdo
confirmadas pela maioria dos respondentes dos questionarios como uma ameaga que a ser
considerada em planejamentos futuros. No mesmo sentido, o Secretdrio de Administragdo,
Orcamento e Financas enfatiza a necessidade de melhorias na infraestrutura do galpao,
citando a sua importdncia para a seguranca € a organizacdo do processo eleitoral. A
Diretora-Geral, por sua vez, reconhece o fator e sugere a instalagdo de um "galpdo de
campanha" como uma possivel solugao.

Os dados evidenciam que o galpdo de urnas com estrutura insuficiente representa
uma ameaca tangivel a seguranca e a eficiéncia das elei¢des, tendo por causas principais a
demanda crescente por espago, expressa em eventos como o aumento do numero de urnas

eletronicas e materiais eleitorais a serem armazenados, e a limitagdo de recursos para a
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realizacdo de obras de ampliagdo e modernizagdo do galpdo. As principais consequéncias do
fator sdo o comprometimento da seguranca e integridade das urnas e materiais, devido a
exposicao a condi¢gdes inadequadas de armazenamento, ¢ a ineficiéncia na logistica do
processo eleitoral, com dificuldades no manuseio e distribuicdo das urnas. Mudang¢as no
contexto externo, como o aumento do eleitorado e a complexificagdo das elei¢cdes, podem
intensificar a demanda por espago e agravar a insuficiéncia da estrutura do galpao.
Internamente, restricdes orgamentarias e dificuldades na gestao de contratos podem impactar
negativamente a capacidade do TRE-DF de realizar as obras necessarias para a adequacao do

galpdo.

2.4.1.7 Reformas dos galpoes na iminéncia do ano eleitoral

Associada ao fator "Galpao de urnas com estrutura (elétrica, sanitaria,
armazenamento) insuficiente", a reflexdo sobre os impactos das reformas dos galpdes na
iminéncia do ano eleitoral surge por meio das percepcdes dos respondentes dos questiondrios,
que a apontam como um fator que ocorreu e impactou negativamente as acdes, sugerindo que
as intervengdes proximas ao periodo eleitoral, podem impactar na logistica e seguranga do
processo. O Secretario de Administragdo reconhece a ameaga, ¢ cita a complexidade da
gestdo de obras e o risco de atrasos no cronograma, enquanto a Diretora-Geral sugere a
instalagdo de um "galpdo de campanha" como alternativa para mitigar os riscos € o0s
transtornos associados as reformas.

Pelas categorias de andlise, verifica-se que o fator figura como uma fonte tangivel
de risco, tendo como principais causas a necessidade de adequacdo e modernizagao dos
galpdes para atender as demandas crescentes do processo eleitoral, expressa em eventos como
o aumento do nimero de urnas eletronicas ¢ a necessidade de espagos mais amplos e seguros
para armazenamento € manuten¢ao dos equipamentos, € o atraso na realizagdo de obras e
manutengdes preventivas, que leva a concentracao de intervengdes em periodos proximos as
eleicdes. As consequéncias sdo o risco de atrasos e interferéncias na logistica eleitoral,
comprometendo o preparo € a organiza¢do do processo. Mudancas no contexto interno,
como a falta de planejamento e a dificuldade de coordenacdo entre as diferentes areas
contribuem para o atraso nas reformas e aumentam os riscos da sua realizacdo em periodos
criticos. A andlise requer a consideragdo dos fatores temporais, como a percep¢do de

urgéncia para a realizagdo das reformas, que pode variar entre os gestores, influenciada pela
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proximidade das elei¢des e pela avaliacdo dos riscos e beneficios das obras. Os vieses e
creng¢as sobre a importancia da manutengdo preventiva e sobre a capacidade do TRE-DF de

gerenciar obras de forma eficiente também influenciam a tomada de decisdes nesse contexto.

2.4.1.8 Falhas no planejamento das contratagoes:

O fator "Falhas no planejamento das contratacdes" evidencia uma ameaca
intangivel que traz um alerta sobre os riscos reais de comprometimento das elei¢des, por
impactar diretamente a eficiéncia e a qualidade dos processos de aquisicao de bens e servigos
essenciais para a realizagao das elei¢cdes. As duas principais causas para este fator sdo a falta
de planejamento para contratagdes com maior antecedéncia e a auséncia de mapeamento dos
processos eleitorais, incluindo o registro de contratagdes, responsaveis e prazos.

A "auséncia de mapeamento dos processos eleitorais, incluindo o registro de
contratagdes, responsaveis e prazos", ¢ apontada nos questionarios como um fator que, apesar
de ndo ter sido identificado nas avalia¢des, ocorreu e impactou negativamente o processo. A
visdo € corroborada na perspectiva dos entrevistados pelo Secretdrio de Administracao,
Orcamento e Finangas, especialmente em relagdo a tempestividade, destacando a falta de um
processo mapeado e estruturado.

As diversas consequéncias das falhas no planejamento das contratagdes, se
expressam em eventos como o acumulo de trabalho e dificuldades na execucdo das
atividades, as falhas nas licitagdes ou contratagdes tardias, os riscos de insucessos nas
contratagdes e a necessidade de contratagcdes emergenciais ou solugdes indesejadas.

Segundo a maioria dos respondentes dos questiondrios, o “Acumulo de trabalho e
dificuldades na execucdo das atividades”, ¢ um fator que, apesar de ndo ter sido mapeado,
ocorreu ¢ gerou impactos negativos. O entendimento € corroborado pela perspectiva dos
entrevistados, como a do Secretario de Administragcdo, que reconhece os prejuizos, citando os
problemas na especificagdo e dimensionamento de itens, ilustrados pela tentativa de licitagao
de pendrives de modelos inexistentes e a superestimacdo de itens em outra licitacdo. Na
mesma esteira, o Coordenador de Auditoria Interna alerta para os problemas havidos pela
"especificagdo incorreta na contratacdo da filmagem da auditoria em outros TREs".

O acumulo de trabalho e as dificuldades na execucao das atividades, acabam por
gerar termos de referéncia insatisfatorios, descumprimento de prazos por responsaveis e

problemas externos, causando "Falhas nas licitacdes ou contratacdes tardias", conforme
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fica evidenciado nos projetos das elei¢des, que classificam o fator como um risco com
probabilidade média e alto impacto, que pode resultar no atraso na distribuicao de material ou
na obtencao de material inadequado. Quanto as falhas nas licitagdes ou contratacdes tardias, a
maioria dos respondentes considera que, embora ndo tenha acontecido, precisa ser
considerada no futuro. No mesmo diapasdo, a Diretora-Geral adiciona os "Riscos de
insucessos nas contratagdes" como outra consequéncia decorrente do planejamento
inadequado e, apesar de reconhecer as falhas no planejamento, atribui a principal
responsabilidade a falta de compromisso dos servidores, defendendo a necessidade de
"conclusdo de todas as contratagdes até junho" e propondo uma reestruturacdo da Assessoria
de Apoio as Aquisi¢des (ASAQ) para aprimorar a execugao das contratagdes. Como exemplos
dos "Riscos de insucessos nas contratacdes", os questiondrios evidenciam as falhas nos
servigos de filmagem contratados pelos outros Regionais em 2024, com equipamentos em
desacordo com o edital, auséncias de backup e lapsos em filmagens que exigiram medidas de
mitigacdo. Destacando a necessidade de considerar a ameaga no futuro.

O contexto leva a necessidade de '"contratagdes emergenciais ou solugdes
indesejadas", como cita o Secretario de Administragdo, ao ilustrar as falhas no planejamento
das contratagdes de auditoria, que levaram a necessidade de utilizagdo do contrato de facilities
para fornecer geradores de emergéncia, como evidenciado nos questiondrios como um fator
ocorrido € ndo mapeado. Na mesma esteira, os questiondrios também evidenciam as falhas no
planejamento das contratagdes de comunicacao visual como fatores ocorridos e nao
mapeados, citando a “auséncia de contrato para comunicagdo visual nos testes de integridade”
e a “auséncia de cobertura no convénio com o TIDFT para impressdo de cartazes e faixas,
levando a Secao de Engenharia a imprimi-los de maneira improvisada”.

Por fim, para analisar o fator ¢ fundamental considerar os aspectos temporais,
vieses e crencas dos envolvidos na andlise deste fator. A proximidade das elei¢cdes pode levar
a uma atitude reativa e a priorizacdo de solugdes rapidas em detrimento de um planejamento
mais efetivo. A crenga na experiéncia e na capacidade de improvisagdo da equipe pode
resultar em uma subestimagdo dos riscos e na negligéncia de processos e ferramentas de

gestdo de contratagdes.

2.4.1.9 Falhas no gerenciamento das contratagoes:
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O debate acerca das falhas no gerenciamento das contratagdes se inicia a partir dos
questionarios, que revelaram a percepcao de que a "falta de atengdo aos prazos de contratos
pode comprometer a continuidade de servigos essenciais", configurando-se como uma
ameaca a ser considerada em planejamentos futuros. Na perspectiva dos entrevistados, o
Secretario de Administragdo, Orcamento e Finangas, destaca a "falta de controle hierarquico e
responsabilizacdo no Tribunal", que permite que prazos sejam ignorados, como uma causa
crucial para a ocorréncia das falhas. Ele aponta que essa falta de controle leva as falhas nas
contratacdes ou contratacdes tardias, o que pode prejudicar o andamento das atividades
eleitorais. Apesar de discordar da ocorréncia de "vencimentos de contratos importantes" no
passado, o Secretdrio reconhece a necessidade de adotar medidas para garantir o
gerenciamento eficiente dos contratos.

O fator se apresenta como uma fonte intangivel de risco, que tem como causa, além
da auséncia de controle hierdrquico, a falta de acompanhamento sistematico dos contratos,
sugerindo uma defici€éncia nos mecanismos de controle € monitoramento dos contratos. As
principais consequéncias deste fator sdo a interrupcao de servigos essenciais devido ao
vencimento de contratos, ¢ a necessidade de realizar contratagcdes emergenciais, elevando os
custos e aumentando o risco de irregularidades. Mudancas no contexto interno, como a
rotatividade de servidores e a negligéncia dos agentes de contratacdo ou dos fiscais de

contrato agravam a fragilidade do gerenciamento.

24.1.10 Falhas na gestdo do policiamento

A discussao sobre as "Falhas na gestdo do policiamento" se inicia com os projetos de
eleicdes do TRE-DF, que identificam a "falta de policiamento nos locais de votacdo e Juntas
Eleitorais" como um risco potencial, com probabilidade média e alto impacto. As causas
atribuidas a esse risco sdo o baixo contingente policial e a falta de planejamento e
coordenacdo entre o TRE-DF e os orgaos de seguranga publica, e o efeito previsto ¢ o furto de
urnas e a desordem nos locais de votacdo. O debate ganha corpo nas avaliagdes das eleigdes,
que apontam eventos como a "falta de policiamento nos cartorios no fechamento do cadastro"
e a "falta de policiamento nas juntas até a retirada das urnas na segunda-feira" como ameagas
que impactaram as agoes de 2018 e 2022. A visao dos avaliadores € corroborada pelos
questionarios como uma ameac¢a a ser considerada no futuros e, no mesmo sentido, as

perspectivas dos entrevistados convergem para a importancia de se garantir a seguranca
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durante todo o processo eleitoral. O Chefe de Gabinete da Presidéncia reforca a importancia
da seguranca, ressaltando possiveis impactos da polarizacdo politica, como o risco de
confrontos e violéncia durante as eleigoes.

A andlise do fator, classificado como uma fonte intangivel de risco, que representa
uma ameacga a seguranca ¢ a integridade do processo eleitoral, evidencia um aumento da
vulnerabilidade do processo eleitoral a atos de violéncia, intimidacdo e vandalismo,
impactando na seguranca dos eleitores, dos servidores e do patriménio do TRE-DF. Além
disso, a percepc¢ao de inseguranca pode desestimular a participacdo dos eleitores e minar a
confianga no sistema eleitoral. Mudangas no contexto externo, como o aumento da
polarizagdo politica e a escalada da violéncia urbana, podem intensificar a necessidade de
policiamento durante as eleicdes. Internamente, a centralizagao dos cartorios e das urnas em
um unico local reforcam a necessidade de analise sobre a vulnerabilidade a ataques e a
necessidade de reforgar a segurancga. Vieses e crencas dos envolvidos também influenciam a
percepcao do risco. A crenca na baixa probabilidade de ocorréncia de atos de violéncia pode
levar a subestimacdo da importancia do policiamento. Por outro lado, a experiéncia de
elei¢des conturbadas no passado pode conduzir a uma superestimagao do risco ¢ a medidas de

seguranca excessivas.

24.1.11 Falhas na gestdo da seguranca dos espagos

As avaliagdes das elei¢oes identificam a "auséncia de varredura antibomba no evento
de diplomagao" como uma amea¢a. Embora ndo tenha se concretizado em incidentes, ¢
considerada um ponto a ser considerado em planejamentos futuros. A percepcdo ¢
corroborada pelos questionarios, onde a maioria dos respondentes entende que, apesar de ndo
ter ocorrido nenhum incidente no passado, a falha precisa ser corrigida nos planejamentos
futuros. Na perspectiva dos entrevistados, o Chefe de Gabinete da Presidéncia corrobora a
ameaca como uma falha que demanda atencao, ressaltando a importancia de medidas de
seguranga abrangentes, incluindo varreduras preventivas nos locais com grande concentracao
de pessoas. A Diretora-Geral, por sua vez, reconhece a como uma "falha a ser corrigida",
defendendo a implementagdo de medidas mais rigorosas, com varreduras preventivas,
comunicag¢do com o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil, e o uso de scanners.

O fator, classificado como uma fonte intangivel de risco, tem multifacetadas causas

subjacentes, incluindo a insuficiéncia de protocolos de seguranga abrangentes, manifesta em

144



eventos como a auséncia de varreduras antibomba na diplomacdo dos eleitos, ¢ a falta de
investimento em infraestrutura e tecnologias de seguranca. As consequéncias podem ser
graves, comprometendo a seguranca fisica dos participantes, incluindo eleitores, candidatos,
servidores e autoridades. Além disso, a fragilidade pode minar a confianca publica no

processo eleitoral.

24.1.12 Polarizagdo politica com risco de confrontos e violéncia

O fator emerge dos questiondrios, que revelam a percep¢ao da "polarizagdo excessiva
entre eleitores, causando ameacas no ambito da seguran¢a de maneira geral" como uma
ameaga concreta para o futuro, apontada como um fator que impactou negativamente o
processo eleitoral no passado, evidenciando a preocupagdo dos gestores com um contexto de
acirramento politico. Ao ser questionado sobre o fator, o Chefe de Gabinete da Presidéncia,
expressa preocupacao com a "polarizagdo excessiva entre eleitores", e ressalta a importancia
de um planejamento de seguranca robusto. O fator, que figura como uma fonte intangivel de
risco, tem causas complexas e multifacetadas, como a intensificagdo do discurso politico
extremista e a disseminagdo de desinformacdo e noticias falsas, que exacerbam as tensoes
sociais € aumentam a probabilidade de confrontos. Consequéncias como a intimidacdo de
eleitores, atos de violéncia nos locais de votagdo, judicializagdo excessiva motivada por
crencas como a desconfianca no processo eleitoral e na lisura dos resultados, podem ser
devastadoras, impactando negativamente a participacao cidada, a legitimidade das eleigdes ¢ a
coesao social.

A influéncia do contexto politico externo e interno, expressada por eventos como
crises politicas e econdmicas, disputas ideoldgicas e a disseminagdo de discursos de odio ¢
inegavel. A analise temporal revela que o risco de confrontos e violéncia tende a se
intensificar durante o periodo eleitoral, especialmente na proximidade das elei¢des, com a
propaganda eleitoral, os debates entre candidatos e a divulgacdo de pesquisas de inten¢do de

voto.

2.4.2 Fatores Positivos:

2.4.2.1 Criagdo de unidade dedicada a gerir e integrar a logistica das eleigoes.
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A constatacdo da necessidade de uma estrutura dedicada a gestdo da logistica
eleitoral, surge nas avaliacdes a partir da analise das dificuldades e dos desafios enfrentados
pelo TRE-DF na gestdo da logistica de eleicdes anteriores. Os questionarios confirmam a
visdo dos gestores como uma oportunidade a ser considerada para a otimizacdo dos
processos, a reducdo de custos e a melhoria da eficiéncia das elei¢cdes. Nas perspectivas dos
entrevistados, o Chefe de Gabinete da Presidéncia defende a criacdo, argumentando que a
medida contribuiria para a otimizacdo da alocagdo de pessoal, veiculos, materiais e outros
insumos, além de auxiliar na defini¢do de prioridades e na supervisdo das necessidades de
cada etapa do processo eleitoral. O Secretario de Administragdo corrobora essa visdo
argumentando que a complexidade da logistica eleitoral no DF e Exterior, somada aos
desafios da mensuragdo e distribui¢do dos recursos, exige uma estrutura especializada para
garantir a eficiéncia e a seguranca do processo. A Diretora-Geral, por sua vez, demonstra uma
visdo mais cautelosa em relagdo a criagdo, reconhecendo os beneficios da centraliza¢do, mas
ponderando sobre as limitagdes do Orgdo e sugerindo que a criagdo da unidade seja integrada
a um plano mais amplo de reestruturagao do TRE-DF.

A oportunidade ¢ considerada uma fonte intangivel de risco que tem por causas da
sua proposi¢do a complexidade crescente da logistica eleitoral e a falta de critérios claros para
a alocacdo de recursos, expressa em eventos como a contratagdo de apoio administrativo para
carregadores sem critérios objetivos, levando a excessos por parte dos cartérios. Como
consequéncias da criacdo, espera-se uma maior eficiéncia na alocagdo de recursos, evitando
desperdicios e gargalos, uma melhoria nas aquisi¢des, auxiliando nas especificagdes e
dimensionamento de itens, ¢ um aprimoramento na comunicacdo entre as diferentes areas
envolvidas, centralizando as demandas, padronizando procedimentos, e garantindo maior
controle sobre prazos, reduzindo o risco de falhas e atrasos. Por outro lado, crencas, como a
resisténcia @ mudanca por parte dos servidores, vieses, como a percepcao da necessidade de
uma gestdo mais profissionalizada e transparente, e fatores temporais, como a necessidade
de criar a unidade com antecedéncia ao periodo eleitoral, permitindo a estruturagdo da equipe,
a defini¢do de processos e a familiarizagdo com as demandas especificas das eleigdes, sao

elementos a serem considerados para a constru¢do de um ambiente favoravel.

2.4.2.2 Elaborar plano logistico especifico para o exterior.
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Os debates acerca da oportunidade se iniciam a partir da discussdo de fatores como o
“prazo exiguo para envio de documentos obrigatorios e urnas do Exterior", o “atraso na
entrega de urnas e materiais nas se¢des do exterior”, e a “quantidade limitada de urnas
eletronicas de modelos mais modernos (versdes 2020 e 2022) para envio ao exterior’. Nessa
esteira, a proposta de elaboracdo de plano logistico especifico para o exterior, advém das
juncao das sugestdes de solucdes registradas pelos respondentes dos questionarios, como a
“inclusdo do envio antecipado das urnas e servidores ao exterior no planejamento”,
referendada na visdo dos entrevistados pelo Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, que adicionalmente sugeriu a “Forma¢do de equipes para trabalhar na
madrugada” e a “Interlocu¢do com o TSE para a distribui¢do de urnas, considerando a
complexidade logistica das elei¢cdes no exterior”.

Nesse sentido, convém considerar as perspectivas que outros entrevistados
registraram durante a discussao de fatores relacionados, mas que evidenciaram a preocupacao
com a complexidade logistica das eleicdes no exterior e a importadncia de garantir a
tempestividade da entrega dos materiais para o bom funcionamento do processo eleitoral.
[lustra-se como exemplo a visdo do Secretario de Administracdo, ao comentar sobre o
atraso na entrega de urnas e materiais no exterior, defendendo a necessidade de o TSE
compreender a complexidade da logistica do exterior. No mesmo sentido, a visdo da
Diretora-Geral ao destacar a necessidade de um planejamento logistico mais robusto para o
exterior, que leve em conta as especificidades do processo e os riscos envolvidos.

Nesse sentido, a oportunidade apresenta-se como uma fonte intangivel, que tem por
principal causa a necessidade de compartilhar com o TSE e MRE, o entendimento e os riscos
relativos a eleicao do exterior, que envolve uma engendrada logistica ¢ demanda de recursos
humanos, or¢amentarios e materiais, além da coordenagao multiorganizacional com diferentes
instituigdes e paises. As principais consequéncias e impactos da elaboracdo de um plano
logistico especifico para o exterior se concentram na otimizagcdo do processo eleitoral,
garantindo a tempestividade da entrega de materiais, a adequada preparacdo da equipe, a
redugdo de custos € o compartilhamento dos riscos. A otimiza¢ao do processo eleitoral no
exterior impacta diretamente no objetivo do TRE-DF de garantir o direito ao voto dos
brasileiros residentes no exterior, preservando da reputacdo institucional da Justi¢a Eleitoral,
enquanto a reducdo de custos contribui para a economicidade das eleigdes. Por outro lado, a
resisténcia a mudanca por parte dos servidores e a dificuldade em coordenar diferentes atores
(TRE-DF, TSE e MRE) podem representar ameagas a efetividade do plano. Mudancas no

contexto externo, como alteracdes em acordos internacionais ou crises geopoliticas que
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afetem o transporte internacional, podem influenciar diretamente a logistica. Internamente, a
disponibilidade adequada de servidores qualificados para atuar no exterior, a alocacdo de
recursos or¢camentarios € o comprometimento da alta gestdo com a melhoria da logistica sdao
fatores cruciais para o sucesso do plano. Os vieses e as crencas dos envolvidos também
devem ser considerados, como a crenga de que a execucdo das eleicdes no exterior ¢ de

responsabilidade exclusiva do TRE-DF.

2.4.2.3 Elaborar plano logistico especifico para a centraliza¢do dos cartorios.

O fator emerge da perspectiva dos respondentes dos questionarios, que propuseram
especificamente a “Inclusdo da analise do impacto logistico da centralizagdo do atendimento
dos cartorios no edificio sede do TRE-DF” como uma oportunidade a ser considerada no
planejamento futuro. Essa percep¢do sugere que a centralizagdo dos cartorios demanda um
planejamento logistico detalhado para garantir sua eficacia e minimizar potenciais impactos
negativos durante as elei¢cdes. A perspectiva dos entrevistados em relagdo a oportunidade ¢é
heterogénea, com demonstragdes de ceticismo por parte do Secretario de Administragdo, que
minimiza os desafios logisticos da centralizagdo, ilustrando exemplos de outros Regionais
onde um unico cartério atende diversas cidades, funcionando bem mesmo com poucos
servidores, sugerindo que a centralizagdo ndo representaria um desafio logistico insuperavel.
Por outro lado, a Diretora-Geral reconhece o temor dos cartorios em relagdo a centralizagao,
mas acredita que os beneficios superam os riscos, defendendo a centralizagdo como uma
oportunidade, desde que seja acompanhada de um planejamento logistico detalhado e
cuidadoso.

Figurando como uma fonte intangivel de risco, o fator tem por causas a inovagao
trazida pela alteragdo da distribui¢do geografica dos cartdérios, € a preocupagdo com a
eficiéncia da gestdo de recursos apos a centralizagdo. As principais consequéncias e
impactos visam a otimizagdo do processo eleitoral, com a redu¢@o de custos e a garantia de
um processo mais seguro. Creng¢as como a resisténcia a mudanga por parte dos servidores e a
dificuldade de adaptagdo a nova estrutura, por outro lado, podem representar ameagas a
efetividade do plano. Mudancas no contexto interno, como a disponibilidade de servidores e
recursos, o comprometimento da alta gestdo com a comunicagao eficiente entre os setores sao

cruciais para o sucesso do plano. Fatores temporais como a proximidade das elei¢des, que
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pode levar a adocdo de solucdes apressadas e a falta de tempo para testar e implementar

adequadamente o plano, precisam ser consideradas.

2.4.2.4 Autorizar o transporte de urnas em veiculos dos proprios agentes eleitorais

O debate acerca da autorizagdo do transporte de urnas em veiculos dos proprios
agentes eleitorais emerge inicialmente das avaliagdes das elei¢des anteriores, € a visdo ¢
confirmada pelos questionarios aplicados aos gestores do TRE-DF, que apontam o fator como
uma oportunidade a ser considerada em planejamentos futuros. Contudo, a proposta nao
ganha ressonancia na perspectiva dos entrevistados, como a da Diretora-Geral, que manifesta
preocupacdo com o risco reputacional associado a medida, notadamente na capital da
republica e em um cenario de desconfianca em relagdo as urnas eletronicas. No mesmo
sentido, o Secretario de Administracdo, Orcamento e Financas, apesar de considerar a
proposta uma oportunidade, coaduna com a visao da Diretora, destacando que qualquer
ocorréncia poderia manchar a reputacdo do TRE-DF, defendendo a manutengao do transporte
contratado e da escolta policial como forma de garantir a seguranca e a confiabilidade do
processo.

A despeito das manifestagdes, ambos ndo descartam a possibilidade de sua
implementagdo, demonstrando a necessidade de uma anélise mais aprofundada dos impactos
da proposta, que figura como uma fonte intangivel de risco que tem por causas a busca por
otimizagdo logistica e reducdo de custos e a necessidade de adaptagdo a um contexto de
restrigdes orgamentarias e limitagdo de veiculos oficiais, se expressando na possibilidade de
agilizar o transporte das urnas nos moldes de outros Regionais. Contudo, as consequéncias e
impactos da autorizagdo se concentram na percepcao de seguranga e confiabilidade por parte
da sociedade, podendo comprometer a reputacao da Justica Eleitoral, notadamente por conta
dos riscos a seguranca das urnas e a integridade do processo eleitoral, impactando
negativamente a confianca do eleitor, especialmente em um contexto de desconfianca. Em
suma, embora o fator seja visto como uma oportunidade, os dados evidenciam a necessidade

de uma analise aprofundada dos riscos a seguranga e a reputacdo do TRE-DF.

2.4.2.5 Aprimorar os planos de obras e a avaliagdo da infraestrutura:
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A reflexdo acerca da necessidade de aprimorar os planos de obras e a avaliacdo da
infraestrutura como uma oportunidade, emerge inicialmente da perspectiva dos respondentes
dos questionarios, que apontam a “inclusdo no planejamento a andlise de possiveis
intervencdes na estrutura dos galpdes de urnas e de transportes ou instalagdo de galpdo
temporario em razao do aumento de urnas sdo oportunidades para aprimorar a infraestrutura”
como oportunidade a ser consideradas no futuro. Outra oportunidade destacada pelos

“n

questionarios, ¢ a instalacdo de um “"galpdo de campanha", que ¢ corroborada pela
Diretora-Geral. Na mesma seara, soma-se a perspectiva do Secretario de Administragdo, ao
destacar que a melhoria da infraestrutura dos galpdes de urnas € crucial para a seguranca e a
organiza¢do do processo eleitoral. Ademais, os questionarios destacam a prosta de “Inclusao
da avaliacdo dos sistemas de contra incéndio de todos os prédios no planejamento” como
outra oportunidade, que se corrobora pela perspectiva do Secretdrio de Administracdo,
Orcamento e Finangas, que destaca a necessidade de fazé-las antes do periodo eleitoral e
ressalta que a “definicdo clara das prioridades e a alocacdo de recursos para o plano de obras
podem garantir a realizagdo de reformas e intervengdes necessarias em tempo habil”.

Essas percepgdes, captadas por meio dos questionarios, sugerem que a melhoria da
infraestrutura ¢ vista como um fator relevante para a realizacdo de eleicdes mais eficientes e
seguras. Assim, a necessidade de ‘“aprimorar os planos de obras e a avaliacdo da
infraestrutura” se configura como uma fonte tangivel de risco, que tem por causas a
deterioragdo natural da infraestrutura existente e a necessidade de adaptagdo a novas
demandas e tecnologias, e por consequéncias a prevencdo de acidentes e a otimiza¢do do
fluxo de trabalho. Mudanc¢as no contexto interno, como a disponibilidade orcamentaria e a
priorizacao das demandas da administragdo sao fatores determinantes para a viabilidade das
melhorias, e fatores temporais sao cruciais, uma vez que a realizagao de obras, notadamente

as intervengoes de grande impacto, exigem um lapso temporal a ser considerado.

2.4.2.6 Estrutura¢do de uma unidade responsavel pelas contratagoes

A reflexdo acerca da estruturacdo de uma unidade responsavel pelas contratagdes
surge inicialmente da analise dos questionarios. A “necessidade de aprimorar o planejamento
das contratacdes com maior antecedéncia” apontada pelos respondentes, sugere,
implicitamente, a importancia de uma estrutura dedicada a essa funcdo. Além desse registro,

outras propostas dos questionarios conduzem a mesma conclusdo, como se verifica na
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proposta de “Fixacdo da conclusdo das contratagdes/aquisi¢cdes até o més de junho do ano
eleitoral”, corroborada pela Diretora-Geral, observando que a defini¢do de um prazo limite
pode garantir maior tranquilidade e organizacao para o periodo eleitoral.

Ante este contexto, o Secretario de Administragdo defende a criagdo de uma unidade
responsavel pelas contratagdes, argumentando que a centralizagdo das demandas e o auxilio
na especificagdo dos itens otimizaria o processo, garantiria maior controle e evitaria falhas e
atrasos. A Diretora-Geral, por sua vez, propde a reestruturacdo da Assessoria de Apoio as
Aquisicdes (ASAQ), com foco na execug¢do das contratacdes, e, embora ndo mencione
explicitamente a criacdo de nova unidade, sugere uma reorganiza¢ao da estrutura existente
para aprimorar a gestao das contratagdes.

Figurando como uma fonte intangivel de risco, o fator tem por causas principais as
falhas no planejamento das contratagdes, evidenciadas pela auséncia de mapeamento dos
processos, responsaveis e prazos, € as falhas no gerenciamento das contratagdes, marcadas
pela falta de controle hierarquico e responsabilizacdo, e por consequéncias relacionadas a
auséncia de uma unidade dedicada as contratacdes, destaca-se o aumento do risco de
insucessos nas contratacdes e¢ a necessidade de recorrer a contratagcdes emergenciais. Em
suma, os dados evidenciam a necessidade de uma estrutura dedicada a gestao de contrata¢des
no TRE-DF, a fim de mitigar os riscos de falhas e atrasos, otimizar o processo ¢ garantir

maior controle, respondendo as demandas de forma eficiente e transparente.

2.4.2.7 Aprimorar os modelos de contratagoes

O debate acerca da necessidade de aprimoramento do planejamento das contratagdes
¢ evidenciado inicialmente a partir da anélise das ameacas registradas nos fatores “Falhas no
planejamento das contratagdes”, “Falhas no gerenciamento das contratacdes”, e da
oportunidade registrada no fator “Estruturagdo de uma wunidade responsavel pelas
contratacdes”. Contudo, a reflexdo ganha contornos mais concretos a partir da andlise
documental das avaliagdes das elei¢des, com a proposta de adogao de Sistema de Registro de
Precos (SRP) com aquisicdo no ano “A—1". Quanto a esta, a maioria dos respondentes dos
questionarios confirmam a proposta como uma oportunidade a ser considerada. Na mesma
esteira, os questionarios evidenciaram como oportunidades a serem consideradas, a proposta
de ampliacdo dos prazos de vigéncia dos contratos de materiais, servigos € postos sob

demanda, como brigadistas, cerimonial, comunicagdo visual, locagdo de espagos e estruturas
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provisorias, corroborada pela visdo da Diretora Geral, ou a proposta de contratagdo por Atas
de Registro de Precos (ARP), corroborada pela visao do Secretario de Administragdo. E como
outra medida de aprimoramento, a perspectiva dos entrevistados evidenciou que a
Diretora-Geral e o Secretario de Administragdo sugeriram a adog¢do de mecanismos que
agilizem e facilitem as contratagdes pode contribuir para a otimizagdo da gestao dos recursos.

Ademais, outras propostas de aprimoramento foram registradas, conforme
evidenciado na entrevista da Diretora-Geral, que sugeriu como oportunidades a
modernizacdo do sistema de telefonia por meio de um contrato de facilities que englobe
servigos de TI e Ouvidoria, a contratagdo de servicos especializados em midias sociais, como
alternativa a dependéncia do GDF, contribuindo para a comunicagdo eficiente com o
eleitorado e a divulgagao de informagdes relevantes, e a realizacdao de registro de preco com
graficas alternativas para evitar a dependéncia exclusiva do TJDFT. Da andlise, percebe-se
que o fator figura como uma oportunidade intangivel, com potencial de impacto direto nos
modelos de contratagdes do TRE-DF, tendo por causa a auséncia de um sistema estruturado e
padronizado para as contratacdes, levando a falta de critérios claros na defini¢ao das
demandas e a falha da especificagdao dos itens a serem licitados, e por consequéncia, o risco
de falhas e atrasos nas contratagdes, que podem comprometer o fornecimento de servigos e
materiais essenciais para a realizagdo dos pleitos. Em suma, os dados evidenciam a
necessidade de aprimorar os modelos de contratagdes como forma de mitigar os efeitos da

auséncia de um planejamento adequado das contratagoes.

2.4.3 Fatores de atencio:

2.4.3.1 Centralizacdo dos Cartorios

O debate sobre a centraliza¢do dos cartorios surge na analise dos questionarios, que
revelam percepgdes divergentes, com parte dos respondentes considerando uma ameaga e
parte considerando uma oportunidade. A perspectiva dos entrevistados ¢ igualmente
heterogénea. O Secretario de Administragdo a considera uma oportunidade com impacto
positivo na logistica, mas alerta para o risco de "custo reputacional" e a necessidade de um
planejamento cuidadoso para evitar filas e reforgar a seguranca. A Diretora-Geral corrobora a

visdo, reconhecendo o temor dos cartorios, mas acreditando que os beneficios superam os

riscos, desde que acompanhada de um planejamento robusto. Configurada como uma fonte
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tangivel que envolve alteragdes de infraestrutura fisica e logistica do processo eleitoral, o
fator tem como uma das principais causas a busca por maior eficiéncia e otimizacao de
recursos, que se expressa em impactos positivos como a redugdo de custos com a
manutencdo de multiplos edificios e a concentragdo de pessoal e materiais em um Unico local.
No entanto, a centralizagdo também apresenta consequéncias que podem impactar os
objetivos do TRE-DF. A principal preocupagdo reside nos riscos de filas e de
congestionamentos com longas filas, caso o planejamento da centralizacao nao seja adequado,
impactando negativamente o acesso dos eleitores aos servigos da Justica Eleitoral. Além
disso, a mudanga pode gerar dificuldades de acesso para eleitores residentes em areas mais
distantes, comprometendo o objetivo de garantir a ampla participagdo da populacdo no
processo eleitoral. Mudan¢as no contexto interno, como a cultura organizacional do
TRE-DF, marcada pela autonomia dos cartorios, pode representar um desafio para a
implementagdo da centralizacdo, exigindo uma gestdo sensivel as resisténcias e as
necessidades de adaptacdo. A andlise do fator tempo ¢é crucial para a tomada de decisdao sobre
a centralizacdo, pois a implementagdo de um projeto dessa magnitude exige tempo para
planejamento, readequagao de espagos fisicos e treinamento de pessoal. Vieses e crencas dos
envolvidos, como a resisténcia a mudanga por parte dos servidores dos cartorios ou a
desconfianga da populagdo em relagdo a centralizagao dos servigos, precisam ser considerados
e mitigados para que o processo seja bem-sucedido.

Os dados evidenciam que a centralizagdo dos cartdrios ¢ um processo complexo,
com potencial para gerar tanto beneficios quanto riscos, demandando um planejamento
estratégico robusto e uma gestdo sensivel ao contexto do TRE-DF e as percep¢des dos atores

envolvidos.

2.4.3.2 Centralizacdo das urnas.

Nos questiondrios, a "Centralizacdo das urnas" emerge como uma preocupacao,
sendo apontada como uma ameaca, principalmente em relacdo a seguranga. A maioria dos
respondentes considera que a concentragdo das urnas em um Unico local pode aumentar os
riscos, especialmente em caso de eventos inesperados como incéndios ou atos de vandalismo.
Contudo, a perspectiva dos entrevistados ¢ heterogénea. O Secretario de Administracao

corrobora a visdo dos questionarios e destaca que o fator aumenta o risco de perda total em
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caso de eventos como incéndios ou vandalismo, elevando a vulnerabilidade do processo
eleitoral, diferentemente da descentralizagdo, que diluiria o risco por distribuir as urnas em
diferentes locais. Por outro lado, a despeito de concordar com os riscos, a Diretora-Geral
considera que a baixa probabilidade de ocorréncia, somada a facilidade da gestdo do espago e
de manuten¢do das urnas, aliada a caréncia de recursos humanos, faz com que as
oportunidades superem as ameagas.

O fator se caracteriza como uma fonte tangivel de risco, que tem por causas a busca
por maior eficiéncia na gestdo de recursos, com consequéncias positivas na otimizacao do
espaco de armazenamento e na reducdo de custos com seguranca e logistica, e a intensificacao
da seguranc¢a das urnas, visando a minimizar as chances de incidentes como furtos, danos ou
sabotagem. Todavia, o fator pode acarretar consequéncias negativas, como o aumento da
vulnerabilidade em caso de eventos de grande impacto. Outro ponto de atenc¢io € o risco de
atrasos na distribuicdo das urnas para os locais de votagdo, especialmente considerando as
particularidades do Distrito Federal e a necessidade de atender zonas eleitorais no exterior.
Mudang¢as no contexto externo, como o aumento da polarizagdo politica e o risco de
violéncia no periodo eleitoral, podem exigir medidas de seguranga adicionais e impactar a
logistica da centralizagdo das urnas. Do mesmo modo, o prazo exiguo para a carga e remessa
das Urnas ao exterior, pode exigir medidas adicionais para garantir o cumprimento do
calendario eleitoral. Nesse particular, notadamente o fator temporal ¢ crucial na analise.

Em suma, os dados evidenciam que a centraliza¢ao das urnas, apesar de apresentar
vantagens em termos de eficiéncia e seguranca, demanda uma analise aprofundada dos riscos
e um planejamento estratégico que minimize as vulnerabilidades e assegure a integridade do

processo eleitoral.

2.5 INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA, INFORMACAO E COMUNICACAO.

2.5.1 Fatores Negativos:

2.5.1.1 Falhas nos sistemas eleitorais externos

O debate acerca das falhas nos sistemas eleitorais externos emerge a partir das
avaliagdes, que apontam que as instabilidades no Sistema ELO durante o fechamento do

cadastro, as falhas no sistema de mesarios (como a indisponibilidade de declaragdes de
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ciéncia e auséncia de relatorios) e as falhas nos sistemas de treinamento EAD representam
fatores que impactaram negativamente os processos de 2018 e 2022. Ja os questionarios
revelam que as falhas nos sistemas externos, particularmente no Sistema ELO, foram um
problema recorrente, com opinides divididas entre "aconteceu, mas ndao impactou" e
"aconteceu e impactou". As falhas no sistema de mesarios e nos sistemas de treinamento EAD
também dividiram opinides entre as mesmas categorias. Adicionalmente, a perspectiva do
Secretario de TIC complementa essas informagdes ao atribuir a responsabilidade pelas
instabilidades no Sistema Mesarios e Justifica ao TSE, como gestor dos sistemas.

Figurando como uma ameaga intangivel, o fator tem por causas a instabilidade dos
sistemas e a sobrecarga de acessos simultaneos, especialmente durante periodos criticos como
o fechamento do cadastro, ¢ por consequéncias a dificuldade de processamento de
informagdes, impactando o atendimento dos eleitores e a organizacdo das eleigdes.
Adicionalmente, a percep¢ao sobre a gravidade do fator pode ser influenciada por fatores
temporais, como a proximidade das eleigdes, e pelos vieses e crengas dos envolvidos, com
alguns minimizando os impactos e outros enfatizando a necessidade de medidas preventivas.
Nesse sentido, a triangulacdo de evidéncias demonstra a necessidade de considerar as falhas
como uma ameaga externa, evidenciando a necessidade de compartilhamento dos riscos com

o TSE.

2.5.1.2 Falhas nos sistemas internos de TIC

Na perspectiva das falhas internas dos sistemas utilizados nas eleig¢des, as avaliagdes
identificam como ameacas as deficiéncias do sistema de agendamento durante o fechamento
do cadastro, falhas na ferramenta de envio de e-mails com limita¢des para envio em grandes
lotes e a consequente expedicdo tardia das cartas convocatérias. Nesse sentido, os
questionarios confirmam a ocorréncia € o impacto negativo dos fatores, com destaque a falha
na ferramenta de envio de e-mails, apontada como um problema recorrente que impactou
negativamente a convocacdo de mesarios. Na perspectiva dos entrevistados, o Secretario de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo corrobora as falhas no sistema de agendamento e a
expedigao tardia das cartas de convocacao como problemas sob responsabilidade do TRE-DF,
e atribui a expedicdo tardia das cartas a limitacdo das ferramentas do 6rgdo e a decisdes de
ultima hora da administragdo. Além das perspectivas dos atores envolvidos, a andlise da

estrutura organizacional e das caracteristicas da forca de trabalho do TRE-DF, aponta fatores
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que se relacionam e contribuem diretamente com a ocorréncia das falhas internas, como a
caréncia de pessoal especializado na area de TI.

Figurando como uma ameaca intangivel, o fator tem por causas a limitacdo das
ferramentas de TIC e as decisdes administrativas de ultima hora, expressas em eventos como
a expedi¢do tardia das cartas convocatdrias, € por consequéncias, o comprometimento da
execugdo das atividades. Mudancas no contexto interno, como a implementagao de novas
tecnologias ou a rotatividade de pessoal, podem agravar os problemas. Externamente, a
constante evolugdo tecnologica, pressiona o TRE-DF a buscar solugdes inovadoras e eficazes
para garantir a integridade dos sistemas. A percepcao da gravidade do fator ¢ influenciada por
vieses e crencas dos atores envolvidos, com alguns minimizando os impactos e outros
enfatizando a necessidade de investimentos e medidas preventivas. Em suma, a andlise
triangulada evidencia que as falhas nos sistemas internos de TIC representam uma ameaga
concreta a eficacia do processo eleitoral, demandando atencdo e medidas corretivas por parte

do TRE-DF.

2.5.1.3 Deficiéncias dos equipamentos do fechamento de cadastro

As falhas nos equipamentos durante o fechamento de cadastro sdo evidenciadas a
partir da andlise das avaliagdes, que apontam a ameacga como um fator que ocorreu e impactou
as acOes passadas. A percep¢do ¢ corroborada pela maioria dos respondentes, que
adicionalmente destacam a insuficiéncia de kits biométricos como outro fator de impacto
negativo no processo. Na perspectiva dos entrevistados, o Secretario de Tecnologia da
Informacdo, assim como a Diretora-Geral, corrobora os impactos havidos pela insuficiéncia
de kits biométricos, mas pontua que a principal causa foi o atraso na licitagdo dos
equipamentos, atribuindo a responsabilidade ao TSE, e destacando a contramedida em curso
por meio de acordo que estd sendo entabulado para a importacdo de dados biométricos de
outros 6rgdos de identificacdo, aventando como uma possibilidade, a validagdo da biometria
em totens externos como alternativas para mitigar o problema.

Conforme as categorias de andlise, o fator apresenta-se como uma ameaca tangivel,
destacando-se como causas, a insuficiéncia de kits biométricos ¢ a falta de manutencao
preventiva dos equipamentos. A primeira ¢ expressa em eventos como a formacdo de longas
filas e atrasos no atendimento aos eleitores, e a segunda, por sua vez, manifesta-se nas falhas e

mau funcionamento dos equipamentos durante o periodo de cadastramento. O fator acarreta
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consequéncias como o aumento do tempo de espera para o eleitor e a frustragdo com a
qualidade do servico prestado, com impacto direto na experiéncia do eleitor e a imagem do
TRE-DF. Mudan¢as no contexto externo, como novas tecnologias de identificacao
biométrica, e interno, como a rotatividade de pessoal, especialmente na area de Tecnologia da
Informacgao, pode podem impactar os resultados. Crencas e vieses, como a subestimacao da
importancia da manutencdo preventiva ou superestimagdo da capacidade dos equipamentos
existentes, também precisam ser considerados. Em sintese, a andlise triangular aponta que o
fator representa uma ameaca real a eficiéncia do processo eleitoral, demandando atencao,

investimentos e planejamento por parte do TRE-DF.

2.5.1.4 Indisponibilidade dos servigos de TIC

Os projetos identificam o fator como uma ameaca intangivel de alta probabilidade e
alto impacto, que tem dentre suas causas, ataques cibernéticos com potencial de inviabilizar
as atividades do 6rgdo. Nesse sentido, os questionarios dividem as opinides, com metade dos
respondentes apontando que o fator, apesar de ndo ter ocorrido, precisa ser considerado no
futuro, e outra metade afirmando que o fator ocorreu, mas sem impactos significativos. Por
sua vez, o Secretario de TIC, que pela posicao estratégica possui uma visao mais ampla das
vulnerabilidades do Orgdo, sana a divergéncia ao corroborar a visio de que o fator, apesar de
ndo ter ocorrido, precisa ser considerado, e demonstra preocupacdo com a subestimagdo das
ameagas cibernéticas, reforcando a necessidade de té-las como um risco concreto. A visao da
Diretora-Geral complementa a visdo ao incluir o fator na lista dos que mais prejudicaram os
pleitos passados. Ademais, a analise das caracteristicas da for¢a de trabalho do TRE-DF,
destaca, que a caréncia de servidores na area de tecnologia pode resultar na falta de expertise
para a gestdo e manutengdo da infraestrutura, aumentando o risco de indisponibilidade dos
servicos. Além disso, a andlise evidencia que as dificuldades para a requisi¢ao de servidores
dificulta a composi¢ao do quadro com profissionais qualificados.

Figuram como causas do fator, a subestimagdo de ameacas cibernéticas, que pode
resultar na falta de investimento em medidas de seguranga robustas, e a escassez de servidores
especializados, que por sua vez pode acarretar a falta de expertise para a gestdo e manutengao
da infraestrutura, convergindo para amplificar as vulnerabilidades do sistema a ataques
cibernéticos e a falhas e instabilidades. As consequéncias manifestam-se na interrupcao de

atividades essenciais, em eventos como a expedicdo de cartas convocatorias, € na geragao de
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atrasos e dificuldades operacionais. Mudancas no contexto externo, como a sofisticacdo dos
ataques cibernéticos, exigem a constante busca por solucdes mais robustas para proteger a
integridade dos dados eleitorais. No contexto interno, a rotatividade de pessoal e a
dificuldade em atrair e reter talentos impactam a capacidade de gerenciar os riscos e assegurar
a estabilidade dos servicos. Por fim, é crucial considerar vieses e as crencas dos atores,
como a minimizagdo da gravidade das ameacas cibernéticas ou a superestimacdo da
capacidade da infraestrutura, que podem comprometer os esfor¢os para mitigar os riscos €
garantir a continuidade dos servigos. Em sintese, a indisponibilidade dos servicos representa
uma ameaga real ao processo eleitoral, demandando atencdo e medidas preventivas por parte

do TRE-DF.

2.5.1.5 Falhas na internet

Os projetos classificam o risco como uma ameaca intangivel de média
probabilidade e alto impacto, com causas como a ruptura da fibra Optica ou a queima de
equipamentos, com potencial para inviabilizar a transmissdo de dados, comprometendo o
fluxo de informagdes e a comunicagdo, especialmente com as se¢des eleitorais no exterior.
Nesse sentido, os questiondrios evidenciam uma divisdo de opinides entre os gestores , com
metade acreditando que o fator, embora ndo tenha ocorrido, representa uma ameaca a ser
considerada, e a outra metade relatando que as falhas aconteceram, mas ndo impactaram
significativamente o processo. Por sua vez, o Secretario de Tecnologia destaca os impactos
negativos do fator, notadamente nas comunicacdes com o exterior no dia da eleigdo, e ressalta
a vulnerabilidade do sistema a instabilidade da conexao, o que pode comprometer o envio € o
recebimento de dados. Adicionalmente, a andlise das caracteristicas e dindmica do processo
de realizacdo das elei¢cdes do TRE-DF evidenciam a complexidade das eleigdes no exterior € a
dependéncia da tecnologia para a comunicacdo e transmissao de dados entre o TRE-DF, o
TSE e as zonas eleitorais no exterior. Nesse contexto, as falhas na internet poderiam impactar
diretamente o processo eleitoral, comprometendo o envio de informacdes, materiais e a
comunicagdo com os agentes eleitorais no exterior, prejudicando o andamento das eleigdes.

A analise dos dados evidencia que o fator representa uma ameaca potencial ao
processo eleitoral, com potencial impacto de inviabilizar a transmissdo de dados e
comprometer a comunicacdo. Destacam-se entre as consequéncias, os atrasos na totalizacao

dos resultados e dificuldades na coordenacao das atividades eleitorais, comprometendo todo o
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processo. Mudang¢as no contexto externo, como o aumento da dependéncia de servigos
online, exigem a constante atualiza¢do da infraestrutura de rede e a ado¢do de medidas de
seguranca robustas para garantir a estabilidade da conexdo e a prote¢do dos dados. No
contexto interno, a caréncia de investimentos em tecnologia e a falta de pessoal

especializado em TIC podem agravar os riscos.

2.5.1.6 Dificuldade ou impossibilidade de transmissdo dos resultados

Os projetos classificam os fatores “dificuldade de transmissao dos resultados” e
“impossibilidade de transmissao dos resultados” como ameacgas de probabilidade e impacto
médios, que tem como causas a falta de energia nos locais de votagdo, problemas técnicos
com os equipamentos de transmissdo ou a impericia dos supervisores de transmissdo, € como
possivel consequéncia, o atraso na totalizacdo dos resultados, comprometendo a celeridade
do processo eleitoral e gerando incerteza quanto ao desfecho da votacdo. Por sua vez, os
questionarios evidenciam que a maioria dos respondentes entendem que os fatores, embora
tenham ocorrido, tiveram baixo impacto nas elei¢des de 2018 e 2022. Essa divergéncia sugere
a necessidade de uma analise mais aprofundada para compreender os fatores que contribuiram
para a variacdo de impacto e avaliar a eficacia das medidas de mitigagao adotadas pelo
TRE-DF.

Na perspectiva do Secretdrio de Tecnologia, as dificuldades ocorreram, mas em razdo
da falta de uma aplicacdo especifica para essa finalidade. Por outro lado, os questionarios
apontam para fatores como ‘“falhas no Transportador WEB”, “auséncia de testes do formato
de transmissao” e “supervisores de transmissdao despreparados” como ameagas que, embora
ndo tenham ocorrido, precisam ser consideradas. As falhas no Transportador WEB, assim
como as falhas de sistema ou de conectividade nos polos de transmissdo e as mudangas nos
sistemas dos locais de votagdo apoOs os testes de transmissdo sdo reconhecidas como riscos
reais pelo Secretario de Tecnologia, que esclarece que os riscos tendem a ser minimizados
caso o Transportador JE, que utiliza conex@o simples com a internet e dispensa configuracdes
especificas nos computadores, passe a ser adotado. Por fim, quanto a ameaga dos supervisores
de transmissao despreparados, o Secretario ressalta a importancia do treinamento dos técnicos
de transmissao, responsaveis pela conexao dos equipamentos, em detrimento dos supervisores
de transmissdo, quando o assunto ¢ a preparagdo para a transmissdo dos resultados, mas

ressalta que fatores como a falta de energia elétrica nos locais de votagdo estdo fora do
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controle do TRE-DF. Além das perspectivas dos atores, a analise das caracteristicas da for¢ca
de trabalho do TRE-DF apontam a escassez de servidores efetivos e a alta rotatividade na
forca de trabalho temporaria como desafios relacionados, que impactam a capacidade de
realizagdo de treinamentos adequados dos supervisores e técnicos de transmissdo, podendo
contribuir com as dificuldades ou impossibilidades de transmissao.

O fator, que figura como uma fonte intangivel de risco, representa uma ameaca a
celeridade e a confiabilidade do processo eleitoral, tendo por causas os problemas técnicos
com os equipamentos e sistemas de transmissao, como a ruptura da fibra Optica e as falhas no
Transportador WEB, ou pela falta de preparo dos supervisores e técnicos de transmissao. As
consequéncias do fator vao além dos atrasos na totalizacdo dos votos, podendo alimentar
questionamentos sobre a lisura do pleito, comprometendo a credibilidade da Justica Eleitoral
e a legitimidade dos resultados. Em um contexto externo marcado pela polarizacio politica e
pela disseminagdo de desinformagdo, a transparéncia e a agilidade na divulgacdo dos
resultados tornam-se ainda mais cruciais para a manuten¢do da ordem e da paz social.
Internamente, a reducdo do quadro de servidores temporarios e a caréncia de investimentos
em tecnologia agravam os desafios na transmissdo dos resultados, exigindo esforgos para a
capacitacdo de pessoal e a modernizacgao da infraestrutura de TIC. Fatores temporais, como
a janela de tempo exigida em caso de dificuldades de transmissdo, precisa ser considerada
como um fator de impacto negativo. Em sintese, os dados evidenciam que a dificuldade de
transmissdo dos resultados, embora minimizada nas eleigoes de 2018 e 2022, permanece

como uma ameaca em potencial que exige aten¢do e investimentos por parte do TRE-DF.

2.5.1.7 Defeitos nas urnas eletronicas no dia da votagdo

Os dados evidenciam que, apesar do risco de defeitos nas urnas eletronicas, sua
ocorréncia ndo gerou impactos significativos nas eleigdes de 2018 e 2022, mas o fator requer
atengdo e acdes preventivas. Conforme se verifica nos projetos das eleicdes, o fator
classifica-se como um evento de baixa probabilidade, porém com impacto médio, tendo por
causas, potenciais problemas de software ou hardware, e por consequéncia o atraso na
votacdo. Segundo os respondentes dos questionarios, os "defeitos nas urnas eletronicas"
aconteceram, mas ndo impactaram o processo. Na perspectiva dos entrevistados, o Secretario

de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ndo exclui a ocorréncia de defeitos, mas sugere
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que eventuais problemas tenham sido contornados sem comprometer o andamento das
eleicoes.

As causas dos defeitos, apresentado como uma fonte tangivel de risco, podem se
manifestar em eventos como a incapacidade de inicializagdo da urna ou o mau funcionamento
do leitor biométrico, demandando a substituicido do equipamento e gerando atrasos no
processo de votacdao. Tais defeitos, mesmo que pontuais, podem corroborar narrativas de
fraude eleitoral alimentadas por desinformacao e polarizagdo politica no contexto externo,
impactando a confianca do eleitor no sistema. Internamente, a escassez de servidores
efetivos e a alta rotatividade na for¢a de trabalho temporaria dificultam a realizagdo de
treinamentos adequados dos mesarios e técnicos de urna para o manuseio dos equipamentos,
aumentando o risco de falhas decorrentes de erro humano. Fatores temporais, como o
desgaste natural dos equipamentos, também precisam ser considerados. A cren¢a na
infalibilidade das wurnas eletronicas, na suficiéncia do parque de equipamentos, ¢ a
subestima¢do da importincia da manutengdo preventiva podem comprometer a efetividade

das medidas de mitigacdo e ampliar os impactos das falhas.

2.5.1.8 Problemas com a identifica¢do biométrica

Identificado nos projetos de eleicdes como uma ameaga de probabilidade e impacto
médios, o fator tem por causa falhas na identificagdo biométrica, que por consequéncia
podem resultar na coleta deficiente de dados biométricos e atrasos na votagdo. Ao serem
indagados sobre o fator, os respondentes dos questionarios se dividiram, com metade
indicando que a ameaga nao se concretizou, mas precisa ser considerada no futuro, e a outra
metade afirmando que o problema ocorreu e impactou o processo. Na perspectiva dos
entrevistados, o Secretario de Tecnologia corrobora a ocorréncia, como um fator negativo que
mais impactou as eleigdes, atribuindo a ocorréncia a utilizacdo de urnas antigas e a coleta
inadequada por parte dos mesarios. Como em outros fatores, a caréncia de forga de trabalho e
a alta rotatividade na forca de trabalho evidenciadas nas caracteristicas da forca de trabalho
do TRE-DF, também emergem como fatores que podem impactar a capacidade de oferecer
treinamento e suporte técnico adequados aos mesarios, aumentando o risco de falhas e
dificuldades na identificacao biométrica.

As causas dessa ameaca tangivel se expressam em eventos como a utilizagdo de

urnas eletronicas antigas com tecnologia biométrica desatualizada e a insuficiéncia de kits
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biométricos durante o periodo de fechamento do cadastro, enquanto as consequéncias se
destacam em eventos como 0s atrasos na votacgao ¢ a inviabiliza¢ao do voto em casos de falha
na identificacdo, impactando o objetivos de garantir um processo célere e eficiente, e de
assegurar o direito ao voto. Em um contexto externo marcado pela crescente desconfianga
em relacdo aos sistemas eleitorais, problemas com a identificagdo biométrica alimentam
vieses de narrativas de fraude e manipulacdo, minando a confianca do -eleitorado.
Internamente, a escassez de servidores e a alta rotatividade na forga de trabalho, dificultam a
manuten¢do e o suporte técnico adequados para os equipamentos, aumentando o risco de
falhas. Fatores temporais como a pressdo temporal para o cumprimento do calendério
eleitoral, tanto no fechamento do cadastro quanto nas lacragdo das urnas, intensifica a
possibilidade de erros e falhas. Em sintese, os dados evidenciam que o fator representa uma
ameaga tangivel, que demanda aten¢do especial a infraestrutura tecnoldgica e a capacitagdo da

forca de trabalho, a fim de garantir a fluidez, a confiabilidade e a legitimidade das elei¢des.

2.5.2 Fatores Positivos:

2.5.2.1 Utilizagao de terceirizados para suprir a falta de pessoal especializado na STIC

A reflexdo acerca da necessidade de utilizar os terceirizados para suprir a falta de
pessoal especializado na STIC, emergiu a partir da analise das respostas referentes a outros
fatores, como a “falta de equipe de suporte para o exterior”, “falta de suporte especializado da
STIC nos sistemas de candidaturas (CAND) e de horério eleitoral (HE)”, e “caréncia de
servidores da STIC especializados nas areas de negécio”, sugerindo a necessidade de criar
solucdes alternativas para mitigagdo da deficiéncia na forca de trabalho para suporte aos
demais processos eleitorais. Desse modo, a oportunidade ¢ delineada a partir da perspectiva
dos entrevistados, notadamente pela 6tica do Secretario de Tecnologia, que reconhece a falta
de pessoal especializado como um risco relevante, impactando o suporte a sistemas criticos
como o CAND e o HE, e defende a terceirizagdo como uma das solucdes para suprir essa
caréncia. Importa destacar outra perspectiva, como a do Secretario Judiciario, que corrobora a
falta de suporte especializado da STIC nos sistemas CAND/PJE e de Horario Eleitoral,
destacando que a sobrecarga da equipe da STIC impacta a eficiéncia das demais areas de

negocio.
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Em outra oOtica, as evidéncias da andlise da estrutura organizacional e as
caracteristicas da for¢ca de trabalho do TRE-DF, revelam que a crescente dependéncia por
servidores requisitados, em detrimento dos efetivos, impacta a continuidade dos servigos ¢ a
qualidade do processo eleitoral, posto que a alta rotatividade dificulta a formacdo de equipes
especializadas e a reten¢do de conhecimento institucional, especialmente em areas técnicas
como a STIC. Neste contexto, a utilizagdo de terceirizados poderia ser vista como uma
estratégia para suprir a lacuna de expertise, mas demandaria um planejamento que garantisse
a qualidade do servigco prestado e a seguranca das informagdes. Em suma, a estrutura
organizacional e as caracteristicas da for¢a de trabalho do TRE-DF evidenciam a necessidade
de se discutir a terceirizagdo na STIC como uma estratégia a ser considerada para lidar com a
falta de pessoal especializado, ponderando seus beneficios e desafios em um contexto de alta
rotatividade e necessidade de expertise técnica.

A oportunidade ¢ tida como uma fonte intangivel de risco, com potencial para gerar
consequéncias tangiveis na gestdo ¢ execucdo do processo eleitoral, que tem por causas a
caréncia de servidores efetivos aliada a alta rotatividade na forga de trabalho. As principais
consequéncias da falta de pessoal especializado, agravada pela alta rotatividade, se manifesta
em eventos como a auséncia de suporte técnico em processos criticos, aumentando 0s riscos
de falhas e descontinuidade dos servigos, e os riscos de perda do conhecimento institucional.
Vieses e crenc¢as dos envolvidos, como a desconfianga em relagdo a capacidade de empresas
terceirizadas em lidar com informagdes sensiveis e a percep¢ao de que a terceirizagao
representa uma ameaga aos postos de trabalho dos servidores efetivos, devem ser
considerados na analise dos impactos da terceirizacdo na STIC. Em suma, a terceirizagdo na
STIC se apresenta como uma possivel solugdo, mas exige planejamento para mitigar os riscos

inerentes ao modelo.

2.5.2.2 Adogdo de ferramenta de envio de e-mails em grandes lotes

Os debates acerca da oportunidade se iniciam a partir da discuss@o das avalia¢des das
elei¢cdes, que apontam as falhas da ferramenta de envio de e-mails e as limitagdes para envio
em grandes lotes como um fator de impacto negativo recorrente ao processo de convocagao
de mesarios, levando a expedi¢do tardia das cartas convocatorias, prejudicando a organizacao
do processo eleitoral. Os questionarios corroboram a percep¢do e sugerem a solugdo como

forma de melhorar a comunicacdo com os mesarios e agilizar o processo de convocagdo. Na
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perspectiva dos entrevistados, o Secretario de Tecnologia corrobora as percepcdes anteriores,
reconhece as limitagdes da ferramenta institucional e defende a contratagao de uma solugao
especifica para o envio de e-mails em massa como forma de otimizar o processo de
convocacdo. As evidéncias da anélise documental, particularmente da Resolugdo TRE-DF n°
7812/2018 que trata da convocacdo de agentes eleitorais, destacam que, considerando a
grande quantidade de mesarios e outros agentes eleitorais que precisam ser convocados para
garantir o bom andamento das eleigdes, torna-se crucial a existéncia de uma ferramenta
eficiente para o envio de e-mails em grandes lotes. As eleigdes no exterior, que apresentam
desafios adicionais como a necessidade de comunicagdo com eleitores em diferentes fusos
horarios e paises, refor¢a ainda mais a importancia do envio de e-mails em massa de forma
rapida e eficiente.

Figurando como uma oportunidade intangivel, com potencial para gerar impactos
tangiveis na convocacao de mesarios, o fator tem por causas, a necessidade de comunicagao
eficiente com um grande nimero de mesarios € a limitagdo das ferramentas atuais, expressa
em eventos como a expedicdo tardia de cartas convocatérias e as dificuldades na
comunicagdo com mesarios em diferentes fusos horarios, tendo por possiveis consequéncias
o comprometimento da tempestividade da convocag¢do de mesarios, aumentando o risco de
falhas na comunicacdo com os agentes e¢ impactando negativamente a organizacdo dos
processos seguintes, como os treinamentos dos agentes. Mudanc¢as no contexto externo,
como a crescente importancia das midias digitais e a necessidade de comunicacao agil e
transparente com o eleitorado, reforcam a necessidade de modernizagdo das ferramentas de
comunicagdo do TRE-DF. Notadamente, a andlise desse fator requer a consideragdo de
fatores temporais, como o calenddrio eleitoral para as convocagdes € nomeagdes dos
mesarios, que podem dificultar a implementagdo e o treinamento para a utilizagdo de uma
nova ferramenta. Vieses e crengas dos envolvidos, como a superestimagdo das capacidades da
ferramenta atual, e a resisténcia ao desenvolvimento ou contratagdo de novas tecnologias,

também devem ser considerados.

2.5.2.3 Criagdo de um sistema de convoca¢do de mesdarios com confirmagdo de dados e

aceite da nomeagdo, condicionado ao fornecimento de CPF e chave Pix
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Os questionarios ndo trazem informacdes especificas sobre a oportunidade,
entretanto, a andlise dos questiondrios revela a preocupagdo recorrente com as falhas na
convocacao de mesarios, evidenciando a necessidade de aprimorar os mecanismos de
comunicagdo e confirmacdo de dados para garantir a efetividade desse processo. Na
perspectiva dos entrevistados, a Secretaria de Gestdo de Pessoas demonstra a preocupagao em
otimizar a gestdo de recursos humanos e em utilizar a tecnologia para aprimorar os processos
eleitorais e propde a criagao de um sistema de convocagao de mesarios com confirmacao de
dados e aceite da nomeacao, condicionado ao fornecimento de CPF e chave Pix, como uma
oportunidade de aprimorar o processo de convocacdo, tornando-o mais eficiente e seguro, ao
mesmo tempo em que facilitaria o pagamento dos auxilios aos mesarios. Em outra dtica, a
proposta poderia contribuir para a otimizagdo dos processos de gestdo de recursos humanos,
reduzindo a carga de trabalho dos servidores e minimizando os impactos da alta rotatividade
de pessoal, especialmente em periodos eleitorais, facilitando o pagamento dos mesarios, e
tornando o processo mais agil e transparente.

Figurando como uma oportunidade intangivel, com potencial para gerar impactos
tangiveis nos processos de convocagao ¢ pagamento de auxilio dos mesarios, o fator tem por
causas, as fragilidades dos sistemas atuais, manifestas em eventos como as dificuldades na
comunicagdo com mesarios, ¢ a necessidade de modernizar e otimizar os processos de
convocacdo de mesarios. A implementacdo da solucdo, por sua vez, tem possiveis
consequéncias como a otimizagao da gestao do tempo e dos recursos humanos, a reducao das
falhas na convocagdo e o aprimoramento do pagamento de mesarios. Mudangas no contexto
externo, como o avango da tecnologia e a digitalizagao dos processos, reforcam a necessidade
de modernizagdo. Internamente, a escassez de servidores tornam a automagao dos processos
ainda mais crucial. No entanto, fatores temporais, como o curto prazo entre a convocagao,
nomeacao e treinamento dos mesarios e o dia da eleicdo, podem impactar a implementagao e

exigir um planejamento cuidadoso.

2.5.2.4 Realizar testes de transmissdo com os supervisores na semana das elei¢oes

As avaliagdes das eleigdes nao fazem mengdo especifica ao fator, no entanto, a
analise projetos evidencia a preocupacao com possiveis falhas na transmissdo dos resultados,
o que refor¢a a importancia de se realizar testes para garantir a eficdcia desse processo. Os

questionarios, apontam que a realizagdo de testes de transmissdo com 0s supervisores na
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semana das elei¢des ¢ um fator que "aconteceu, mas ndo impactou" para metade dos
respondentes e "aconteceu e impactou" para a outra metade . Essa divergéncia de opinides
sugere a necessidade de uma analise mais aprofundada sobre a efetividade dos testes e seus
impactos na transmissdo dos resultados. Na perspectiva dos entrevistados, o Secretario de
Tecnologia afirma que a realizacdo de testes de transmissdo com os supervisores na semana
das eleicdes, apesar de ser importante, € inviavel em razdo do numero de locais de votagao,
face a limitacdo da forca de trabalho especializada. E destaca que se o foco for a preparagao
para a transmissdo dos resultados, o foco deve ser no aprimoramento do treinamento que €
dado aos técnicos de transmissdo. As divergéncias evidenciam a impossibilidade de adog¢ao da
solugdo, nos moldes propostos, e a necessidade de aprofundamento da discussdo sobre a
execugdo dos testes de transmissao, considerando a complexidade dos sistemas, as limitagdes

do corpo funcional, e a capacitagdo dos agentes eleitorais.

2.5.2.5 Pilotagem de coleta de votos do exterior com a utilizagdo de mobile

Em sua entrevista, o Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio
menciona a "possibilidade de pilotagem de coleta de votos com a utilizagao de mobile" como
uma oportunidade para o futuro das eleicdes no exterior. Ele destaca que a utilizacdo de
dispositivos moveis poderia diminuir a logistica, os custos € o suporte necessarios para a
realizacdo das elei¢des, simplificando o processo e tornando-o mais eficiente. A
documentacdo referente as caracteristicas e a dinamica das elei¢des no DF e no exterior nao
menciona a utilizagao de dispositivos méveis para a coleta de votos. Contudo, o aumento
exponencial do eleitorado no exterior aponta para a necessidade de adaptacao da estrutura e
da capacidade operacional do Tribunal. Esse desafio, somado a busca por solugdes que
diminuam a logistica, os custos e o suporte das elei¢des no exterior, conforme mencionado
pelo Secretario de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo, sugere um contexto propicio
para a exploracdo de novas tecnologias, como a votacdo por dispositivos moveis

A pilotagem de coleta de votos do exterior com a utilizagdo de mobile configura-se
como uma fonte intangivel de risco, pois envolve aspectos relacionados a tecnologia,
logistica e seguranca da informagdo. As duas principais causas que motivam a proposicao
deste fator sdo: a necessidade de superar as dificuldades logisticas e reduzir os custos das
eleicdes no exterior, expressa no alto custo de envio de urnas eletronicas e de pessoal para o

exterior, € a busca por modernizacdo e otimizacao dos processos eleitorais, impulsionada pelo
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avanco tecnologico e pela necessidade de adaptacdo do TRE-DF ao crescimento exponencial
do eleitorado no exterior. Duas consequéncias importantes da implementagdo da coleta de
votos por dispositivos moveis sdo a possibilidade de ampliar o acesso ao voto para os
eleitores no exterior, facilitando o processo de votacdo e tornando-o mais conveniente, € 0
risco de comprometer a seguranca e a confiabilidade do processo eleitoral, caso ndo sejam
adotadas medidas rigorosas de seguranca da informacao e de auditoria. Os fatores temporais,
como o tempo necessario para implementar a solugdo, precisam ser considerados. Além disso,
os vieses e crencas dos envolvidos, como a desconfianca em relagdo a seguranga da votagao
eletronica e a preferéncia por métodos tradicionais, podem influenciar a aceitagao e a adocao
dessa tecnologia. E fundamental que o TRE-DF realize uma analise profunda e cuidadosa dos
riscos € beneficios da pilotagem de coleta de votos do exterior com a utilizacdo de mobile,
considerando todos os fatores envolvidos e promovendo a transparéncia e a seguranca do

processo eleitoral.

2.5.2.6 Liberar acesso ao Sistema Justifica no dia da elei¢do

Os questionarios apontam que a liberagdo do acesso ao Sistema Justifica no dia da
eleigdo ¢ uma oportunidade, mas as opinides se dividem quanto a sua implementacdo e
impacto. Metade dos respondentes acredita que a medida, apesar de ndo ter sido
implementada, precisa ser considerada em planejamentos futuros. A outra metade afirma que
a liberagdo do acesso ja ocorreu e impactou positivamente o processo eleitoral. Contudo, na
perspectiva dos entrevistados, o Secretario de Tecnologia afirma que a sugestao nao pode ser
registrada como uma oportunidade em virtude da impossibilidade da sua implementacio,
esclarecendo que o sistema nao dispde de ferramentas de georreferenciamento, razdo pela
qual ndo seria possivel utilizad-lo nos moldes do aplicativo e-titulo, que por sua vez, realiza o
georreferenciamento do eleitor e dispensa a juntada de documentos que comprovem sua

localizacao.

2.6 RECURSOS HUMANOS.

2.6.1 Fatores Negativos:
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2.6.1.1 Caréncia de pessoal

Os projetos das elei¢gdes identificam a "caréncia de pessoal" como uma ameaga com
probabilidade e impacto altos, tendo por causas a dificuldade de requisi¢do e a vedacdo ao
provimento de cargos efetivos, e por consequéncias a sobrecarga de trabalho para os
servidores. Os questionarios corroboram a ameaga, evidenciando-a como um fator que se
impactou as elei¢des passadas, e apontando-a como uma preocupagao latente entre os gestores
por conta da amplitude dos seus impactos em diversos processos de trabalho, notadamente
naqueles que exigem forcgas de trabalho adicionais, como o fechamento de cadastro e registro
de candidaturas. Adicionalmente, citam a "desmotivacao dos servidores", em parte atribuida a
cortes orcamentarios, como um fator relacionado que agrava o cenario € compromete a
eficiéncia das atividades.

Na perspectiva dos entrevistados, reconhece-se de modo unanime que o fator ¢ uma
das, sendo a maior, ameaga institucional. A Secretaria de Gestao de Pessoas coaduna com a
visdo sobre a caréncia de pessoal e a falta de motivacao, e destaca obstaculos relacionados,
como a dificuldade na alocacdo de servidores para os cartérios, especialmente em regides
menos atrativas, ¢ a concentragao de conhecimento em um numero limitado de servidores. Por
sua vez, o Secretario Judiciario ressalta as decorrentes sobrecargas de trabalho, especialmente
nas atividades relacionadas ao registro de candidaturas, enquanto o Secretario de Tecnologia
cita a caréncia de pessoal especializado na STIC, especialmente nas areas de negocio. Ja o
Coordenador de Auditoria aponta o fator como um desafio para a realizacdo de testes de
integridade mais complexos e, por fim, a Diretora-Geral considera a "caréncia de pessoal" e a
"falta de motivagdo e engajamento" como as maiores ameagas.

Outros dados que corroboram a concretude dos relatos, sdo evidenciados nas
estatisticas extraidas da andlise da estrutura organizacional e caracteristicas da for¢a de
trabalho, que, em contraste com o crescimento exponencial do eleitorado, revelam uma queda
significativa no nimero de servidores ao longo dos ultimos 20 anos, especialmente na parcela
de temporarios, que experimentaram uma reducdo de 50% entre 2018 e 2022 por conta de
restricoes legais e entendimentos do CNJ, TSE e TCU que limitaram a requisi¢do de
servidores temporarios e agravaram a rotatividade do quadro de servidores. Essa disparidade
resulta em uma sobrecarga de trabalho para os remanescentes e aumenta a dependéncia do
TRE-DF por servidores requisitados, levando a medidas como a elaboragao do Projeto de Lei

n°® 04/2024 para a recomposi¢ao do quadro de pessoal.
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Da andlise, verifica-se que a caréncia de pessoal ¢ uma ameaca intangivel que tem
por principais causas, a redu¢do do quadro de servidores, expressa em eventos como a queda
significativa do nimero de servidores efetivos ao longo dos ultimos 20 anos, e as restrigoes a
requisicdo de servidores temporarios, expressa em eventos como s limitagdes impostas por
normas ¢ entendimentos do CNJ, TSE e TCU, como a Resolu¢do TSE n° 23.523/2017 ¢ o
Acordao 912/2022 do TCU, que restringiram a requisicdo de servidores, impactando a
disponibilidade de pessoal, especialmente durante os periodos eleitorais. Por consequéncias,
destacam-se a sobrecarga de trabalho e os riscos para a qualidade e a continuidade do
processo eleitoral. Mudangas nos contextos externo, como novas restrigdes impostas pelo
CNIJ, TSE e TCU podem agravar o quadro geral, enquanto a criagdo de novos cargos, por
outro lado, pode mitigar os impactos da caréncia de pessoal. Fatores temporais, como a
proximidade das eleigdes ¢ o acimulo de tarefas em periodos especificos, exacerbam a
pressdo sobre a forca de trabalho, enquanto a concentragdo de conhecimento em poucos
servidores e a alta rotatividade na forca de trabalho temporaria reforcam a necessidade de
investir em treinamento e capacitacdo continuos, levando em consideracdo a curva de
aprendizado e o tempo necessario para a adequacao dos servidores as demandas do processo
eleitoral. Vieses e crencas dos envolvidos, como a resisténcia ao compartilhamento de
servidores ou a percep¢ao da gravidade da caréncia de pessoal e a disposi¢do para buscar
solucdes variam entre os gestores e servidores, influenciando a adocao de medidas para

enfrentar o problema.

2.6.1.2 Caréncia de equipes técnicas especializadas

A andlise dos documentos sugere que a caréncia de equipes técnicas especializadas,
que decorre diretamente do fator “caréncia de pessoal”, estd relacionada a estrutura
organizacional e as caracteristicas da forca de trabalho do TRE-DF, especialmente no
contexto de restrigdes a contratagdo de servidores temporarios € do crescimento do eleitorado.
Nesse sentido, a discussdo se inicia a partir da agregacao da discussdo sobre fatores conexos
como a “falta de equipe de suporte para o exterior”, “falta de suporte especializado da
secretaria de tecnologia da informacao e comunicagao (STIC) nos sistemas CAND/PJE e de
horario eleitoral (HE)”, “caréncia de servidores da STIC especializados nas areas de neg6cio”,

e “falta de estrutura da equipe de engenharia e manuten¢dao, com apenas um servidor e sem

substitutos”.
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O fator "falta de equipe de suporte para o exterior", identificado nos projetos das
eleigdes como uma ameaga com probabilidade e impacto médios, que tem por causa a
caréncia de equipe especializada e como efeito o atraso no atendimento as demandas do
exterior, ¢ validado pelos respondentes dos questiondrios como como uma ameaca real que
afetou o processo eleitoral, e pela perspectiva dos entrevistados, como a da Diretora-Geral,
que destacou as limitacdes de pessoal do suporte técnico da Secretaria de Tecnologia da
Informag¢ao do TRE-DF. Por sua vez, a “falta de suporte especializado da secretaria de
tecnologia da informacdo e comunicacdo (STIC) nos sistemas CAND/PJE e de horario
eleitoral (HE)” ¢ citada inicialmente nas avaliagdes das elei¢cdes e confirmada tanto pelos
questionarios, que a apontam como uma ameaga que precisa ser considerada, quanto pelos
entrevistados, como o Secretdrio Judiciario e o Secretario de Tecnologia.

Ja a “caréncia de servidores da STIC especializados nas areas de negdcio” ¢é
evidenciada por meio da perspectiva dos entrevistados, notadamente pelo Secretario de
Tecnologia, que a enfatiza a falta de expertise técnica como um fator critico que resulta em
dificuldades na gestdo de sistemas, na resolucao de problemas técnicos e na capacitagao de
outros servidores, defendendo a capacitacao dos servidores para a compreensao das regras de
negocio dos sistemas eleitorais, como medida crucial para suprir essa caréncia. Nesse sentido,
complementa a Diretora-Geral ao manifestar preocupagdo com as limitagcdes de pessoal do
suporte técnico da Secretaria de Tecnologia, especialmente no contexto das eleicdes no
exterior. Por fim, o fator “falta de estrutura da equipe de engenharia e manutengdo, com
apenas um servidor e sem substitutos” ¢ citado na perspectiva do Secretdrio de
Administragdo, Orcamento e Financas, e confirmado a partir da andlise da estrutura
organizacional e caracteristicas da for¢ca de trabalho, denotando a extensdo do problema nas
demais areas do TRE-DF. Ademais, a andlise de outras respostas dos questionarios,
especialmente aquelas relacionadas as "falhas nos sistemas" e "dificuldade de transmissao de
resultados", também sugerem que a falta de expertise técnica pode ter contribuido para a
ocorréncia desses problemas.

Figurando como uma fonte intangivel de risco, o fator tem por causas principais, a
caréncia de pessoal, expressa em eventos como a redugdo significativa do quadro e as
restricdes ao provimento ou requisi¢do de servidores, o aumento da demanda por pessoal
especializado, expresso em eventos como o crescimento exponencial do eleitorado do
exterior, ¢ o reduzido numero de servidores com conhecimento especializado nas areas de
negocio. Como consequéncias, evidenciam-se as deficiéncias na lotacdo das unidades, a

exemplo das unidades de engenharia e manutencdo atuando com apenas um servidor e sem
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substitutos, e limitagdes do suporte técnico da Secretaria de Tecnologia da Informagdo a
outros processos, a exemplo das eleigdes no exterior, e as dificuldades na gestao de sistemas
eleitorais, ilustrada pela auséncia de pessoal para operar sistemas como o do Horario Eleitoral
(HE) Mudancas no contexto externo, como as limitagdes normativas e entendimentos do
TSE, TCU e CNJ, podem restringir ainda mais o ingresso de servidores especializados.
Internamente, a implementacdo de novas tecnologias e sistemas eleitorais exige a
capacitacdo dos servidores, o que pode ser dificultado pela falta de pessoal e recursos. Vieses
e crencas dos envolvidos, como a crenga de que a expertise técnica pode ser suprida com a

terceirizagdo, pode perpetuar a caréncia a longo prazo.

2.6.1.3 Falhas nas definic¢oes das for¢as de trabalho

O debate sobre as falhas nas definigdes das forgas de trabalho se inicia com a
discussao sobre a “falta de pessoal para lidar com o fechamento de cadastro e processamento
de requerimentos pelo sistema Titulo NET (TN)”, registrada nas avaliacdes das elei¢cdes de
2018 e 2022 como uma ameaga recorrente, e corroborada pela maioria dos respondentes dos
questionarios. Além das falhas no dimensionamento das forgas de trabalho, os questionarios
revelaram que as falhas nas defini¢des das forcas de trabalho, como a nomeacgao tardia da
Comissao de Auditoria, que segundo a perspectiva do Coordenador de Auditoria, impactaram
negativamente, prejudicando o planejamento e as licitagcdes dos testes de integridade. Na
perspectiva do Secretario Judicidrio, houve destaque aos prejuizos havidos com a defini¢ao
tardia da forca-tarefa responsavel pelos registros de candidatura, destacando que a demora na
definicdo impediu a realizacdo de treinamentos adequados, resultando em sobrecarga para
alguns e falta de capacitagdo para outros, e defendendo a antecipacdo da designagdo e
capacitagdo dos servidores. Por sua vez, a Diretora-Geral reconheceu a ameaca, e defendeu a
defini¢ao prévia dos grupos de trabalho, com a designacdo de servidores por area, para
garantir maior organizacao e eficiéncia.

Figurando como uma ameaga intangivel, o fator tem como possivel causa a falha no
planejamento das eleigdes, expresso em eventos como a formalizagao tardia do projeto, tendo
por consequéncia a falta de um processo estruturado para o dimensionamento das forcas de
trabalho, ilustrado pela falta de pessoal no fechamento de cadastro, o atraso na defini¢ao das
equipes, a exemplo da nomeagao tardia da comissao de auditoria ou da forga-tarefa do registro

de candidaturas, e a sobrecarga de trabalho para alguns servidores e falta de capacitagdo para
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outros, o que compromete a qualidade e a tempestividade das atividades. Fatores temporais
como a proximidade das elei¢des, intensificam a pressdo por resultados e podem levar a

decisoes precipitadas na defini¢ao das forgas de trabalho.

2.6.1.4 Falhas nas capacitagoes das equipes e forgas de trabalho

A reflexdo acerca das falhas nas capacitagdes das equipes de trabalho se inicia com
os registros nas avaliacdes das eleicdes sobre a “Capacitacao insuficiente dos servidores da
Secretaria Judicidria (SJU) sobre os sistemas de candidaturas (CAND) e processo judicial
eletronico (PJE)”. A visdo € corroborada pela maioria dos respondentes, que classificam o
fator como uma ameaga a ser considerada, e pelo Secretario Judiciario. Outro fator
relacionado as falhas na capacitacdo das equipes, evidencia-se também nas avaliagdes, pelos
registros no topico sobre a convocacdo de mesarios, onde se relata que os “servidores sem
conhecimento do mddulo de convocagao de mesarios do sistema ELO e auséncia de norma do
TSE definindo a obrigatoriedade de utilizagdo do modulo” foram fatores que impactaram
negativamente as atividades. No mesmo diapasdo, metade dos respondentes, considerou que o
fator ocorreu e impactou o processo, enquanto a outra metade, apesar de ndo confirmar a
ocorréncia, reconheceu a necessidade de considera-las em planejamentos futuros.

Além desses, as avaliagdes também evidenciaram a existéncia de ‘“falhas na
capacitacdo da forga tarefa do fechamento de cadastro do exterior” como um fator que
impactou negativamente as atividades, e neste ponto, a maioria dos respondentes dos
questionarios concordou como uma ameaca que deve ser considerada nos planejamento
futuros. Na perspectiva dos entrevistados sobre as falhas nas capacitagdes, destaca-se a
posi¢ao da Secretaria de Gestdo de Pessoas, que defendeu a necessidade de realizar um
treinamento sistémico e obrigatdrio a todos os servidores sobre as ferramentas, processos e
ética das eleigdes.

Desse modo, pode-se concluir que as falhas nas capacitagcdes figuram como uma
ameaca intangivel, com potencial para gerar impactos tangiveis nas atividades, tendo por
causas a caréncia de pessoal, agravada pela alta rotatividade da for¢a de trabalho — expressa
em eventos como a sobrecarga de trabalho dos servidores — , e a crescente complexidade das
atividades eleitorais, evidenciada pela necessidade de dominio de sistemas eleitorais como
CAND, PJE e ELO, e por consequéncias, tem-se o aumento do risco de erros e falhas na

execu¢ao das atividades. Mudangas no contexto interno, como a reestruturacao de unidades,
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a criagdo de novas forcas-tarefa e a rotatividade de servidores exigem agdes continuas de
capacitagcdo para garantir a uniformidade de procedimentos e a qualidade dos servigos. Por
fim, fatores temporais, como o curto periodo de atuacdo dos servidores requisitados e a
sobrecarga de trabalho impactam a disponibilidade de tempo para a realizacdo de
treinamentos. Os vieses e as crenc¢as, como a resisténcia a mudanga, a falta de engajamento e
a crenca de que a experiéncia pratica substitui a capacitagdo formal podem comprometer a

efetividade das acoes.

2.6.1.5 Mau desempenho dos mesarios

Conforme se verifica nos projetos das elei¢cdes, o "mau desempenho dos mesarios", ¢
classificado como uma ameaca intangivel, com baixa probabilidade de ocorréncia, mas com
impacto médio, tendo por principais causas a desatencao e o desinteresse nos treinamentos, o
treinamento deficiente ou a insatisfacdo pela convocacdo, € como consequéncias os atrasos
na vota¢do, documentagdo preenchida incorretamente e informagdes incompletas. Essas falhas
impactam diretamente a celeridade e precisio do processo eleitoral, comprometendo a
fluidez da vota¢do e a confiabilidade dos resultados. Convém que a andlise desse fator
considere mudangas no contexto externo, como a evolucao tecnologica das urnas eletronicas
e a disseminagdo deliberada de desinformacdo, que exigem adaptagdo constante das
capacitacdes e podem agravar o risco de mau desempenho dos mesarios, fatores temporais,
como o curto periodo entre a convocacdo e o dia da eleigdo, limitam o tempo disponivel para
a realizacdo de treinamentos eficazes, ¢ os vieses e crenc¢as dos envolvidos, como a
desvalorizacio da importancia do seu papel no processo democratico, o que pode
impactar negativamente o engajamento e o desempenho.

Na perspectiva dos gestores do TRE-DF, as avaliacdes das eleicdes mencionam a
"desinformagdo e desinteresse dos mesarios" como uma ameaca, corroborando o que foi
apontado nos projetos. J4 nos questionarios, a maioria dos respondentes considerou o "mau
desempenho dos mesarios" como uma ameaga que, embora ndo tenha se concretizado nas
ultimas eleigdes, demanda aten¢do em planejamentos futuros. Ainda em relagdo aos mesarios,
0s questionarios relataram que o treinamento extemporaneo dos mesarios do exterior, gerou
déficits na sua capacitacao resultando em prejuizos e dificuldades de execucao das tarefas nos
pleitos em ambito internacional. Na perspectiva dos entrevistados, a Secretaria de Gestao de

Pessoas reconheceu que o treinamento foi extemporaneo e, ao ser indagada acerca do
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desempenho dos mesarios, mencionou dificuldades em avaliar o desempenho dos mesarios,
especialmente em turmas pulverizadas, sugerindo a implementagdo de mecanismos de
avaliacdo mais eficazes para aferir a qualidade dos treinamentos € o desempenho individual
dos mesarios. Em sintese, os dados evidenciam que o mau desempenho dos mesarios, embora
ndo tenha se concretizado como um problema critico nas elei¢cdes de 2018 e 2022, representa
um risco latente que demanda aten¢do continua, especialmente no que tange a qualificacao

dos treinamentos e a gestao das expectativas dos mesarios.

2.6.1.6 Falta de motivagdo e engajamento dos servidores

O debate acerca da "falta de motivagdo e engajamento dos servidores" se iniciou
nos registros das avaliagdes das elei¢cdes anteriores como um fator negativo, que teve seus
impactos corroborados pelos respondentes dos questionarios, que o classificaram como como
uma ameaga a ser considerada. Na perspectiva dos entrevistados, a Secretaria de Gestao de
Pessoas concorda que o fator impacta negativamente a qualidade do trabalho e a eficiéncia do
processo eleitoral, enquanto a Diretora-Geral complementa essa perspectiva ao destacar a
preocupagdo com a saude mental dos servidores e os impactos da pressdo e da sobrecarga de
trabalho, sugerindo que esses fatores podem estar relacionados a falta de motivagdo e
engajamento.

A analise documental, por sua vez, apresenta diversos elementos que podem
contribuir como causas para a ocorréncia dessa ameaca intangivel como: a reducido do
quadro de servidores, que em contraste com o aumento exponencial do eleitorado, pode gerar
sobrecarga de trabalho e pressdo sobre os servidores, impactando a motivagdo € o
engajamento; a dependéncia de servidores requisitados, que dificulta a criagdo de uma
identidade institucional e o senso de pertencimento; as restri¢des a requisicdo de servidores,
que podem gerar inseguranga ¢ instabilidade entre os servidores temporarios; ¢ a sobrecarga
de trabalho, que pode contribuir para a desmotivacdo e o desgaste dos servidores, impactando
a qualidade do processo eleitoral. Em resumo, a estrutura organizacional, marcada pela
reducdo do quadro de pessoal, a alta rotatividade e a dependéncia de servidores requisitados,
em um contexto de crescimento exponencial do eleitorado e demanda por servigos, cria um
ambiente propicio a falta de motivacdo e engajamento dos servidores.

Pode-se citar como consequéncias, a baixa produtividade e qualidade do trabalho,

comprometendo o cumprimento de prazos e a execugdo eficiente das tarefas, e o aumento do
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risco de erros e falhas humanas. Mudancas no contexto externo, como alteragdes no cenario
politico e econdmico, podem influenciar a disponibilidade de recursos, afetando a motivacao
dos servidores. Internamente, a estrutura caracterizada pela reducdo do quadro e a alta
rotatividade, intensifica a sobrecarga de trabalho e a sensagdo de instabilidade, impactando
negativamente o engajamento da equipe. E crucial considerar os vieses e crencas dos
envolvidos, como a percep¢ao de desvalorizagao profissional e a falta de reconhecimento por
parte da instituicdo, elementos que podem contribuir para a desmotivagdao e o desinteresse

pelo trabalho.

2.6.1.7 Concentragdo de conhecimento e expertise em poucos servidores

A concentracdo de conhecimento em poucos servidores emerge como uma
preocupagdo recorrente nas entrevistas com gestores do TRE-DF. A Secretaria de Gestdo de
Pessoas a identifica como uma ameaca, destacando a necessidade de difusdo de
conhecimento e a elaboragdo de um manual de eleicdes para os cartorios, com rotinas e
procedimentos padronizados, como forma de mitigar a dependéncia de um grupo restrito de
servidores. O Secretario Judiciario corrobora essa visdo, apontando a concentragdo de
conhecimento como um fator que gera sobrecarga de trabalho para alguns e dificulta a
capacitacdo de outros. A Diretora-Geral, apesar de reconhecer a importancia da experiéncia
dos servidores, critica a concentracdo de conhecimento e defende a capacitacdo de novos
servidores para garantir a continuidade dos processos e a qualidade do trabalho. A estrutura
organizacional e as caracteristicas da forca de trabalho influenciam este fator ao revelarem
que a constante reducdo do quadro de servidores, juntamente com a alta rotatividade na forga
de trabalho temporaria, criam um ambiente propicio para a concentracdo de expertise em um
numero limitado de individuos, resultando em um risco para a continuidade dos processos.

Desse modo, a andlise aponta para o fator como uma fonte intangivel de risco, que
tem por principais causas a alta rotatividade na forca de trabalho temporaria ¢ a escassez de
servidores efetivos, expressadas em eventos como a dificuldade na alocacdo de servidores
para os cartorios, especialmente em regides menos atrativas, € na sobrecarga de trabalho para
os servidores efetivos mais experientes. Como consequéncias, destacam-se a dificuldade na
difusdo de conhecimento e o risco de perda de expertise em caso de saida de
servidores-chave, impactando diretamente na qualidade dos processos de trabalho, uma vez

que a concentracdo de conhecimento pode levar a gargalos, atrasos e erros. A analise
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temporal revela que o fator se intensificou nos ultimos anos, acompanhando a redugdo da
for¢a de trabalho. Em suma, os dados evidenciam que a concentracdo de conhecimento e
expertise em poucos servidores representa uma ameaca a sustentabilidade e a eficiéncia do
TRE-DF, demandando medidas para promover a difusdo de conhecimento e a capacitagao de

novos servidores.

2.6.1.8 Alteragoes na titularidade das unidades durante a execug¢do de processos de trabalho

criticos

Os questionarios aplicados aos gestores do TRE-DF revelam que a alteracao na
titularidade da Secdo de Partidos durante o periodo de registro de candidaturas foi um evento
que aconteceu e impactou o processo eleitoral. Além disso, a substitui¢do do juiz da
comissdo proéximo ao primeiro turno, impactando a continuidade dos trabalhos, também foi
registrada como um evento que aconteceu e impactou as eleigdes. Na perspectiva dos
entrevistados, a Secretaria de Gestdo de Pessoas defende a necessidade de regulamentar a
proibicdo da alteragdo da titularidade e da for¢a de trabalho das unidades as vésperas ou
durante o processo de candidaturas. O Secretario Judiciario corrobora a visdo, argumentando
que, embora a mudanca na titularidade da sessao de partidos ndo tenha gerado grandes
impactos praticos nas elei¢des anteriores, a criagdo de normas que evitem esse tipo de
situacdo confere maior seguranga e previsibilidade aos processos. O Chefe de Gabinete da
Presidéncia enfatiza a importancia da continuidade das equipes, ¢ o Coordenador de Auditoria
Interna relata que a substituicdo do juiz da comissdo proéximo ao primeiro turno impactou
negativamente o processo de auditoria, defendendo a indicagdo de um magistrado ainda no
biénio anterior pelo Presidente em exercicio como forma de mitigar esse risco. A andlise
evidencia que as perspectivas dos atores se complementam, convergindo para a necessidade
de regulamentar a proibicdo de altera¢des na titularidade das unidades em momentos criticos
do processo eleitoral, visando garantir a continuidade dos trabalhos e a expertise das equipes.

Desse modo, a andlise evidencia que o fator figura como uma ameaca intangivel,
tendo por causas a alta rotatividade na forca de trabalho e a auséncia de regulamentagdo
especifica que proiba alteracdes em momentos criticos. Esses fatores se expressam em
eventos como a alteracdo na titularidade da Secdo de Partidos durante o periodo de registro de
candidaturas e a substituicdo do juiz da comissdo de auditoria proximo ao primeiro turno. As

principais consequéncias sdo a perda de expertise e a descontinuidade nos processos de
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trabalho. A falta de continuidade nas liderancas leva a necessidade de adaptagdo a novas
metodologias e a perda de conhecimento acumulado, resultando em potenciais atrasos € erros.
O contexto interno impacta o fator através da cultura organizacional, marcada pela auséncia
de normas especificas que garantam a estabilidade das equipes em momentos criticos. Em
suma, os dados evidenciam que a rotatividade nas liderancas, impulsionada pela alta
rotatividade na forca de trabalho e pela falta de regulamentagdo especifica, representa uma

ameaca a eficiéncia e a qualidade dos processos eleitorais no TRE-DF.

2.6.2 Fatores Positivos:

2.6.2.1 Criagdo de novos cargos

Apesar de nao ser um fator que dependa exclusivamente dos esfor¢cos do TRE-DF, a
Diretora-Geral, em sua entrevista, demonstra otimismo em relacdo a criagdo de novos cargos,
considerando-a uma grande oportunidade para aliviar a carga de trabalho, um dos principais
fatores que contribuem para o desgaste da satide da equipe. Ela corrobora a percepcao,
evidenciada em outras partes da pesquisa, de que a caréncia de pessoal € um problema cronico
no TRE-DF e que a criacdo de novos cargos traria alivio a equipe, que se encontra
desmotivada e sobrecarregada. A fala da Diretora-Geral sugere que a criagdo de novos cargos
¢ vista como uma solugdo para os problemas de falta de pessoal e de desmotivagao,
corroborando a visao de que a caréncia de pessoal ¢ um dos fatores que mais impacta
negativamente as elei¢oes.

A andlise documental evidencia a criagdo de novos cargos como parte de um projeto
de recomposi¢do do quadro de pessoal do TRE-DF, iniciado em 2023, em resposta a escassez
de servidores efetivos, a alta rotatividade na forca de trabalho temporaria e a dependéncia do
instituto da requisicdo de servidores, cada vez mais restrito por normas e entendimentos do
TSE, TCU e CNJ. Esse projeto resultou no Projeto de Lei n° 04/2024, em tramite no
Congresso Nacional, que visa fortalecer a instituicdo e assegurar a qualidade dos servicos
eleitorais prestados a populacdo. A necessidade de recomposi¢ao do quadro de pessoal
evidencia a gravidade da situagdo, com a redu¢do da forga de trabalho impactando
diretamente a capacidade do TRE-DF de realizar as eleicdes de forma eficiente e com

qualidade.
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A andlise evidencia a oportunidade como uma oportunidade intangivel, com
potencial de gerar efeitos tangiveis, tendo por principais causas a escassez de servidores
efetivos e a alta rotatividade na for¢a de trabalho temporaria, expressadas na sobrecarga de
trabalho para os servidores existentes e na dificuldade em manter a expertise e o
conhecimento sobre os processos eleitorais. Como consequéncias esperadas se destacam a
redugdo da carga de trabalho dos servidores, contribuindo para a melhoria da satde mental da
equipe, € a maior estabilidade e retengdo de conhecimento dentro do TRE-DF, impactando
positivamente os objetivos de eficiéncia e qualidade na execucdo dos processos eleitorais.
Mudancas no contexto externo, como os reflexos do ambiente politico na tramitacdo do
projeto de lei, podem impactar a implementacdo. Em suma, a criacdo de novos cargos,
impulsionada pela escassez de servidores efetivos e alta rotatividade, ¢ vista como uma
oportunidade crucial para fortalecer o TRE-DF, mitigando riscos a qualidade e a continuidade

do processo eleitoral.

2.6.2.2 Investir em ag¢oes com foco em saude mental dos servidores

A Diretora-Geral, em sua entrevista, expressa profunda preocupagdo com a saude
mental dos servidores, especialmente durante o periodo eleitoral. Ela reconhece que a pressao
e a sobrecarga de trabalho inerentes ao periodo eleitoral podem desencadear problemas de
saude mental, como estresse, ansiedade e até mesmo conflitos e assédios no ambiente de
trabalho. A fala da Diretora-Geral corrobora a visdo de que a satide mental dos servidores ¢
um fator crucial para o sucesso das elei¢des, mas que tem sido negligenciado nas praticas e
planejamentos do TRE-DF. A preocupag¢do se complementa com a percep¢ao, evidenciada em
outras partes da pesquisa, de que a caréncia de pessoal e a alta rotatividade contribuem para a
sobrecarga de trabalho e a desmotivagdo da equipe. A falta de agdes efetivas para promover a
saude mental dos servidores pode agravar esses problemas, impactando negativamente a
qualidade e a eficiéncia dos processos eleitorais.

O fator emerge como uma oportunidade intangivel que tem duas causas
interligadas: a caréncia de pessoal, evidenciada pela escassez de servidores efetivos e alta
rotatividade, e a sobrecarga de trabalho, exacerbada pela intensificagao das atividades durante
o periodo eleitoral. Essas causas se manifestam concretamente em relatos de esgotamento
fisico e mental dos servidores. As consequéncias de negligenciar a saude mental dos

servidores sao claras: aumento do risco de erros e falhas humanas, comprometendo a lisura do
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processo eleitoral, e elevados indices de absenteismo e rotatividade, impactando a eficiéncia e
a capacidade de resposta do orgao. Investir em agdes de promogdo da satide mental, por outro
lado, pode gerar um ambiente de trabalho mais saudavel e positivo, com servidores mais
motivados, engajados e resilientes, contribuindo para a melhoria dos servigos e a redugdo de
custos a longo prazo. Mudang¢as no contexto externo, como o aumento da polarizacio
politica e da desinformacdo, podem impactar negativamente a saude mental dos servidores,
expondo-os a um maior nivel de estresse e pressdo. Internamente, a cultura organizacional
do TRE-DF, marcada pela alta demanda por resultados e prazos exiguos, pode criar um
ambiente de trabalho propicio ao estresse e a ansiedade. A andlise temporal revela que a
saude mental dos servidores tem sido historicamente negligenciada nos planejamentos e agdes
do TRE-DF, evidenciando a necessidade de uma mudanca de paradigma. E fundamental
considerar os vieses e crencas dos envolvidos, como a percepcao de alguns gestores de que
investir em saude mental ¢ um custo desnecessario, enquanto outros reconhecem a
importancia de criar um ambiente de trabalho mais saudavel e acolhedor. Em resumo, os
dados evidenciam a necessidade urgente de investir em agdes com foco na saude mental dos
servidores do TRE-DF, visando a mitigar os riscos a qualidade e a continuidade do processo

eleitoral.

2.6.2.3 Capacitar os gestores e chefes com foco em uma gestdo humanizada e na prevengdo

de conflitos e assédios

A Diretora-Geral destaca a importancia de capacitar os chefes a fim de evitar que a
pressdo e a sobrecarga de trabalho inerentes ao periodo eleitoral desaguem em conflitos e
assédios, e enfatiza a importdncia da capacitagdo dos chefes para uma gestdo mais
humanizada como forma de prevencdo. A Secretaria de Gestdo de Pessoas corrobora a visdo,
defendendo a criagdao de um programa voltado a lideranca e saude mental dos servidores.

A capacitacdo configura-se como uma oportunidade crucial e surge em resposta a
duas causas interligadas: a caréncia de pessoal, problema cronico evidenciado pela alta
rotatividade na forga de trabalho, principalmente a temporaria, e a sobrecarga de trabalho
imposta aos servidores, especialmente durante os periodos eleitorais. O cenario se expressa
concretamente em relatos de esgotamento fisico e mental dos servidores e na dificuldade em
reter conhecimento e expertise dentro do TRE-DF. Negligenciar a capacitagdo dos gestores

em praticas de gestdo humanizada pode acarretar um ambiente de trabalho mais propenso a
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conflitos e assédios, impactando negativamente na qualidade e na continuidade dos
processos eleitorais. Em contrapartida, a capacitacdo dos gestores pode ter por consequéncia
um ambiente de trabalho mais saudavel e positivo, com servidores mais motivados, engajados
e resilientes, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos prestados e a redugao de
custos a longo prazo.

No contexto interno, a cultura organizacional do TRE-DF, marcada pela alta
demanda por resultados e a necessidade de cumprir prazos exiguos, pode impactar
negativamente a saiide mental dos servidores, tornando a capacitacdo em gestdo humanizada
ainda mais crucial para a promog¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel e respeitoso. A
analise temporal revela que a capacitagdo de gestores e chefes em gestdo humanizada e
prevengdo de conflitos e assédios ndo tem sido uma prioridade nos planejamentos. Essa
lacuna histdrica evidencia a necessidade de uma mudanca de paradigma na gestdo de pessoas
do 6rgdo. Em sintese, os dados evidenciam a necessidade de investir na capacitacdo dos
gestores e chefes do TRE-DF com foco em uma gestdo humanizada e na prevengdo de

conflitos e assédios, visando a promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

2.6.2.4 Treinamento sistémico obrigatorio dos servidores sobre as ferramentas, processos e

ética das eleigcoes

As avaliacdes das eleigoes de 2018 e 2022 identificam o treinamento sist€émico
obrigatdrio dos servidores sobre as ferramentas, processos e ética das eleicdes como uma
oportunidade para aprimorar a atuagao do TRE-DF. Os dados dos questionarios indicam que a
maioria dos respondentes considera o treinamento sistémico obrigatdrio dos servidores sobre
ferramentas, processos e ética das eleicdes como uma oportunidade que, apesar de ndo ter
sido implementada nas ultimas elei¢des, precisa ser considerada nos planejamentos futuros.
Na perspectiva dos entrevistados, a Diretora-Geral defende a implementacgdo, incluindo a
participacao de novos servidores em eleigdes suplementares como forma de prepara-los para
as elei¢des gerais, e argumenta que o treinamento pode contribuir para a uniformizagdo de
procedimentos, a reducdo de erros e a otimizagdo do tempo, impactando positivamente a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

A analise da estrutura organizacional e as caracteristicas da forca de trabalho do
TRE-DF revela a implementacdo de um treinamento abrangente e obrigatério pode mitigar os

riscos da alta rotatividade e da dependéncia de servidores requisitados, contribuindo para a
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forma¢ao de uma forca de trabalho mais coesa, capacitada e preparada para os desafios do
processo eleitoral. Desse modo, evidencia-se que a oportunidade se classifica como uma fonte
intangivel de risco, que tem por causas a caréncia de pessoal ¢ a alta rotatividade da forga de
trabalho, que se expressam em eventos como a sobrecarga dos servidores efetivos e na perda
de expertise com a saida de servidores experientes. A falta de treinamento pode resultar em
falhas na execucao de processos criticos, como o fechamento do cadastro eleitoral, a gestdao de
recursos materiais, € o processamento dos registros de candidatura, impactando na eficiéncia e
na continuidade dos processos eleitorais. E crucial considerar os fatores temporais, como o
calendario eleitoral e os prazos exiguos, € os vieses e crencas dos envolvidos, como a
resisténcia a capacitagdo continua de servidores antigos, € crengas equivocadas acerca da
auséncia de aplicabilidade do conteudo. Em sintese, os dados evidenciam que o treinamento

sistémico obrigatorio ¢ uma oportunidade para fortalecer a forca de trabalho e aprimorar a

gestao do processo eleitoral no TRE-DF.

2.6.2.5 Capacitagdo de servidores para a compreensdo das regras de negocio dos sistemas

eleitorais

A reflexdo acerca da necessidade de capacitar os servidores, notadamente os da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, para compreensdo das regras de
negocio de todos os sistemas eleitorais, surgiu a partir da analise das respostas referentes a
outros fatores, como "falhas nos sistemas eleitorais" (internos e externos), que sugerem a
formagdo em sistemas eleitorais como um fator relevante para o sucesso do processo eleitoral.
Ademais, outros fatores como a “falta de equipe de suporte para o exterior”, “falta de suporte
especializado da STIC nos sistemas de candidaturas (CAND) e de horario eleitoral (HE)”, e
“caréncia de servidores da STIC especializados nas areas de neg6cio” também reforcam a
percepcao da necessidade de qualificagdo da forga de trabalho para suporte aos demais
processos eleitorais. Contudo, a necessidade ndo se restringe aos servidores da STIC, como se
verifica no fator “capacitacdo insuficiente dos servidores da Secretaria Judiciaria (SJU) sobre
os sistemas de candidaturas (CAND) e processo judicial eletronico (PJE)” e na necessidade de
capacitacdo dos servidores da COFPE para operagao do sistema de horario eleitoral (HE).

Desse modo, a oportunidade ¢ delineada a partir da perspectiva dos entrevistados,
notadamente pela otica do Secretario de Tecnologia, que destaca a caréncia de servidores

especializados e defende a capacitagdo para a compreensao das regras de negdcio de todos os
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sistemas eleitorais, internos e externos, como uma oportunidade crucial. A Secretaria de
Gestdo de Pessoas, por sua vez, afirma que a capacitagao dos servidores responsaveis por
sistemas internos, como de convocagdo de mesdrios, ¢ crucial para a implantacdo de
melhorias necessarias. Nao obstante, as evidéncias da analise documental da dinamica do
processo de realizagdo das eleicdes no DF e Exterior reforcam a necessidade de suporte
técnico as eleigdes do exterior em diferentes fusos horarios, que exige um efetivo de
servidores adequados tanto em quantidade quanto em capacitagdo técnica. Notadamente,
como em outros fatores, a caréncia de forca de trabalho especializada e a alta rotatividade de
servidores evidenciadas nas caracteristicas da forca de trabalho do TRE-DF, também
emergem como fatores que dificultam a implementagdo de programas de capacitagdo robustos
e continuos. A falta de experiéncia e a instabilidade no quadro de pessoal resultam em
servidores com um conhecimento superficial sobre os sistemas eleitorais, aumentando o risco
de erros e falhas nas operagdes. Ademais, a concentracdo de conhecimento em um niimero
limitado de servidores, em um contexto de alta rotatividade, também figura como um
obstaculo a disseminagdo do conhecimento, tornando o TRE-DF vulneravel a perda de
conhecimento institucional e a dificuldade na operagao dos sistemas eleitorais.

A oportunidade figura uma fonte intangivel de risco, com potencial para gerar
consequéncias tangiveis que impactam diretamente a execugdo do processo eleitoral. Duas
causas principais convergem para gerar este fator: a escassez de servidores efetivos, agravada
pela alta rotatividade na forga de trabalho, e a concentracdo de conhecimento em um nimero
limitado de servidores, dificultando a disseminagdo do conhecimento e a capacitagdo
homogénea da equipe. Eventos como as falhas no sistema de agendamento ¢ a expedi¢ao
tardia das cartas convocatorias exemplificam as consequéncias da falta de capacitagdo no
comprometimento da execucdo de tarefas essenciais. Em sintese, os dados evidenciam que a
capacitacdo de servidores em regras de negdcio dos sistemas eleitorais ¢ uma necessidade
critica para o TRE-DF, negligenciada em detrimento de outros fatores, e que exige atencdo

imediata para garantir a eficiéncia e a seguranca das eleigdes futuras.

2.6.2.6 Definir e capacitar antecipadamente os servidores e for¢as de trabalho nos sistemas

eleitorais e processos das suas dreas de atuagdo:

A reflexdo sobre a oportunidade de definir e capacitar os servidores e forgas de

trabalho antecipadamente emerge nas avaliagdes das elei¢des, com registros mencionando
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falhas nas defini¢des das forgas de trabalho, como a "nomeacao da comissao de auditoria em
data proxima as eleigdes", e problemas relacionados a falta de conhecimento dos servidores,
como “a necessidade de treinamento sist€émico obrigatorio sobre as ferramentas, processos e
ética das elei¢Oes”, e apresentando oportunidades como a “capacitacdo dos servidores da
Comissdo de Fiscalizagdo da Propaganda Eleitoral (COFPE)”, vista pela maioria dos
respondentes dos questiondrios como uma oportunidade que precisa envolver “treinamento
especifico sobre procedimentos eleitorais”, e a “capacitacao da forca tarefa do fechamento de
cadastro do exterior”. Os questionarios também evidenciam sugestdes como a "nomeagao da
comissdo de auditoria com substitutos e indicacdo de um magistrado no biénio anterior pelo
presidente em exercicio" ou a “criacdo de um grupo de trabalho com poderes para agir antes
da nomeagdo da comissdo, para iniciar o planejamento no biénio anterior” como
oportunidades, que foram corroboradas nas entrevistas pelo Coordenador de Auditoria
Interna, pelo Chefe de Gabinete da Presidéncia e pela Secretaria de Gestdo de pessoas. A
"antecipacdo da designacdo dos servidores da forga-tarefa de registro de candidatura" e a
“capacitacdo dos servidores da SJU e da STIC para utilizar o sistema de candidaturas
(CAND)” também surgem como oportunidades que foram corroboradas na entrevista com o
Secretario Judiciario, assim como o “treinamento de servidores sobre o modulo de
convocacao de mesarios do sistema ELO”.

Diversos entrevistados destacam a importancia de definir as forcas de trabalho e
capacitar os servidores com antecedéncia. A Secretaria de Gestdo de Pessoas defende a
capacitagdo de servidores em todos os sistemas e a participagdo em testes em campo
realizados pelo TSE. O Secretario de Tecnologia destaca a necessidade de capacitagdo para a
compreensdo das regras de negocio dos sistemas eleitorais. O Secretario Judiciario ressalta
que a demora na defini¢do prejudica a capacitagdo e a organizagao das atividades, defendendo
a capacitacdo dos servidores da SJU sobre os sistemas CAND/PJE e a importancia de
treinamentos abrangentes para garantir a uniformidade de procedimentos. A Diretora-Geral
corrobora essa visdo, afirmando que as defini¢des tardias representam uma ameaga, e defende
a definicdo prévia dos grupos de trabalho e a designacao de servidores por area, ressaltando a
necessidade de um treinamento abrangente para os novos servidores, incluindo a participacao
em eleicdes suplementares. O Coordenador de Auditoria Interna também apoia a nomeagao
antecipada da comissdo de auditoria, assim como o Chefe de Gabinete da Presidéncia,
defendendo a nomeacao de juiz da comissao de auditoria ainda no bi€nio anterior.

Ademais, a andlise documental da dinamica do processo eleitoral, evidencia que o

processo se inicia muito antes da formalizacdo do projeto, reforcando a necessidade de um
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planejamento detalhado e a importancia da definicdo antecipada e da capacitacdo dos
servidores envolvidos e das equipes responsaveis. A necessidade de adaptacdo constante as
mudangas normativas sublinha a importancia da capacitacdo continua dos servidores, e a
necessidade de iniciar os preparativos com antecedéncia, sugere que a defini¢do antecipada
das forcas de trabalho ¢ um fator crucial para garantir a fluidez e a eficiéncia do processo
eleitoral. Somam-se ainda a discussdo, as evidéncias da estrutura organizacional e
caracteristicas da for¢a de trabalho do TRE-DF, que apontam que o contraste entre a reducao
significativa do quadro de servidores, e a crescente demanda do eleitorado resultam no
aumento da pressdo sobre os servidores, intensificando a necessidade de capacita-los para
lidar com as demandas do processo eleitoral e destacando a importancia da organizagdo e do
planejamento estratégico dos recursos humanos. O cendrio ainda se agrava pela alta
rotatividade na forga de trabalho, que representa um desafio para a retengdo de conhecimento
e expertise, reforcando a importancia da capacitagdo antecipada e continua, e da defini¢ao
antecipada das forgas de trabalho como medidas fundamentais para mitigar os riscos de
sobrecarga de trabalho, falta de capacitagdo e descontinuidade de processos criticos.

Ante os fatos, a definicdo e capacitacdo antecipada dos servidores e forcas de
trabalho, figura como uma oportunidade intangivel, que tem por causas a caréncia de
pessoal, agravada pela reducdo da forga de trabalho e pela alta rotatividade de servidores, e a
crescente complexidade das eleigdes, marcada por constantes mudancas legislativas e
tecnologicas, bem como pelo aumento exponencial do eleitorado, especialmente no exterior.
A caréncia de pessoal se expressa na sobrecarga de trabalho dos servidores, enquanto a
complexidade das elei¢cdes ¢ exemplificada pelo aumento exponencial do eleitorado no
exterior ¢ pelas constantes mudangas legislativas e tecnologicas. As consequéncias da falta
de defini¢ao prévia das equipes sdo os atrasos na capacitagdo dos servidores e dificuldades na
organizagdo das atividades, enquanto a falta de capacitacdo adequada acarreta
heterogeneidade de procedimentos e falhas na execuc¢do de tarefas criticas, como o atraso no
processamento de registros de candidaturas, impactando negativamente a eficiéncia e a
seguranga do processo eleitoral .

Mudanc¢as no contexto externo, como o aumento do eleitorado no exterior e a
constante atualizacdo legislativa, demandam uma gestdo de recursos humanos mais proativa e
adaptavel, com uma capacitagdo ainda mais robusta e flexivel. No contexto interno, a
resisténcia a mudanga por parte de alguns servidores, a desmotivagdo, a crenga de que a
experiéncia pratica suplanta a capacitagdo formal e a cultura de procrastinagdo, podem

prejudicar a definicdo antecipada e a capacitacdo da forca de trabalho. Notadamente neste
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caso, fatores temporais precisam ser considerados, posto que a tempestividade da definigdo e
capacitacdo ¢ essencial para enfrentar os desafios de pessoal e de complexidade do processo

eleitoral, assegurando a eficiéncia, a seguranca e a legitimidade das elei¢gdes no TRE-DF.

2.6.2.7 Aprimorar os critérios de lotagdo das unidades de modo a preservar a execugdo dos

processos de trabalho

A reflexdo sobre a necessidade de aprimoramento dos critérios de lotagdo das
unidades emerge com registros contidos nas avaliacdes das eleicoes, que relatam a "alteragao
na titularidade da Se¢do de Partidos durante o periodo de registro de candidaturas" como um
fator prejudicial, sugerindo que a mudanga de lideranga em momentos cruciais pode impactar
negativamente a continuidade dos processos e, portanto, a necessidade de critérios de lotagao
que minimizem esse risco. Os questiondrios também apontam para a necessidade de
estabilidade nas equipes, citando a "substitui¢ao do juiz da comissdo de auditoria préximo ao
primeiro turno" como outro fator que impactou o andamento dos trabalhos e sugerindo
oportunidades como: "vedar a alteragdo das liderangas das unidades as vésperas ou durante a
execucao de processos criticos" e “Garantir a lotagdo maxima das unidades antes da execugao
de processos criticos”.

Na perspectiva dos entrevistados, a Diretora-Geral e a Secretaria de Gestdo de
Pessoas corroboram a visdo acerca dos prejuizos e da necessidade de instituicdo de
mecanismos que dificultem as alteracdes, destacam os possiveis beneficios da proibigao,
contudo questionam os efeitos praticos de uma normatizacao proibindo as alteragdes, posto
que a gestdo de pessoas considera diversos outros fatores, como a satisfacdo de servidores,
oportunidades de crescimento profissional e o ambiente de trabalho das unidades, que por
vezes exige acdes de longo prazo. No que tange a garantia de lotagdo maxima das unidades, a
Secretaria de Gestdo de Pessoas, sugere a “Regulamentacdo dos periodos de férias dos
servidores, restringindo-os de abril a outubro”, oportunidade que € corroborada pela
Diretora-Geral como uma oportunidade a ser considerada. As caracteristicas da forg¢a de
trabalho do 6rgdo corroboram as ponderagdes das entrevistadas, evidenciando o reduzido
quadro de servidores e a alta rotatividade da forca de trabalho como elementos que trazem
complexidade a gestdo de pessoas do 6rgdo, sinalizando a necessidade de aprimorar o debate

acerca da oportunidade.
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A oportunidade figura como um fator intangivel de risco, que tem por causas as
alteracdes nas liderancas ¢ na for¢a de trabalho das unidades em meio a execugdo de
processos eleitorais criticos, expressas em eventos como a “alteracao na titularidade da Se¢ao
de Partidos durante o periodo de registro de candidaturas" , a "substituicdo do juiz da
comissdo de auditoria proximo ao primeiro turno”. A auséncia de critérios de lotagdo bem
definidos tem por consequéncias a instabilidade nas equipes e a dificuldade na transferéncia
de conhecimento, impactando negativamente na coordenacdo, supervisdo, execucao e
continuidade de processos criticos. Em suma, os dados evidenciam que a implementagdo de
critérios de lotagdo aprimorados, com medidas de restricdo a alteragdo da titularidade das
unidades e ao gozo de férias de servidores em periodos criticos, ¢ uma oportunidade

relevante, contribuindo para a eficiéncia, a qualidade e a continuidade dos processos de

trabalho.

2.6.2.8 Criagdo de novas forgas de trabalho.

Os questionarios nao exploram diretamente a criacdo de novas forcas de trabalho,
mas a necessidade é evidenciada em sugestdes como a "criagdo e de forga tarefa capacitada
disponivel para ser acionada em momentos em que a demanda dos registros de candidatura
superar a capacidade de atuacdo da unidade" e a “criacdo de assessoria especifica para os
Juizes Auxiliares da COFPE”, que apontam para a necessidade de flexibilizar a estrutura de
pessoal para lidar com picos de demanda, o que pode ser interpretado como uma demanda por
novas forcas de trabalho, ainda que temporarias. Na perspectiva dos entrevistados, a
Diretora-Geral e a Secretaria de Gestao de Pessoas expressam otimismo em relagdo a criagao
de forcas de trabalho temporarias como forma de lidar com picos de demanda, notadamente
diante do reduzido quadro de servidores, mas discordam da criacdo de assessoria especifica
para os Juizes Auxiliares da COFPE, considerando as caracteristicas restritas do quadro de
servidores. Nesse sentido, a Secretaria de Gestdo de Pessoas sugere o refor¢o da equipe
temporaria designada para a COFPE e a capacitacdo antecipada dos componentes como
medidas mais adequadas.

A oportunidade configura-se como uma necessidade com implicagdes tangiveis e
intangiveis, que tem por causa a reducdo da forga de trabalho, se expressando em eventos,
como a sobrecarga de trabalho em setores chave, como o de registro de candidaturas, e por

consequéncias o risco de comprometer a celeridade na tramitagcdo dos processos. Por outro
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lado, a criagdo de novas forcas de trabalho, representa uma oportunidade para aprimorar a
gestao de pessoal e garantir a qualidade dos servigos. As mudang¢as nos contextos externo,
como as alteracdes legislativas e as decisdes do TSE, TCU e CNIJ influenciam a
disponibilidade de requisitados e a forma como o processo eleitoral é conduzido, demandando
adaptacdes e, por vezes, novas estruturas para atender as exigéncias. Mudancas no contexto

interno impactam diretamente a necessidade de novas forcas de trabalho.

2.6.2.9 Capacitar os terceirizados da CAE que atuam no atendimento ao eleitor para auxiliar

nas eleicoes.

A reflex@o acerca da possibilidade de capacitagdo dos terceirizados da Central de
Atendimento ao Eleitor (CAE) que atuam no atendimento ao eleitor como uma oportunidade
para aprimorar o processo eleitoral, emerge na entrevista com a Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP), que argumenta que a capacitacdo desses profissionais poderia auxiliar nas
elei¢des, liberando os servidores para outras atividades. A andlise da estrutura organizacional
e as caracteristicas da for¢a de trabalho do TRE-DF fornece um contexto relevante para a
discussdo, por destacarem caréncia de pessoal como um desafio persistente, o que justificaria
a necessidade de explorar alternativas para fortalecer a forca de trabalho, incluindo a
capacitacdo de terceirizados como uma estratégia para aliviar a pressdo sobre os servidores
efetivos e suprir a demanda por mao de obra, especialmente em periodos eleitorais, quando a
carga de trabalho aumenta significativamente.

A oportunidade apresenta implicacdes tangiveis e intangiveis, tendo duas causas
principais convergindo para a sua relevancia: a caréncia de pessoal e o aumento da demanda
por servicos eleitorais, expressadas em eventos concretos, como a sobrecarga de trabalho
relatada pelos servidores. As consequéncias da capacitacdo podem representar ameacas,
posto que a falta de capacitacdo adequada pode resultar em erros no atendimento e
inseguranca e dificuldades para os terceirizados no desempenho de suas fungdes, e
oportunidades, posto que podem liberar os servidores efetivos para atividades mais
complexas, otimizando a alocag¢do de recursos humanos e contribuindo para a celeridade na
tramitagdo dos processos. Fatores temporais como o intervalo entre a implementacao da
CAE e a proximidade das elei¢des limitam o tempo disponivel para os treinamentos, podendo
comprometer a sua qualidade e reduzir sua efetividade. A crenca de que os terceirizados nao

possuem a qualificagdo necessaria para auxiliar nas eleicdes pode levar a resisténcia por parte
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de alguns gestores, e a falta de incentivos e reconhecimento para os terceirizados pode
desestimular a sua participacdo e comprometer a retengdo de conhecimento. Em suma, os
dados evidenciam que a capacitagao dos terceirizados da CAE, embora ndo mencionada nos
projetos e avaliagdes, ¢ uma oportunidade a ser considerada como alternativa para fortalecer a

forca de trabalho e contribuir para a eficiéncia do processo eleitoral.

2.6.2.10 Aprimorar a capacitagdo dos agentes eleitorais.

O debate acerca da necessidade de aprimoramento da capacitagcdo dos agentes se
inicia com a identifica¢ao do fator “Mau desempenho dos mesarios”, classificado nos projetos
das eleigdes como uma ameaga que tem por principais causas a desatengdo e o desinteresse
nos treinamentos, o treinamento deficiente ou a insatisfacao pela convocagao, evidenciando a
preocupagdo com o desempenho dos agentes eleitorais na execugdo dos pleitos. Na
perspectiva dos gestores do TRE-DF, as avaliagdes das elei¢des mencionam a "desinformagao
e desinteresse dos mesarios" e a “dificuldade de execugdo de tarefas pelas equipes que atuam
no exterior” como ameagas, ¢ sugerem a “realizagdo de avaliacdo dos instrutores dos agentes
eleitorais” e a “inclusdo de temas de cidadania e democracia no treinamento” como
oportunidades de aprimorar o aprendizados dos agentes eleitorais. Na perspectivas dos
entrevistados, a Diretora-Geral corrobora as sugestdes como oportunidades, e a Secretdria de
Gestao de Pessoas corrobora as oportunidades, destaca a importancia com foco na efetividade
do aprendizado e defende tanto a implantacdo de uma avaliagdo individual dos instrutores
quanto a criagdo de um hotsite com lives e quizzes para o treinamento dos mesarios,
notadamente para o aprimoramento do treinamento da equipe do exterior.

O fator, que figura como uma fonte intangivel de risco, tem por causa o mau
desempenho dos mesarios, expresso em eventos como os relatos de desinformacio e
desinteresse dos agentes eleitorais e de dificuldades de execugdo das tarefas pelas equipes do
exterior. A falta de capacitagao adequada tem por consequéncias o aumento das chances de
erros e falhas operacionais, comprometendo a lisura e a confiabilidade do processo eleitoral, e
a desinformagdo e a falta de preparo dos agentes eleitorais abrem espago para a disseminacgao
de fakenews e para a manipulacdo do processo eleitoral. Mudan¢as nos contextos externo,
como o surgimento de novas tecnologias, demandam adaptacdo e treinamento para o uso de
ferramentas e sistemas. Os fatores temporais, como as limitagcdes de tempo disponivel para

treinamento, exigem estratégias mais eficientes de aprendizagem. Em sintese, os dados
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evidenciam que o aprimoramento da capacitagdo dos agentes eleitorais € uma oportunidade

relevante a ser considerada.

2.7 AUDITORIAS, COMUNICACAO, DIVULGACAO E OUVIDORIA.

2.7.1 Fatores Negativos:

2.7.1.1 Alta circulagdo de fakenews durante e as falhas na comunicagdo externa com agentes

eleitorais, partidos e eleitores

A discussdo sobre o fator se inicia na analise dos projetos das eleigcdes, que
identificam a "alta circulacdo de fakenews durante o periodo eleitoral" como um risco com
alta probabilidade e alto impacto, tendo por causa a disseminagao de desinformacgao e noticias
falsas sobre o processo eleitoral, e como consequéncias, a desordem nos locais de votagao,
solicitagdes de impugnag¢des, o ndo reconhecimento dos resultados e a descrenca da populagdo
na Justica Eleitoral. Por sua vez, as avaliagdes das elei¢cdes apontam as falhas na comunicagao
externa com agentes eleitorais, partidos e eleitores como um fator negativo, ilustrando a falha
na orientagdo dos administradores de locais de votagdo sobre a atuacdo da imprensa, e as
falhas no atendimento da Central de Atendimento ao Eleitor (CATE), incluindo a
inacessibilidade e informacdes erradas, como alguns desses exemplos.

Na visao dos respondentes dos questionarios, a maioria dos gestores confirma a alta
circulagcdo de fakenews como uma ameaca que impactou o processo eleitoral, e corroboram a
visdo das avaliacdes, indicando que as falhas na comunicacdo externa e as falhas no
atendimento da CATE representam ameagas que precisam ser consideradas.

Na perspectiva dos entrevistados, o Chefe de Gabinete da Presidéncia corrobora as
falhas na comunicagado externa e as falhas no atendimento da CATE e aponta a necessidade de
se aprimorar a comunicagdo com os administradores de locais sobre a atuagdo da imprensa, a
fim de evitar conflitos e garantir a segurancga dos profissionais. A Diretora-Geral corrobora a
visao de que as falhas na comunicagdo sdo uma ameaga real e sugere a contratacdo de
servicos especializados em midias sociais tanto como alternativa a dependéncia do GDF
quanto para fortalecer a comunicagdo com o eleitorado. O Secretario Judiciario reforca a

importancia da comunicacgdo eficiente, especialmente no que se refere ao compartilhamento
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de informagdes sobre prazos e procedimentos com os partidos politicos, a fim de garantir a
fluidez do processo de registro de candidaturas.

Figurando como uma ameaca intangivel, o fator tem diversas causas. Por um lado,
a disseminagdo deliberada de desinformacdo por agentes politicos ou grupos com interesses
especificos e a proliferacdo de noticias falsas em ambientes digitais, impulsionada por
algoritmos que amplificam o alcance de conteudos sensacionalistas, independentemente de
sua veracidade. Por outro lado, a caréncia de pessoal qualificado e a alta rotatividade na forga
de trabalho tempordria, aliadas a falta de um processo de comunicag¢do estruturado e
sistematizado. As consequéncias dessas falhas também sdo multifacetadas, como por
exemplo a geracdo de ruidos e dificuldades na gestao do processo eleitoral, a dificuldade do
eleitor em obter informagdes precisas e confidveis sobre o processo eleitoral ou a erosao da
confianga do eleitorado nas instituigdes €, em casos extremos, a violéncia politica, desordem
social e comprometimento da estabilidade democratica, o que impacta diretamente os
objetivos de transparéncia, eficiéncia e legitimidade do processo eleitoral. Mudangas nos
contextos externo, como o surgimento de novas plataformas e ferramentas digitais, a
polarizacao politica e o discurso de 6dio podem intensificar a importancia da comunicagao
externa eficiente, exigindo do TRE-DF maior proatividade e clareza na disseminagdo de
informacgodes

E fundamental que o TRE-DF leve em consideragdo os fatores temporais, os vieses e
as crencas dos envolvidos ao elaborar estratégias para combater a desinformagdo. A
proximidade das eleigdes, por exemplo, exige acdes rapidas e eficazes para conter a
disseminagdo de fakenews e minimizar seus impactos. Vieses politicos e crengas
preconcebidas, tanto por parte dos gestores quanto do eleitorado, podem dificultar a
receptividade de informagdes verdadeiras € o combate a desinformagdo. Cabe ao TRE-DF
adotar uma postura proativa e transparente, investindo em canais de comunicagao eficazes,
parcerias com organizacdes da sociedade civil e plataformas digitais para identificar,
desmentir e coibir a circulagcdo de fakenews, contribuindo para a consolidacao de um processo
eleitoral confiavel e democratico. Internamente, a implementacgao de sistemas de inteligéncia
artificial para padronizar os fluxos de comunicagdo, a contratacdo de servigos especializados
em midias sociais, € investimentos em recursos humanos e infraestrutura, sdo oportunidades
para fortalecer a comunicacao externa. Os vieses e crencas dos diferentes atores envolvidos,
como a desconfianga de alguns segmentos da populacdo em relagdo as urnas eletronicas
também devem ser levados em consideracdo, pois exigem uma abordagem transparente e

didatica na comunicacdo sobre o funcionamento da votagdo eletronica. Em resumo, os dados
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analisados apontam a alta circulacdo de fake News e as falhas na comunicacdo externa, como
ameacas reais e preocupantes que prejudicam a fluidez e a legitimidade do processo eleitoral,
demandando agdes proativas e eficazes por parte do TRE-DF para a prote¢ao da integridade

do sistema democratico.

2.7.1.2 Falhas na configura¢do de ramais telefonicos e na emissdo de relatorios de

atendimento da CATE

A anélise dos questionarios aplicados aos gestores do TRE-DF revela que as falhas
na configuracao de ramais telefonicos e na emissao de relatérios de atendimento da Central de
Atendimento ao Eleitor (CATE) foram um fator que aconteceu e impactou as elei¢cdes. A
visdo ¢ corroborada pela perspectiva dos entrevistados, com o Chefe de Gabinete da
Presidéncia, sugerindo um reflexo de problemas mais amplos na organiza¢do, como a
caréncia de pessoal qualificado na area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC),
responsavel pela infraestrutura tecnoldgica do Tribunal ou as falhas no gerenciamento das
contratagoes.

As falhas representam uma fonte intangivel de risco, que tem por possiveis causas a
caréncia de pessoal especializado na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, a
falta de investimento em infraestrutura e tecnologia, e as falhas no gerenciamento das
contratacdes comprometendo a manutencdo e atualizagdo dos sistemas da CATE. As
principais consequéncias sao a reducdo da capacidade da Ouvidoria em atender o eleitor de
forma eficiente e a geracao de relatorios incompletos ou imprecisos, comprometendo a anélise
da demanda e a tomada de decisdes estratégicas para a melhoria dos servigos. Mudangas no
contexto externo, como o surgimento de novas ferramentas, exigem constante atualizacio
dos sistemas. Fatores temporais como a proximidade das eleigdes, com o aumento
exponencial da demanda por informagdes, pressionam a capacidade da CATE e evidenciam as

suas fragilidades.

2.7.1.3 Alteragées significativas ou tardias na legislagdo e o aumento na complexidade da

forma de realizagdo das auditorias

191



As reflexdes acerca do fator se inicial a partir da avaliagdo de 2022, que menciona a
"alteracdo extemporanea no quantitativo de urnas da auditoria" como um fator prejudicial ao
processo. O fator foi confirmado tanto pela maioria dos respondentes dos questionarios, que o
classificaram como uma ameaga que impactou negativamente as elei¢des, e pela visdo dos
entrevistados, notadamente pela Diretora-Geral e o Coordenador de Auditoria Interna. Por sua
vez, 0s questiondrios evidenciaram outras preocupagdes relacionadas, registrando que os
gestores citaram ameacas como as “alteracdes significativas ou tardias na legislacdo e na
forma de realizacdo das auditorias, impactando a aquisicdo de recursos” e “mudancas na
legislagdo podem exigir adaptacdes no planejamento e na execugdo das eleicdes”. Os
questionarios revelam ainda que a maioria dos respondentes considerou o aumento da
complexidade dos testes de integridade e autenticidade como uma ameaga a ser considerada
no futuro.

Na perspectiva dos entrevistados, as posigdes se complementam ao destacarem
diferentes aspectos dos impactos das alteragdes legislativas. O Coordenador de Auditoria
Interna confirma que as alteragdes impactam a aquisi¢ao de recursos e reconhece o aumento
da complexidade dos testes como uma ameaga crescente, intensificada pelo volume de urnas a
serem auditadas e pela eventual divisdo dos testes em locais distintos. Defende a realizacao
dos testes em um Unico local para otimizar a logistica e a comunicacdo ¢ destaca a
necessidade de adaptar o planejamento as novas normas e a dificuldade em adquirir
equipamentos e servicos em tempo habil devido as mudangas legislativas. Por sua vez, a
Diretora-Geral corrobora a visdo do Coordenador de Auditoria, especialmente as
relacionadas a regulamentacdo da auditoria das urnas, ¢ destaca a necessidade de garantir a
seguranca das urnas. E o Secretario Judiciario enfatiza o impacto das alteragdes apontando a
necessidade de tempo para que as equipes se adaptem. A andlise documental também
corrobora as preocupagdes, ao evidenciar o fato o ocorrido a dez dias do primeiro turno na
Eleicdo de 2022, quando o TSE por meio da Resolu¢do n°® 23.711/2022, alterou a Resolucgao
n°® 23.673/2021, que dispde sobre os procedimentos de fiscalizagao e auditoria, acrescentando
novos parametros de coletas biométricas no processo de auditoria das urnas eletronicas. A
alteracdo, que teve como um dos seus impactos a "Defini¢do extemporanea do local para
auditoria", que foi relatada nos questionarios como um fator que impactou negativamente o
processo eleitoral, e corroborada pelo Coordenador de Auditoria Interna, que a relatou como
um evento que dificultou a coordenagdo das equipes.

A andlise evidencia a ameaga como uma fonte intangivel de risco, que tem por

causas a instabilidade legislativa, expressa na alta frequéncia de alteragdes em leis e
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resolugdes eleitorais, e a demora na publicacdo dos normativos, exemplificada pela nomeagao
da Comissao de Auditoria em data proxima as elei¢des e pela defini¢do tardia das forcas de
trabalho. E como principais consequéncias: dificuldades na aquisicdo de recursos para as
auditorias, como a contratacdo de servigos e equipamentos; e a necessidade de adaptagdo
constante, que exige flexibilidade do TRE-DF para ajustar planejamentos, procedimentos e
treinamentos. Os impactos negativos se materializam em ameagas como o aumento dos custos
e o risco de atrasos e falhas nas auditorias. As mudancas no contexto externo, como a
intensificagdo da polarizagdo politica e a disseminacdo de desinformagdo sobre o sistema
eleitoral, podem aumentar a pressdo por testes ainda mais complexos, influenciando a
legislagdo eleitoral, gerando alteragdes imprevisiveis e afetando o planejamento das
auditorias. No contexto interno, a estrutura organizacional e a capacidade de resposta do
TRE-DF sdo cruciais. Uma estrutura rigida e uma equipe despreparada dificultam a adaptacao
as mudangas legislativas.

Os fatores temporais, como a proximidade das elei¢des e os prazos legais,
influenciam diretamente o planejamento e a execucdo dos testes, aumentando a pressdao por
decisoes rapidas e reduzindo o tempo para adaptacdo as novas normas. Os vieses e crengas
dos envolvidos, como a confianga ou desconfianca nas urnas eletronicas e a percep¢do da
importancia da seguranca do processo eleitoral, podem influenciar a forma como os testes sao

planejados, conduzidos e avaliados.

2.7.2 Fatores Positivos:

2.7.2.1 Investimento na educa¢do para a cidadania como forma de combater a

desinformagdo

Os questionarios apontam o "Investimento na educacdo para a cidadania como forma
de combater a desinformag¢do" como uma oportunidade a ser explorada para mitigar os riscos
relacionados a desinformacao no periodo eleitoral. Apesar de ndo ter sido implementada nas
eleigdes anteriores, a medida € considerada relevante para fortalecer a confianga do eleitorado
no processo eleitoral e garantir a legitimidade das elei¢des. Na perspectiva dos entrevistados,
o Coordenador de Auditoria Interna, menciona o fator como uma oportunidade para fortalecer

a democracia e a confianca no sistema eleitoral, e destaca a importancia de a¢des educativas
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que promovam o conhecimento sobre o processo eleitoral, o funcionamento das urnas
eletronicas e a importancia do voto consciente.

Figurando como uma oportunidade intangivel que tem por causas a crescente
disseminagdo de noticias falsas no periodo eleitoral e a baixa conscientizagdo do eleitorado
sobre o processo eleitoral, expressas em eventos como o aumento de dentincias baseadas em
informacodes falsas e o questionamento da lisura do processo sem fundamentos técnicos. As
consequéncias esperadas sao o aumento da confianga do eleitorado no sistema eleitoral e a
mitigacdo dos impactos negativos da desinformacdo sobre a legitimidade das eleigdes.
Mudancas no contexto externo, como o surgimento de novas plataformas de comunicagao,
podem impactar as estratégias de educacdo para a cidadania. Vieses e creng¢as dos envolvidos
também devem ser considerados, como a descrenca na eficacia da educagdo ou a resisténcia a
mudancga de habitos e comportamentos. Em sintese, os dados sugerem que o investimento na
educagdo para a cidadania ¢ uma oportunidade para fortalecer a confianga no sistema

eleitoral.

2.7.2.2 Aprimorar o planejamento dos processos de auditoria

O aprimoramento do planejamento dos processos de auditoria surge inicialmente das
perspectivas dos gestores respondentes dos questionarios, que destacaram inicialmente a
necessidade “Aprimoramento do planejamento das auditorias, incluindo a previsdo de
recursos como: impressdo de cartazes, disponibilizacdo de cameras em grande quantidade,
transmissao on-line, defini¢do de espago fisico com previsdo de intervengdo nas instalagdes
elétricas para instalacdo de gerador de energia de emergéncia e disponibilizacdo de gerador de
emergéncia”. No mesmo sentido, os questiondrios registraram outros fatores relacionados,
como, a titulo de exemplo, a oportunidade de “Licitar suportes de cAmeras de seguranca nos
moldes do TRE-SC, de modo a evitar intervengdes nas estruturas fisicas dos locais e permitir
a escolha de locais mais altos, como um gindsio”, a "Definicdo de um unico local para os
testes de integridade (com e sem biometria), como forma de otimizar a logistica e a
comunicagdo entre as equipes", validada pelo Coordenador de Auditoria Interna como uma
oportunidade para mitigar os impactos negativos da complexidade dos testes ¢ do volume de
urnas a serem auditadas, e a "Elaboragdo de um planejamento, nos moldes do TRE-TO, a ser
executado ao longo do ano pelo grupo de trabalho ou comissdo de auditoria, como forma de

mitigar os riscos de atividades com prazos simultaneos trazidas pelo calendario eleitoral",
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também corroborada pelo Coordenador de Auditoria ao argumentar que esse planejamento,
executado ao longo do ano, contribui para a mitigagdo dos riscos de atividades com prazos
simultaneos, caracteristicos do calendario eleitoral.

Na perspectiva dos entrevistados, o Coordenador de Auditoria, ao ser indagado sobre
a auditoria externa contratada pelo TSE, relata que a contratacdo representou uma carga de
trabalho elevada, exigindo andlises documentais e de capacidade técnica dos auditores,
sugerindo a "interlocug¢do junto ao TSE para antecipar a contratacdo da auditoria externa"
como uma oportunidade para facilitar as analises e providéncias necessarias de modo a evitar
problemas como a necessidade de substituigdes por baixa capacidade técnica, o que foi
recorrente em todo o Brasil. Sugeriu ainda o “aprimoramento da publicidade do teste de
integridade, com destaque ao aprimoramento da capacitagao dos servidores em diferentes
idiomas e linguagem acessivel” como uma oportunidade para aumentar a transparéncia e a
confianga no processo eleitoral. Ele sugere que a capacitacdo dos servidores em diferentes
idiomas e linguagem acessivel, para recepcdo de organizagdes internacionais € pessoas com
deficiéncia, seria um passo importante para ampliar o alcance da publicidade e promover a
inclusdo. Essa visdao demonstra a preocupagdao do Coordenador em tornar o teste de
integridade mais compreensivel e acessivel a um publico mais amplo, refor¢ando a
legitimidade do processo eleitoral.

A oportunidade se configura como uma fonte intangivel de risco, com potencial de
impacto significativo na eficiéncia dos processos e a efetividade global do projeto das
elei¢des. As duas principais causas que motivam a adogdo dessa pratica sdo a necessidade de
mitigar os riscos de atividades com prazos simultineos, inerentes ao calendario eleitoral, ¢ a
busca por maior eficiéncia na gestdo de tempo e recursos, evitando a sobrecarga de trabalho e
contratos indesejados em periodos proximos as elei¢des. Essas causas se expressam em
eventos como a nomeacao tardia da Comissao de Auditoria, prejudicando o planejamento e as
licitagdes, e a concentragdo de demandas em momentos criticos do processo eleitoral, levando
a necessidade de horas extras e contratagdes emergenciais. As duas principais consequéncias
esperadas sdo a otimizacao do tempo e dos recursos, com a distribuicdo mais equilibrada das
tarefas ao longo do ano, e a melhoria da comunica¢do e coordenacdo entre as equipes,
resultando em maior eficiéncia e assertividade na execugdo das auditorias. Mudang¢as nos
contextos externo, como as alteragdes na legislacao eleitoral, podem demandar a inclusdo de
novos procedimentos ou equipamentos, exigindo adaptagdes no planejamento. Internamente,
a rotatividade de pessoal e a falta de capacitacdo da equipe em técnicas de planejamento

podem comprometer a qualidade e a efetividade do planejamento. A crenca de que a
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comissdo de auditoria sé precisa atuar em periodos proximos as eleicdes pode gerar

resisténcia a implementa¢ao de um planejamento anual. Em suma, os dados evidenciam que o

aprimoramento do planejamento dos processos de auditoria € uma oportunidade relevante,

mas sua implementacdo requer a superagao de desafios relacionados a cultura organizacional,

gestdo de tempo e recursos, e adaptacdo as mudangas contextuais.

2.8 SINTESE DOS FATORES

Em sintese, no que tange aos impactos inferidos — considerando a severidade das

consequéncias que cada risco pode causar no processo eleitoral —, probabilidades e causas de

cada um dos fatores, a analise permitiu a estruturacdo e categoriza¢dao dos fatores negativos

conforme se demonstra no quadro abaixo.

QUADRO 7 — Resumo - Fatores negativos

Fatores de alta probabilidade e alto impacto

Ameaca

Prazo exiguo para envio de documentos obrigatorios e
urnas do Exterior

Caréncia de pessoal

Falta de motivagdo ¢ engajamento dos servidores

Concentracdo de conhecimento e expertise em poucos
servidores
Alta circulagio de fakenews e falhas na comunicagéo
externa com agentes eleitorais, partidos e eleitores
Prazo exiguo para processamento e julgamento dos
registros de candidaturas.

Aumento exponencial do eleitorado no exterior

‘ Fatores de média probabilidade e alto impacto

Ameaca

Falhas no planejamento das contratagdes
Falhas no gerenciamento das contratagdes
Caréncia de equipes técnicas especializadas

Formalizagao tardia do projeto

Baixa maturidade na gestao de riscos eleitorais
Atraso da analise e julgamento dos processos em razao
de elevado numero de dissidéncias partidarias.
Dificuldade ou impossibilidade de transmissao dos
resultados

Falhas nas defini¢des das forcas de trabalho

Causas
Calendario inadequado, logistica
internacional complexa, dependéncia do
TSE/MRE.
Processo de requisigdo dificil, cortes
orcamentarios e sobrecarga.
Cortes orgamentarios, ambiente estressante
e falta de saide mental.

Alta rotatividade, rotina despadronizada
esfria conhecimento.
Desinformagao e polarizagdo politica mal
geridas.

Legislagdo eleitoral complexa, sobrecarga e
falta de padronizacao.

Aumento do eleitorado e demandas
logisticas, alocacao de recursos ¢é
desafiadora.

Causas
Processos nao mapeados, falta de
responsaveis, compromisso deficiente.
Controle hierarquico e responsabilizacao
inexistentes.

Pessoal qualificado escasso, processos
complexos e falta de suporte em TI.
Diretrizes vagas, subestimag@o do
planejamento, foco em agdes imediatas.
Auséncia de cultura de gestao de riscos.
Dissidéncias complexas, sobrecarga e falta
de capacitacao.

Problemas técnicos e de conectividade,
supervisores despreparados.
Planejamento e nomeacdes tardias, falta de
estrutura.

196



Atraso na entrega de urnas e materiais nas se¢des do Prazo curto, logistica internacional
exterior complicada, dependéncia organizacional.

Fatores de baixa

Ameaca Causas
Falhas na gestdo do policiamento Contmgentg policial ¢ plancjamento
inadequados.
Falhas na gestdo da seguranca dos espagos Protocolos e investimentos em seguranga
insuficientes.
Indisponibilidade dos servigos de TIC Ataques cibernéticos sqbestlmados, sistema
vulneravel.
Falhas na internet

Rupturas de fibra optica e conexdo instavel.

Fatores de alta probabilidade e médio impacto

Ameaca Causas
Galpao de urnas com estrutura (elétrica, sanitaria, Espago e recursos insuficientes, demanda
armazenamento) insuficiente crescente.
Deficiéncias dos equipamentos do fechamento de Kits biométricos insuficientes e falta de
cadastro manutengo.
Projeto sem critérios para dimensionamento de

. . ~ Falta de analise e instrumentos adequados,
recursos com atividades baseadas em informagdes sem
justificativas concretas

Falta de padrdo nas agdes dos cartorios ¢ auséncia de
pardmetros claros

compilagdes sem metodologia.

Falta de padronizagdo, concentragdo de
conhecimento, ineficiéncia nos cartdrios.
de e médio impacto

para avaliar a gestdo de recursos.
Fatores de média probabilida

Risco Causas
. . Tarefas mal atribuidas, falta de padronizagao
Processos de trabalho sem responsaveis definidos L P ¢
€ monitoramento.

Falta de fluxo de tramitagdo ¢ de modelos Procedimentos nao padronizados,

padronizados dos registros de candidaturas. comunicac¢io deficiente, sobrecarga.
. . Hierarquia excessiva, cultura isolada, fluxo

Falhas na comunicag@o interna do planejamento . . . .

informativo deficiente, centralizacao.
Falhas no planejamento das elei¢des do Exterior, com a

formalizagao tardia do Termo de Execugéo N - .
. o ~ Comunicag¢do burocratica, desconhecimento
Descentralizada (TED) com o Ministério das Relagdes . .
. A s do TSE/MRE, complexidade logistica.
Exteriores (MRE) e auséncia de critérios na
programacao da proposta orcamentdria do exterior
Falhas na organizagdo de segdes, locais de votacdo, e
juntas: com locais inacessiveis ou precarios,
dimensionamentos inadequados e falta de

Definicao de locais deficiente,

acessibilidade falha, infraestrutura limitada.
padronizacdo nas vistorias.
Quantidade limitada de urnas eletronicas de modelos ~ . .
. ~ . Gestdo externa distorcida, crengas

mais modernos (versdes 2020 e 2022) para envio ao .

. equivocadas.

exterior

Reformas dos galpdes na iminéncia do ano eleitoral

Falta de planejamento e atrasos.
. L Instabilidade e sobrecarga nos sistemas sob
Falhas nos sistemas eleitorais externos

responsabilidade do TSE.

Falhas nos sistemas internos de TIC

Ferramentas limitadas e pessoal insuficiente.
. . . N Falhas de equipamentos € manutencdo, erro
Defeitos nas urnas eletronicas no dia da votacdo quip utene
humano.
. . N e Urnas velhas, coleta ineficaz, treinamento
Problemas com a identifica¢do biométrica . .
insuficiente.
Falhas nas capacitagdes das equipes ¢ forgas de Rotatividade alta, falta de treinamento e
trabalho sobrecarga.
L. Desatencdo e insatisfacdo com convocacoes;
Mau desempenho dos mesarios §a0 C] ¢ X ¢
avaliacdo inadequada dos instrutores.
Alteragdes na titularidade das unidades durante a Rotatividade, descontinuidade e perda de
execucdo de processos de trabalho criticos expertise.
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Alteracdes significativas ou tardias na legislago e o

aumento na complexidade da forma de realizagdo das Instabilidade legislativa, mudancas

frequentes, e definicdo tardia.

auditorias
Org¢amentacdo incremental, mediante a repeticdo de Auséncia de metodologia, mudangas
planejamentos anteriores externas, limitacdes de pessoal e orcamento.
Fatores de baixa probabilidade e médio impacto
Ameaca Causas
Polarizacdo politica com risco de confrontos e Polarizagdo crescente ¢ desconfianga nas
violéncia urnas.
Formalizagdo tardia do Acordo de Cooperagdo Técnica Entraves burocraticos, planejamento
dos Presos Provisorios. inadequado, responsabilidades obscuras.
Impossibilidade de utilizagao de urnas eletronicas no Falhas nas urnas antigas e logisticas
exterior complicadas.

. . . Restrigdes financeiras, complexidade das
Eventuais cortes no orgamento previsto para o pleito

eleicOes, investimento em tecnologia.
Fatores de média probabilidade e baixo impacto

Ameaca Causas

Aumento dos incidentes de propaganda eleitoral

online, exigindo conhecimento de redes sociais e
midias digitais.

Midias digitais complexas, fiscalizagéo e
fakenews sdo problematicas.

Falhas na configuracdo de ramais telefonicos ¢ na Falta de pessoal e infraestrutura afeta
emissdo de relatorios de atendimento da CATE contratacdes e organizagao.

Atraso no cronograma da reunido de capacitagdo dos Comunicac¢do interna falha, gestdo do tempo
partidos por ocasido de pautas ndo essenciais. deficiente, abordagens superficiais.
Interferéncias de outras unidades prejudicando Falta de dedicag@o exclusiva, acimulo de

processos de trabalho em curso. demandas, divisdo de tarefas nebulosa.
Ameaca Causas
Distribuicdo de veiculos sem considerar as Resisténcia a centraliza¢do, comunicagdo e
particularidades dos Cartorios distribuicao deficientes.

Fonte: Elaboracédo propria

Da analise percebe-se a necessidade de atengdo prioritaria a riscos de alto impacto e
alta probabilidade por serem pontos criticos que necessitam de a¢des imediatas. No mesmo
diapasdo, aqueles de alto impacto e média probabilidade, embora ndo tenham uma alta
probabilidade, exigem um monitoramento mais frequente ¢ medidas preventivas, pois podem
trazer consequéncias severas para o processo eleitoral. E, no que tange aos riscos de médio
impacto e alta probabilidade, embora ndo tenham um impacto tdo severo, devem ser
monitorados e mitigados pois ocorrem com frequéncia e podem comprometer a eficiéncia e a
fluidez do processo eleitoral.

E, além dos fatores negativos, a anélise permitiu a estruturacao e categorizacao das
oportunidades, categorizando-as com base em seus impactos potenciais, conforme se
demonstra no quadro abaixo.

QUADRO 8 — Resumo - Fatores positivos

Oportunidade Beneficios
Intensificagdo das a¢des do grupo de trabalho do Lida com eleigdes no exterior, otimiza
exterior planejamento e comunicacio.
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Aprimorar o planejamento com foco em métodos mais ~ ..
L : L Prepara para altera¢des, otimiza recursos e
racionais e eficientes, com foco na otimizagdo de . .
~ ~ .. decisdo assertiva.
recursos, preparacdo do quadro e alteragdes legislativas
Elaborar um planejamento detalhado voltado a
Centralizac¢do dos Cartorios
Importac@o de biometria dos eleitores evitando coleta
no cartorio (projeto BIOEX)
Criagdo de unidade dedicada a gerir e integrar a
logistica das elei¢Oes

Otimiza logistica e seguranga, aumenta
eficiéncia.

Agiliza cadastro biométrico, economiza
recursos e aumenta eficiéncia.
Centraliza logistica, promove eficiéncia,
reduz riscos.

Melhora logistica eleitoral no exterior e

Elaborar plano logistico especifico para o exterior
seguranga.
. ~ Padroniza licitagdes, reduz riscos, otimiza
Aprimorar os modelos de contratagdes .
fornecimento.
Adogao de ferramenta de envio de e-mails em grandes | Agiliza convocagdo e comunicagdo, melhora
lotes eficiéncia.
.. Alivia trabalho, distrai tarefas e mantém
Criagdo de novos cargos
processos.

Reduz stress e rotatividade, promove
ambiente saudavel.
Padroniza e qualifica equipe, assegura
qualidade.
Visa autonomia e seguranga ao reduzir erros
€ suporte externo.

Investir em a¢des com foco em saude mental dos
servidores
Treinamento sistémico obrigatdrio dos servidores
sobre as ferramentas, processos e ética das eleicdes
Capacitagdo de servidores para a compreensao das
regras de negdcio dos sistemas eleitorais
Fatores de médio impacto

Oportunidade Beneficios
- s . ~ Facilita gestdo do conhecimento, promove
Criacdo de um repositério com informagdes detalhadas Eest eermento, pr
- . transparéncia e comunicagdo, otimizando
das elei¢des no exterior
processos.
Criacao de pasta compartilhada com normas, L .
. ~ - X Melhora comunicagdo, padroniza processos,
orientagdes € modelos, facilitando o acesso a a
aumenta eficiéncia.

informacao e padronizando procedimentos
Fortalecimento da unidade de planejamento com
servidores e capacitacdo em gerenciamento de projetos
Propor a coleta de justificativas exclusivamente pelo
e-titulo no dia dos pleitos

Otimiza gestdo de projetos e dados
eleitorais, qualificando a equipe.
Moderniza justificativas, reduz
atendimentos e custos, aumenta eficiéncia.

Definir os responsaveis por todos os processos de . .
. . - Assegura fluidez, padroniza e define
trabalho realizados nas elei¢gdes, com a defini¢do clara . ..
o . responsabilidades, otimiza trabalho.
das responsabilidades de cada unidade
Elaboragdo de um manual de elei¢des especifico para . . . .
gy . . Dissemina conhecimento, padroniza e
cartdrios, contendo rotinas e procedimentos o .
. otimiza processos, reduzindo erros.
padronizados
Criacdo de mecanismos de controle de atividades por Melhora monitoramento e gestdo, corrige
cartorio desvios e cumpre prazos.
Organizagdo e monitoramento trimestral do cadastro, e . .
~ - Aperfeicoa cadastro eleitoral, prepara para
manutencdo de cadastro reserva de mesarios para o ..
eleigdes e otimiza trabalho.

substituir pedidos de dispensa

Manutengdo de cadastro reserva de mesarios para Assegura mesarios ¢ funcionamento eficaz

substituir pedidos de dispensa das secoes.
Instalagdo de se¢des especiais proximas a entrada das Facilita acessibilidade e conveniéncia ao
voto.

escolas

Utilizagdo de sistemas de inteligéncia artificial para

padronizar o registro de candidaturas
Garantir que o cadastro eleitoral esteja fiel a situagdo . . oA o
. . X . e Previne atrasos e inconsisténcias, otimiza

do(a) eleitor(a)/candidato(a) para evitar discrepancias o
T processos e confiabilidade.
atrasando a analise/julgamento dos processos
Elaborar plano logistico especifico para a centralizagido
dos cartdrios

Agiliza registros e comunicagdo, padroniza
e otimiza eficiéncia.

Otimiza recursos, seguranga e logistica, e
reduz a resisténcia dos cartorios
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Aprimorar os planos de obras ¢ a avalia¢do da
infraestrutura
Estruturagdo de uma unidade responsavel pelas
contratacoes
Utilizacdo de terceirizados para suprir a falta de
pessoal especializado na STIC
Criagdo de um sistema de convocagdo de mesarios
com confirmagio de dados e aceite da nomeagao,
condicionado ao fornecimento de CPF e chave Pix
Realizar testes de transmissdo com o0s supervisores na
semana das eleicdes
Pilotagem de coleta de votos do exterior com a
utilizacdo de mobile
Capacitar os gestores e chefes com foco em uma
gestdo humanizada e na prevengédo de conflitos e
assédios
Definir e capacitar antecipadamente os servidores e
forcas de trabalho nos sistemas eleitorais e processos
das suas areas de atuacdo
Aprimorar os critérios de lotacdo das unidades de
modo a preservar a execucao dos processos de trabalho

Criagao de novas forgas de trabalho.

Aprimorar a capacitagdo dos agentes eleitorais.

Investimento na educacdo para a cidadania como
forma de combater a desinformacao

Aprimorar o planejamento dos processos de auditoria

Assegura seguranga, aloca recursos e
otimiza infraestrutura.
Centraliza contratagdes, garante
transparéncia e eficiéncia.

Supre falta de pessoal, otimiza alocagéo e
planejamento.

Confirma nomeagoes, reduz erros e
dependéncia manual.

Programa ndo viavel, foco no treinamento
técnico.
Melhora coleta de votos no exterior e
analisa seguranca.

Promove relagdes saudaveis, melhora
comunicagdo e gestdo.

Prepara e otimiza equipe, promove
continuidade e qualidade.

Assegura continuidade, minimiza perda de
expertise.
Alivia carga, melhora distribuigdo e
qualidade de servigos.
Assegura preparacao e qualidade dos
agentes eleitorais.

Aumenta confianga, combate
desinformacao, fortalece eleicdes.
Assegura transparéncia, corrige erros,
garante integridade.

‘ Fatores de baixo impacto

Oportunidade
Reestruturagdo do Comité de Planejamento das
Elei¢des como forma de aumentar a participacao dos
cartorios na elaboracdo do projeto
Autorizar o transporte de urnas em veiculos dos
proprios agentes eleitorais

Liberar acesso ao Sistema Justifica no dia da eleigdo

Capacitar os terceirizados da CAE que atuam no
atendimento ao eleitor para auxiliar nas eleigdes.

Beneficios

Integra cartérios ao TRE, otimiza
planejamento e colaboragio.

Reduz custos, exige analise para seguranga e

reputacao.

Otimiza justificativa, melhora organizagdo e

atendimento.
Melhora atendimento e seguranga, reduz
sobrecarga.

Fonte: Elaboragio propria

3 CoONCLUSAO

A fim de atender a questdo central do estudo, a pesquisa fixou o objetivo central de
“realizar levantamento dos fatores que influenciaram os resultados alcancados pelos gestores
dos processos eleitorais ocorridos em 2018 e 2022 a fim de identificar aqueles que se
apresentaram como as principais ameagas e oportunidades dentro do processo de realizacao
das eleicdes do TRE-DF e que podem surgir como riscos a serem considerados nos pleitos
futuros”.
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Como forma de alcangar o objetivo central, o estudo definiu os seguintes objetivos
especificos:

a) Mapear as caracteristicas e a dindmica do processo de realizagdo das eleigdes no

DF e no Exterior;

b) Analisar a estrutura organizacional e as caracteristicas da for¢a de trabalho do
TRE-DF, identificando eventuais diferenciais em relagao aos demais Tribunais do
Poder Judiciario bem como seus impactos nos processos de realizacdo das
eleicdes no ambito do Orgio;

c) Identificar os desafios enfrentados pelos gestores e diagnosticar os fatores
negativos (ameacas) e positivos (oportunidades), suas causas € os impactos
percebidos no processo de realizacao das elei¢des no DF e no Exterior no periodo
compreendido entre o ano de 2018 ¢ 2022;

d) Apresentar perspectivas de riscos associados ao processo eleitoral para auxiliar
no planejamento e na construgdo de bases de cendrios possiveis para as proximas
eleigdes gerais do TRE-DF;

Uma vez definidos os nortes da pesquisa, os trabalhos se voltaram a estruturagao
metodologia que seria utilizada na pesquisa, tendo por base os referenciais tedricos sobre
planejamento e gestdo de riscos, com énfase nas diretrizes da NBR ISO 31000. Uma vez
estruturada a metodologia, a etapa da coleta de dados se deu em duas etapas: a primeira, com
pesquisas bibliograficas, analise documental e questiondrios aplicados aos gestores e
executores do TRE-DF; e a segunda, com entrevistas com os macrogestores para aprofundar a
analise dos dados. E conforme se verifica nos achados obtidos na etapa da coleta de dados, o
alcance dos objetivos especificos do estudo possibilitou com que o estudo se debrugasse na
analise das informacodes obtidas.

Desse modo, conforme delineado no capitulo anterior, a andlise dos dados se
concentrou na identificagdo dos fatores que impactaram a realizagdo das elei¢des no Distrito
Federal e no Exterior pelo TRE-DF, no periodo compreendido entre os anos de 2018 e 2022.
A aplicagdao da técnica de andlise de contetido permitiu a categorizagdo e triangulacao das
informagdes provenientes das diferentes fontes de evidéncia, revelando um panorama
abrangente das ameacas e oportunidades enfrentadas pelos gestores.

Por fim, ap6s a andlise aprofundada dos dados obtidos por meio da pesquisa
bibliografica, da andlise documental, dos questionarios e das entrevistas, o presente estudo
reuniu condi¢des de avangar para sua etapa final, passando a sintetizar a seguir os resultados

\

da pesquisa, buscando responder a pergunta norteadora “Quais os principais fatores que
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impactaram a realizacdo das eleicoes no DF e no Exterior pelo TRE-DF no periodo
compreendido entre o ano de 2018 e 2022 e que surgem como riscos a serem

considerados em processos eleitorais futuros?”.

3.1 PANORAMA DAS AMEACAS E OPORTUNIDADES ENFRENTADAS PELOS GESTORES NAS ELEICOES DO

TRE-DF

De modo resumido, porém exaustivo, o panorama de ameacas e oportunidades
detalhado no topico “4.2. Andlise dos achados organizados por categorias”, evidencia a
seguinte relacdo de ameagas e oportunidades enfrentadas pelos gestores nas eleicdes do
TRE-DF.

A andlise dos dados relativos aos processos pertencentes ao grupo do planejamento,
que abarcam os processos de gerenciamento dos projetos, quais sejam: os processos de
elaboracdo, monitoramento, cronogramas, planejamento de aquisi¢des, or¢amento, riscos,
avaliacdo e encerramento, evidenciou como ameagas: a “formalizacdo tardia do projeto”;
“projeto sem critérios para dimensionamento de recursos com atividades baseadas em
informagdes sem justificativas concretas”; “falhas na comunica¢do interna do planejamento”;
“orcamenta¢do incremental, mediante a repeticdo de planejamentos anteriores”; “eventuais
cortes no orcamento previsto para o pleito”; “processos de trabalho sem responsaveis
definidos”; “baixa maturidade na gestao de riscos eleitorais™; “falhas no planejamento das
eleicdes do Exterior, com a formalizagdo tardia do Termo de Execucdo Descentralizada (TED)
com o Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e auséncia de critérios na programacao da
proposta orcamentaria do exterior”; e o “aumento exponencial do eleitorado no exterior”.

Por outro lado, evidenciou como oportunidades: “criacdo de um repositorio com
informagdes detalhadas das elei¢des no exterior”; “criagdo de pasta compartilhada com
normas, orientacdes e modelos, facilitando o acesso a informag¢do e padronizando
procedimentos”; “fortalecimento da unidade de planejamento com servidores e capacitagdao
em gerenciamento de projetos”; “intensificacdo das acdes do grupo de trabalho do exterior”;
“reestruturagdo do comité de planejamento das elei¢cdes como forma de aumentar a
participagdo dos cartorios na elaboragdo do projeto”; “propor a coleta de justificativas
exclusivamente pelo e-titulo no dia dos pleitos”; “aprimorar o planejamento com foco em
métodos mais racionais e eficientes, com foco na otimizacdo de recursos, preparacao do

quadro e alteragdes legislativas”; “elaborar um planejamento detalhado voltado a
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centralizagdo dos cartorios”; e “definir os responsaveis por todos os processos de trabalho
realizados nas eleigdes, com a defini¢do clara das responsabilidades de cada unidade”.

A anélise dos dados relativos aos processos ligados as operacdes no cadastro, que
abarcam os processos de fechamento de cadastro, quais sejam: as operagdes de alistamento,
transferéncia e revisdo; producdo dos cadernos de votacdo; organizacgdo de locais de votagao -
LVs, se¢des, e juntas eleitorais; convocagdo de agentes eleitorais; transferéncia temporaria de
eleitores — TTEs; e votacdo de presos provisorios e adolescentes internados, evidenciou como
ameacas: a “falta de padrdo nas agdes dos cartdrios e auséncia de pardmetros claros para
avaliar a gestdo de recursos”; “falhas na organizacdo de secdes, locais de votagdo, e juntas:
com locais inacessiveis ou precarios, dimensionamentos inadequados e falta de padronizacao
nas vistorias”; e a “formalizacdo tardia do acordo de cooperagdo técnica dos presos
provisorios. Por outro lado, evidenciou como oportunidades: a “elaboracao de um manual de
eleicdes especifico para cartdrios, contendo rotinas e procedimentos padronizados”; “criagao
de mecanismos de controle de atividades por cartério”; “organizacdo € monitoramento
trimestral do cadastro, € manutencdo de cadastro reserva de mesarios para substituir pedidos
de dispensa”; “manuten¢do de cadastro reserva de mesarios para substituir pedidos de
dispensa”; “instalagdo de secdes especiais proximas a entrada das escolas”; e a “importagdo
de biometria dos eleitores evitando coleta no cartorio (projeto BIOEX)”.

A andlise dos dados relativos aos processos pertencentes ao grupo ligado as
candidaturas, que abarcam os processos de registro de candidaturas, quais sejam: atualiza¢ao
da prestagdo de contas; treinamentos de partidos; recebimento, processamento e julgamento
de registros de candidaturas; fiscalizacdo da propaganda eleitoral; prestacdo de contas de
candidatos e partidos; e diplomagdo dos eleitos, evidenciou como ameagas: a “falta de fluxo
de tramitacdo e de modelos padronizados dos registros de candidaturas”; “prazo exiguo para
processamento e julgamento dos registros de candidaturas”; “atraso no cronograma da reunido
de capacitacdo dos partidos por ocasido de pautas ndo essenciais”; “interferéncias de outras
unidades prejudicando processos de trabalho em curso”; “atraso da analise e julgamento dos
processos em razao de elevado numero de dissidéncias partidarias”; e o “aumento dos
incidentes de propaganda eleitoral online, exigindo conhecimento de redes sociais e midias
digitais”. Por outro lado, evidenciou como oportunidades: a “utilizacdo de sistemas de
inteligéncia artificial para padronizar o registro de candidaturas” e “garantir que o cadastro
eleitoral esteja fiel a situagao do(a) eleitor(a)/candidato(a) para evitar discrepancias atrasando

a analise/julgamento dos processos”.
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A andlise dos dados relativos aos processos pertencentes ao grupo ligado a
infraestrutura fisica, aquisicoes e seguranca, que abarca os processos de contratacoes,
realiza¢do de obras, fornecimento de servicos, equipamentos, mobiliarios, insumos, seguranga
e logistica de pessoas, equipamentos e materiais, evidenciou como ameacas: a “distribuicao
de veiculos sem considerar as particularidades dos cartdrios”; “prazo exiguo para envio de
documentos obrigatérios e urnas do exterior”; “atraso na entrega de urnas e materiais nas
segoes do exterior”; “impossibilidade de utilizagdo de urnas eletronicas no exterior”;
“quantidade limitada de urnas eletronicas de modelos mais modernos (versdes 2020 e 2022)
para envio ao exterior”; “galpdo de urnas com estrutura (elétrica, sanitaria, armazenamento)
insuficiente”; “reformas dos galpdes na iminéncia do ano eleitoral”; “falhas no planejamento
das contratagdes”; ‘“falhas no gerenciamento das contratagdes”; ‘“falhas na gestdo do
policiamento”; “falhas na gestdo da seguranca dos espacos”; e a “polarizacdo politica com
risco de confrontos e violéncia”.

Por outro lado, evidenciou como oportunidades: a “criacdo de unidade dedicada a
gerir e integrar a logistica das elei¢des”; “elaborar plano logistico especifico para o exterior”;
“elaborar plano logistico especifico para a centraliza¢ao dos cartérios”; “autorizar o transporte
de urnas em veiculos dos proprios agentes eleitorais”; “aprimorar os planos de obras e a
avalia¢do da infraestrutura”; “estruturagdo de uma unidade responsavel pelas contratagdes”; e
“aprimorar os modelos de contratagdes”. E como fatores de atencdo: a “centralizacdo dos
cartorios” e a “centralizag¢ao das urnas”.

A andlise dos dados relativos aos processos pertencentes ao grupo ligado a
infraestrutura de tecnologia, informacio e comunicacdo, abarcando os processos de
trabalho relacionados a hardwares, softwares, telefonia, sistemas eleitorais, urnas eletronicas,
e processos de recebimento, transmissao e totalizagdo dos votos, evidenciou como ameagas:
as “falhas nos sistemas eleitorais externos”; “falhas nos sistemas internos de TIC”;
“deficiéncias dos equipamentos do fechamento de cadastro”; “indisponibilidade dos servigos
de TIC”; “falhas na internet”; “dificuldade ou impossibilidade de transmissao dos resultados”;
“defeitos nas urnas eletronicas no dia da votagao”; e “problemas com a identificacao
biométrica”. Por outro lado, evidenciou como oportunidades: a “utilizacdo de terceirizados
para suprir a falta de pessoal especializado na STIC”; “adog¢do de ferramenta de envio de
e-mails em grandes lotes”; “criagdo de um sistema de convocacdo de mesarios com
confirmacao de dados e aceite da nomeacao, condicionado ao fornecimento de CPF e chave

99, ¢

Pix”; “realizar testes de transmissdo com os supervisores na semana das elei¢cdes”; “pilotagem
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de coleta de votos do exterior com a utilizacdo de mobile”; e “liberar acesso ao Sistema
Justifica no dia da elei¢ao”.

A andlise dos dados relativos aos processos pertencentes ao grupo ligado aos
recursos humanos, abarcando os processos que envolvem a composi¢cdo de comissdes e
forcas de trabalho e a convocagdo, treinamento/capacitacdo e remuneracdo de magistrados,
servidores, terceirizados e agentes eleitorais, evidenciou como ameagas: a “caréncia de
pessoal”; “caréncia de equipes técnicas especializadas™; “falhas nas definicdes das forgas de
trabalho”; “falhas nas capacitacdes das equipes e forcas de trabalho”; “mau desempenho dos
mesdrios”; “falta de motivacdo e engajamento dos servidores”; “concentracdo de
conhecimento e expertise em poucos servidores”; e “alteracOes na titularidade das unidades
durante a execucdo de processos de trabalho criticos”. Por outro lado, evidenciou como
oportunidades: a “criagdo de novos cargos”; “investir em a¢des com foco em saiide mental
dos servidores”; “capacitar os gestores e chefes com foco em uma gestdo humanizada e na
prevencao de conflitos e assédios”; “treinamento sist€émico obrigatorio dos servidores sobre as
ferramentas, processos e €tica das elei¢des”; “capacitacdao de servidores para a compreensao
das regras de negocio dos sistemas eleitorais”; “definir e capacitar antecipadamente os
servidores e for¢as de trabalho nos sistemas eleitorais e processos das suas areas de atuacao:

2

; “aprimorar os critérios de lotacdo das unidades de modo a preservar a execugdo dos

99,

processos de trabalho”; “criacdo de novas forcas de trabalho. ”’; “capacitar os terceirizados da

2

CAE que atuam no atendimento ao eleitor para auxiliar nas elei¢des. ”; e “aprimorar a
capacitacdo dos agentes eleitorais”.

A andlise dos dados relativos aos processos de Auditorias, Comunicacio,
Divulgacdo ou Ouvidoria, evidenciou como ameagas: a “alta circulacdo de fakenews
durante e as falhas na comunicacdo externa com agentes eleitorais, partidos e eleitores”;
“falhas na configuracdo de ramais telefonicos e na emissdo de relatorios de atendimento da
CATE”; e as “alteragdes significativas ou tardias na legislagdo e o aumento na complexidade
da forma de realizagdo das auditorias”. Por outro lado, evidenciou como oportunidades: o

“investimento na educagdo para a cidadania como forma de combater a desinformagao” e

“aprimorar o planejamento dos processos de auditoria”.

3.2 PRINCIPAIS FATORES - AMEACAS

Com base nas informacdes obtidas pela analise dos dados e na técnica de analise

detalhada no tépico 3.4.2. da metodologia do estudo — que viabilizou a hierarquizagdo dos
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fatores a fim de refletir a frequéncia e convergéncia das fontes de dados, considerando o
impacto potencial, a influéncia nos processos de trabalho mais criticos, e os fatores
contextuais — , os principais fatores que impactaram a realizacao das elei¢coes no DF e no
Exterior pelo TRE-DF no periodo compreendido entre o ano de 2018 e 2022 e que

surgem como riscos a serem considerados em processos eleitorais futuros, sio:

3.2.1 Caréncia de Pessoal

Em termos de frequéncia e convergéncia, a caréncia de pessoal ¢ um fator
recorrentemente mencionado em todas as fontes de dados: projetos de elei¢des, questionarios
e entrevistas. Essa convergéncia refor¢a a gravidade do problema. Em termos de impacto, a
falta de pessoal gera sobrecarga de trabalho, falta de motivacdo e engajamento, atrasos em
processos, concentracdo de conhecimento e expertise em poucos servidores, dificuldades de
lidar com o aumento do eleitorado no exterior e compromete a qualidade dos servigos
prestados pela Justica Eleitoral.

Ademais a caréncia de pessoal impacta diversos processos de trabalho, desde o
planejamento até a execucdo das elei¢des, evidenciando a necessidade de um plano
abrangente para fortalecer o quadro de servidores do TRE-DF. Em termos de fatores
contextuais, a dificuldade de requisi¢do de servidores, a vedacdo ao provimento de cargos
efetivos e a alta rotatividade na forga de trabalho temporaria agravam o problema, fazendo-o

figurar como um dos principais fatores de impacto.

3.2.2 Projeto com formalizacio tardia e sem critérios para dimensionamento de

recursos com atividades baseadas em informacées sem justificativas concretas

A formalizacdo tardia do projeto ¢ apontada como uma ameaca significativa nos
relatorios de avaliacdo, questionarios e entrevistas. Os impactos potenciais dos atrasos na
formalizagdo do projeto resultam em contratacdes emergenciais, sobrecarga de trabalho e
dificuldade de planejamento adequado. A formalizagao tardia do projeto impacta diretamente
o processo de planejamento, prejudicando todas as etapas subsequentes do processo eleitoral.
E em termos de contexto, a falta de diretrizes claras, a subestima¢do da importancia do
planejamento e a cultura organizacional focada em a¢des de curto prazo contribuem para a

formalizagdo tardia do projeto.
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A auséncia de critérios para dimensionamento de recursos com atividades baseadas
em informagdes sem justificativas concretas ¢ considerada uma das principais ameagas pela
recorréncia com que aparece em diferentes fontes de dados, como projetos das eleicoes,
relatorios de avaliacdo, questiondrios e entrevistas. A convergéncia na classificagdo desse
fator como ameaca e a gravidade das consequéncias, como a alocagdo inadequada de recursos
e o comprometimento de atividades essenciais, reforcam sua importancia. A probabilidade de

ocorréncia pode ser estimada com base em experiéncias anteriores e na analise de projetos.

3.2.3 Falhas no Planejamento e prazo exiguo para envio de documentos e urnas das

Elei¢cdes no Exterior

Em termos de frequéncia e convergéncia, os relatérios de avaliagdo, questiondrios e
entrevistas apontam falhas no planejamento das elei¢cdes no exterior, como o desconhecimento
detalhado da logistica envolvida por parte do TSE, a formalizagao tardia do TED e a auséncia
de critérios no orgamento. O prazo exiguo ¢ apontado de forma frequente como uma ameaga
nos projetos de elei¢des, relatorios de avaliagdo, questionarios e entrevistas. Essas questdes
tém o potencial de comprometer ou inviabilizar a votacdo dos eleitores no exterior, gerando
atrasos, dificuldades logisticas e riscos a lisura do processo, impactando diretamente os
processos de planejamento e operagdes no Exterior. A complexidade logistica das elei¢des no
exterior, a dependéncia do TSE e do MRE, a limita¢do de urnas mais modernas e de pessoal
especializado, e o aumento exponencial do eleitorado no exterior contribuem para aumentar o

potencial impacto das falhas no planejamento.

3.2.4 Falhas no planejamento e no gerenciamento das contratacdes.

As falhas de planejamento e de gerenciamento das contratacdes sdo mencionadas de
forma recorrente nas avaliagdes, questionarios e entrevistas, o que ressalta a dimensao ampla
do problema. Os impactos de contratagdes ndo previstas ou tardias t€ém o potencial de
comprometer ou inviabilizar processos de trabalho sensiveis, gerando riscos a lisura de todo o
processo. A identificacdo unanime deste fator como uma ameaca, juntamente com o sério
impacto que ele pode causar, como a ma alocacdo de recursos e a possivel interrupcao de
atividades essenciais, sublinha sua relevancia, destacando a necessidade de tomada de acdo no

sentido de aprimorar o processo de contratagoes.
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3.2.5 Baixa Maturidade na Gestao de Riscos Eleitorais.

A baixa maturidade na gestdo de riscos ¢ evidenciada pela falta de mengao a riscos
contemporaneos nos projetos de eleigdes e pela dificuldade de resposta a crises. A falta de
uma cultura de gestao de riscos pode comprometer a capacidade do TRE-DF de se preparar
para eventos inesperados, colocando em risco a integridade e a legitimidade das elei¢des. A
gestdo de riscos ¢ transversal a todos os processos de trabalho e a cultura organizacional, a
falta de investimento em capacitacdo e a resisténcia a mudancas podem contribuir para a

baixa maturidade na gestdo de riscos.

3.2.6 Alteracoes Legislativas Significativas

Em termos de frequéncia e convergéncia, as alteragdes legislativas sdo um dos
fatores de maior destaque, com mengdes nos projetos de elei¢des, questionarios, entrevistas e
documentos analisados. O impacto potencial de mudangas de ultima hora na legislagao
eleitoral exigem adaptagdes nos procedimentos, sistemas e materiais, gerando sobrecarga de
trabalho e risco de erros e impactam diversos processos criticos, principalmente o
planejamento, os registros de candidaturas e as auditorias. A complexidade da legislagao
eleitoral brasileira e a instabilidade politica contribuem para a ocorréncia de alteragdes

legislativas significativas.

3.3 PRINCIPAIS FATORES - OPORTUNIDADES

Por outro lado, sabendo-se notadamente que na realidade da Administragdo Publica
os recursos sdo limitados, fazer uma analise clara que permita separar as medidas
consideradas ideais — como o provimento de cargos para um cenario de caréncia de servidores
— das agdes consideradas possiveis que estdo ao alcance do TRE-DF, ¢ essencial a entrega de
um resultado pratico. Assim, com base na metodologia do estudo, e nas informagdes obtidas
pela analise dos dados, as principais oportunidades que surgiram como fatores com potencial
de impacto na realizacdo das elei¢des do TRE-DF, e que sdo passiveis de ado¢do imediata,

sao:
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3.3.1 Treinamento sistémico obrigatorio dos servidores sobre as ferramentas,

processos, regras de negdcio dos sistemas eleitorais e ética das eleicoes

O treinamento emerge como uma necessidade critica, com alta frequéncia nas
diversas fontes de dados, que convergem ao identificar a falta de capacitacdo como uma
ameaga que se manifesta, desde o desconhecimento de funcionalidades dos sistemas até a
falta de compreensao das regras de negocio e dos principios €ticos que regem as elei¢coes. O
impacto potencial ¢ alto, podendo levar a erros operacionais, € até mesmo comprometer a
credibilidade do processo. A necessidade se faz presente em diversos processos, como o
registro de candidaturas, a convoca¢do de mesarios ¢ a gestdo dos sistemas eleitorais,
mostrando a importancia de uma visao sistémica e abrangente da capacitacdo. O contexto,
marcado por uma alta rotatividade e por mudancas constantes nas leis e sistemas, exige um
treinamento continuo e adaptado as novas demandas. Sua auséncia gera vulnerabilidades,
como a concentracdo de conhecimento em poucos servidores e a dificuldade na operacdo dos

sistemas.

3.3.2 Intensificacio das acdes do grupo de trabalho do exterior

A intensificacdo das ag¢des do grupo de trabalho do exterior, em termos de frequéncia
e convergéncia, ¢ reconhecida como uma oportunidade por diversos atores, incluindo a
Diretora-Geral e os Secretarios de Administragdo e de Tecnologia, tendo o objetivo de lidar
com os desafios especificos das elei¢cdes no exterior, que incluem a auséncia de conhecimento
aprofundado sobre recursos humanos, logisticos e or¢camentérios. No que tange aos fatores
contextuais, a necessidade de melhorar o planejamento das elei¢des no exterior, devido a falta

de conhecimento do TSE sobre a realidade do processo, impulsionou essa oportunidade.

3.3.3 Criac¢ao de unidade dedicada a gerir e integrar a logistica das eleicoes:

A criacdo desta unidade surge com alta frequéncia nas avaliagdes das eleicdes e nos
questionarios, que convergem ao reconhecer a complexidade da logistica eleitoral e a
necessidade de uma gestdo mais eficiente e centralizada. A criagdo € vista como um fator
crucial para mitigar riscos como os dimensionamentos de recursos inadequados, falhas e

atrasos nas aquisi¢oes, falhas na distribuicdo de materiais e problemas de comunicacgao
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interna. Seu potencial impacto € classificado como alto em virtude dos diversos processos de
trabalho afetados, como o planejamento das aquisi¢des, a gestdo de contratos e a distribuicao
de materiais, abrangendo tanto as elei¢des no DF quanto as do exterior, principalmente em

face de um calendario eleitoral cada vez mais complexo e desafiador.

3.3.4 Aprimorar os modelos de contratacoes

O aprimoramento dos modelos de contratagdes ¢ um tema critico, com alta
frequéncia nas fontes de dados e forte convergéncia em classificd-lo como uma ameaca
significativa devido as recorrentes falhas de planejamento e gestdo das contratagdes. Essas
falhas, como os dimensionamentos equivocados, especificacdes inadequadas ou contratacdes
imprevistas, impactam diversos processos de trabalho, elevando o risco de atrasos,
contratagcdes emergenciais ¢ aumento de custos, podendo comprometer a eficiéncia e a
seguranca das eleigdes. A necessidade de aprimorar as contratacdes € uma resposta as
mudancas internas e externas, como a complexidade das demandas e as instabilidades
normativas, exigindo maior flexibilidade e agilidade. As oportunidades se concentram em
melhorar a efici€ncia e reduzir custos nos processos de aquisi¢do, e incluem a adogdo de um
Sistema de Registro de Pregos (SRP) com aquisi¢ao no ano "A-1", a utilizacdo de Atas de
Registro de Pregos (ARP), a ampliacdo de prazos contratuais, a diversificacao de fornecedores
de impressdo, a contratagdo de especialistas em midias sociais, ¢ a estruturagdo de uma
unidade responsavel pelas contratagdes. A analise se baseia em questiondrios, entrevistas e
avaliagdes internas, destacando o impacto potencial de cada oportunidade em diferentes

processos de trabalho do TRE-DF.

3.3.5 Aprimorar sistema de convocacao de mesarios

A criagdo de um sistema de convoca¢do de mesarios com envio de e-mails em
grandes lotes, confirmagdo de dados e aceite da nomeacgao, condicionado ao fornecimento de
CPF e chave Pix, emerge como uma oportunidade relevante, com frequéncia nos debates
sobre a necessidade de aprimorar a convocagdo de mesarios, com impacto potencial
significativo, pois a dificuldade na convocagdo pode comprometer a propria realizagdo do
pleito em algumas sec¢des. A adogdo impacta diretamente os processos de trabalho ligados aos

recursos humanos e a comunicagdo, otimizando a alocacdo de pessoal e reduzindo a
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necessidade de retrabalho. Os fatores temporais também sdo relevantes, visto que a
convocacao precisa ser realizada com antecedéncia, para garantir a participacdo dos agentes
eleitorais. Em suma, a criacdo desse sistema representa uma oportunidade para aprimorar a
convocagdo, tornando-a mais eficiente, segura e alinhada com as melhores praticas de

comunicagdo e protecao de dados.

3.3.6 Definir e capacitar antecipadamente as forcas de trabalho

A definicdo e capacitagdo antecipada dos servidores e forcas de trabalho nos sistemas
eleitorais e processos de suas areas de atuacdo, juntamente com o aprimoramento dos critérios
de lotacdo, surge como uma oportunidade com frequéncia notdvel nas avalia¢des das elei¢des
e nas entrevistas. H4 uma convergéncia entre as fontes ao reconhecer a importancia de
capacitar os servidores e de definir antecipadamente as equipes, como medidas fundamentais
para mitigar os riscos de sobrecarga de trabalho e descontinuidade de processos criticos. O
impacto potencial dessa iniciativa ¢ alto, pois a falta de capacitagdo e a ma alocacdo de
pessoal podem levar a erros nos processos, atrasos nas atividades e ao comprometimento do
processo eleitoral. Em suma, a defini¢do e capacitagdo antecipada, juntamente com
aprimoramento dos critérios de lotacdo, representa uma oportunidade para minimizar os riscos

associados a gestdo de pessoal e a falta de conhecimento especializado.

34 LIMITES DO ESTUDO E POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS.

No contexto do TRE-DF foram identificados 93 fatores, dos quais 42 foram
classificados como oportunidades, 49 como ameacas e 02 fatores foram classificados como
fatores de atengdo, podendo representar tanto ameagas quanto oportunidades. Notadamente, a
pesquisa ndo reuniu condi¢des de se debrugar de forma detalhada sobre a integralidade dos
fatores evidenciados, ou de se aprofundar na analise das relagdes entre eles, posto que as
evidéncias revelaram fatores cuja andlise pormenorizada viabilizaria pesquisas em dimensdes
de teses de graduagdo ou pos-graduagdo, como a titulo de exemplo, as ameagas de
“crescimento exponencial do eleitorado no exterior”, ou de “falta de motivacao e engajamento
de servidores”, e oportunidades como a “pilotagem de coleta de votos do exterior com a
utilizacdo de mobile”. Assim, sugere-se que no estudo dos referidos fatores, ou das suas

relacdes de causalidade ou consequenciais, sejam considerados os dados analisados.
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Ademais, considerando a profusdo de informacdes relativas aos processos eleitorais
necessarios a realizacdo das eleicdes no Distrito-Federal e Exterior, abre-se também a
possibilidade de ampliacao do estudo para os demais Tribunais Regionais Eleitorais, a fim de
fortalecer o processo de realizagdo das eleicdes como um todo. Por derradeiro, cumpre repisar
o esclarecimento acerca dos recortes feitos na apresentagdo do problema, que registram que as
conclusdes alcangadas no presente estudo se restringem ao processo de realizacao das elei¢des
no DF e no Exterior pelo TRE-DF no periodo compreendido entre o ano de 2018 e 2022, nao

sendo possivel afirmar mais nada fora das condi¢des estabelecidas.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia de auxiliar o TRE-DF a compreender, teorica e
empiricamente, as influéncias das ameagas e oportunidades no processo de realizacdo das
elei¢des do Orgdo, espera-se que o constructo de fatores apresentados auxilie na avaliagio das
necessidades atuais e futuras do Orgdo, notadamente apoiando o gerenciamento de riscos e a
tomada de decisdes estratégicas no processo de concepcao e implementagdao do planejamento

das proximas eleigoes.
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Identificacao dos fatores que
impactaram as Eleicoes Gerais
de 2018 e 2022 no TRE-DF

Questionario direcionado aos gestores do TRE-DF que, em algum grau, atuaram no
planejamento e execucdo das eleicdes no DF e Exterior no periodo compreendido entre
o ano de 2018 e 2022,

0 levantamento integra a pesquisa: "Identificacdo de riscos no planejamento e execucado das
eleigfes no dmbite do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal”, conduzida dentro do
programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica do IDP, patrocinade pelo TRE-DF
pars o seu aprimoramento institucional e capacitacdo de servidores.

reinaldo.lvf@gmail.com Mudar de conta &

E3 Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta abrigatéria

CONTEXTUALIZACAQ, OBJETIVO E ORIENTACOES INICIAIS

0la! obrigado por participar desta pesquisa.

Neste estudo, gostariamos de conhecer sua opinido sobre os fatores que impactaram a
realizacdo das eleicies do TRE.

0 objetivo € encontrar, reconhecer e descrever os fatores que impactaram, negativa ou
positivamente, o alcance dos objetivos do TRE-DF nas eleigies de 2018 e 2022, a fim de avaliar
se eles serdo tratados como riscos nos planejamentos futuros.

Seu tempo € muito valioso para nds, e desse modo, informamos que as respostas levardo cerca
de 50 minutos para serem concluidas.

Este guestiondrio se dividird em 8 secées, cada uma delas relativa a um grupo de processos, que
trard consigo uma listagem dos eventos em potencial, que foram identificados como riscos pelo
Tribunal, e dos eventos que de fato que ocorreram e foram registrados nas avaliagbes das
aleicdes,

Em resumo, o questionario se propora a responder as seguintes perguntas:

= 05 eventos mapeados como riscos no planejamento de fato ocorreram? e eles podem
voltar @ nos impactar no futuro?

« (Os eventos ndo mapeados no planejamento, mas que ocorreram e foram
registrados nas avaliacdes, podem voltar @ nos impactar no futuro?

» Existem eventos gue ocorreram, mas que ndo foram mapeados no planejamento e
nem registrados nas avaliacdes? e eles podem voltar a nos impactar no futuro?

s Existem eventos gue ndo foram considerados e gue ainds ndo ocorreram, mas que se
acontecerem poderdo ter impacto nas nossas atividades futuras?

Desse modo, antes de iniciar & etapa de identificacdo, faremos alguns esclarecimentos sobre os
conceitos que serdo utilizados.
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O QUE E RISCO?

Vocé sabe o que significa Risco ou no que consiste a Identificacdo de riscos?

A definicdo de risco segundo a metodologia de gestdo de riscos do TRE-DF: & a
probabilidade de um evento acontecer e influenciar a realizacdo de um objetivo.

= Este evento, futuro e incerto, pode gerar um impacto positive, se apresentando como uma
oportunidade, ou um impacto negativo, se apresentando comao uma ameaca a realizacdo
do objetivo.

E no que consiste a identificacdo de riscos?
Consiste na atividade de encontrar, reconhecer e descrever eventos que possam ajudar ou
impedir o alcance dos objetivos.

Uma das técnicas usadas para essa atividade, e ulilizads neste guestiondrio, € o levantamento
dos eventos que impactaram as atividades no passado, e se apresentaram como fatores
positivos {oportunidades) ou negativos (ameacas).

Agora que vocé possui as informacdes necessdrias 3 identificacdo de riscos da sua unidade, vocé

estd pronto para preencher os dados solicitados no questionario a seguir.
Mas atencao!

« Eimportante que os riscos sejam listados, independentemente de suas fontes estarem ou
ndo sob seu controle.

= Também & importante que os impactos sefam registrados, mesmo se houver uma
variedade de consequéncias tangiveis ou intangiveis

Obrigado pela leitura até aqui e bom trabalho!

Lembrando que vocé podera recorrer as informacdes novamente, quantas vezes forem
necessarias.

Pars maiores esclarecimentos, entre em contato com o sutor dessa pesquisa por meio do
telefone 61 99999-4255 ou do e-mail reinaldoluz@tre-af.jus.br .

GRUPO 1. IDENTIFICACAQ E AREAS DE ATUACAO DOS
RESPONDENTES.

Nome: *

Unidade: *
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GRUPO 2. IDENTIFICACAO DE ATORES DOS PROCESSOS DE

PLANEJAMENTO

Relativo a processos de gerenciamento do projeto das Eleicdes de 2018 e 2022
(elaboracdo, monitoramento, cronogramas, planejamento de aguisicdes, orcamento,
riscos, avaliacdo e encerramento)

*

2.1. Nas Fleicoes de 2018 e 2022, a sua unidade teve atuacdo
nos processos relativos ao Planejamento descritos acima?

@ Sim.
O N&o.

GRUPO 2. RISCOS NOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

Relativo a processos de gerenciamento do projeto das Eleicies de 2018 e 2022
(efaboracdo, monitoramento, cronogramas, planejamento de aguisicdes, orcamento,
riscos, avaliacdo e encerramento)

2.2. Nas avaliactes das eleicies de 2018 e 2022, os eventos
listados a seguir foram registrados como
ameacas/oportunidades para esse grupo de processos.
Para cada um, informe:

- se 0 evento aconteceu,;

- se impactou as atividades; e,

- 5 precisa ser considerado no futuro.

MAQ aconteceu, NAO aconteceu, e

Aconteceu e Aconteceu mas  mas precisa ser nNEO precisa ser
impactou MAQ impactou considerado no considerado no
futuro futuro

Formalizacdo

tardia do projeto. O O O O

(ameaca)

Projeto com

atividades

baseadas na

compilacdo de

informagdes

desacompanhadas O O O O
de elementos

concretos que as

justificassem.
(ameaca)

Orgcamentacdo

incremental

(mediante a

repeticdo de O O O O
planejamentos

anteriores).

(ameaca)
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Formalizacdo

tardia do TED com

MRE e auséncia de

critérios na

programacio da O O O O
proposta

orcamentaria do
Exterior. (ameaca)

Criacdo de
mecanismos de
controle de
atividades
individualizados

por cartérios que o o o O

permitam o
monitoramento das
atividades segundo
05 Cronogramas
estabelecidos.
(oportunidade)

2.3. Além dos eventos listados na pergunta anterior, vocé é
capaz de citar outros que tenham impactado no projeto, ainda
que ndo tenham sido identificados pela administracdo? Se sim,
liste-os abaixo.

Sua resposta

2.4. Além dos eventos que ocorreram, vocé acredita que existam
ameacas/oportunidades que apesar de nédo terem acontecido, se
acontecerem poderdo impactar os processos relativos ao
planejamento no futuro? Se sim, liste-as abaixo.

Sua resposta

GRUPO 3. IDENTIFICACAQ DE ATORES DOS PROCESSOS

DE OPERACOES NO CADASTRO

Relative a processos de fechamento de cadastro (operacdes de alistamento,
transferéncia e revisdo); producdo dos cadernos de votacdo; organizacdo de LV's,
Secdes, e Juntas; convocacdo de Agentes Eleitorais; Transferéncia Tempordria de
Eleitores; votacdo de presos provisdrios.

*

3.1. Nas Eleicoes de 2018 e 2022, a sua unidade teve atuacdo
nos processos de operacdes no cadastro descritos acima?

@ Sim.
O N3o.
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GRUPO 3. RISCOS NOS PROCESSOS DE OPERACOES NO

CADASTRO

Relative a processos de fechamento de cadastro (operacides de alistamento,
transferéncia e revisdo); producdo dos cadernos de votacdo; organizacdo de LV's,
Secdes, e Juntas; convocacdo de Agentes Eleitorais; Transferéncia Temporaria de
Eleitores; votacdo de presos provisorios.

3.2. Nas avaliacdes das eleicdes de 2018 e 2022, os eventos
listados a seqguir foram registrados como
ameacas/oportunidades para esse grupo de processos.
Para cada um, informe:

- se 0 evento aconteceu;

- se impactou as atividades; e,

- se precisa ser considerado no futuro.

MAOQ aconteceu, MAO aconteceu,

Aconteceu e  Aconteceu mas mas precisa ser e MNAO precisa

impactou MAQ impactou considerade no  ser considerado
futuro no futuro

Falhas no sistema de
agendamento e nos

equipamentos do O O O O

Fechamento de cadastro.
{ameaca)

Forca de trabalho

insuficiente para o

Fechamento de cadastro o o O o
e Titulo NET. (ameaca)

Falhas na capacitacdo da

forca tarefa do

fechamento de cadastro O O O O
do Exterior. (ameaca)

Falhas no
dimensionamento de
secoes e LV's (secdes

com menos de 150 o O O O

eleitores, agregacdes
combinadas com VT).
{ameaca)

Auséncia de

padronizacdo na coleta

de dados das vistorias O O O O
dos LV's. (ameaca)

Falhas na definicdo de
LV's e Juntas (sem
acessibilidade/precarios). O O O o

{ameaca)

QOrganizacdo do cadastro
apos a eleicdo e

moniteramento O O O O

trimestral.
{oportunidade)

Formalizacdo tardia do
Acordo de Cooperagdo
Técnica dos Presos O o O O

Provisorios. (ameaca)
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Servidores sem
conhecimento do modulo

de convocacdo de O o o O

mesarios do ELO.
(ameaca)

Expedicdo tardia das

cartas convocatorias. O O o O

(ameaca)

Manutencdo de cadastro
reserva de mesarios para
substituir pedidos de O O o O

dispensa. (oportunidade)

3.3. Além dos eventos listados na pergunta anterior, vocé é
capaz de citar outros que tenham impactado no projeto, ainda
que ndo tenham sido identificados pela administracédo? Se sim,
liste-os abaixo.

Sua resposta

3.4. Além dos eventos que ocorreram, vocé acredita que existam
ameacas/oportunidades que apesar de ndo terem acontecido, se
acontecerem poderdo impactar os processos relativos ao
cadastro no futuro? Se sim, liste-as abaixo.

Sua resposta

GRUPO 4. IDENTIFICACAO DE ATORES DOS PROCESSOS DE

CANDIDATURAS

Relativo a processos de registro de candidaturas (atvalizacdo da prestacdo de contas,
treinamentos de partidos, recebimento, processamento e julgamento de registros),
fiscalizacdo da propaganda, prestacdo de contas, Diplomacdo, etc)

*

4.1. Nas Eleicies de 2018 e 2022, a sua unidade teve atuacao
nos processos de candidaturas descritos acima?

@ Sim.
O Nio.

GRUPO 4. RISCOS NOS PROCESSOS DE CANDIDATURAS

Relativo a processos de registro de candidaturas (atualizacdo da prestacdo de contas,
treinamentos de partidos, recebimento, processamento e julgamento de registros),
fiscalizacdo da propaganda, prestacdo de contas, Diplomacdo, etc)
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4.2. Nas avaliacdes das eleicbes de 2018 e 2022, 0s eventos

listados a seguir foram registrados como

ameacas/oportunidades para esse grupo de processos.

Para cada um, informe:
- se 0 evento aconteceu;
- se impactou as atividades; e,

- se precisa ser considerado no futuro.

Capacitacdo
insuficiente dos
servidores da SJU
sobre os sistemas
CAND/PIE.
(ameaca)

Falta de fluxo de
tramitacdo e
modelos
padronizados dos
registros de
candidaturas.
(ameaca)

Praze exiguo para
processamento e
julgamento dos
registros de
candidaturas.
(ameaca)

Capacitacdo dos
servidores da
COFPE sobre
procedimentos
eleitorais.
(opertunidade)

Falta de campo
para anexar
arquivos de
dendncias a
COFPE no
formuldrio do
TRE-DF. (ameaca)

Falta de suporte
especializado da
STIC nos sistemas
CAND/PIE e de
horario eleitoral
(HE). (ameaca)

Falta de norma de
atuacdo das
unidades de apoio
ao cumprimento
de mandados
COFPE. (ameaca)

Aconteceu e
impactou

@)

Aconteceu mas
NAOQ impactou

@)

MNAQ aconteceu,

mas precisa ser

considerado no
futuro

O

MAC aconteceu, e
NAD precisa ser
considerado no

futuro

O
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4.3. Além dos eventos listados na pergunta anterior, vocé é
capaz de citar outros que tenham impactado no projeto, ainda
que ndo tenham sido identificados pela administracéo? Se sim,
liste-os abaixo.

Sua resposta

4.4. Além dos eventos que ocorreram, vocé acredita que existam
ameacas/oportunidades que apesar de ndo terem acontecido, se
acontecerem poderdo impactar os processos relativos as
candidaturas no futuro? Se sim, liste-as abaixo.

Sua resposta

GRUPO 5. IDENTIFICACAO DE ATORES DOS PROCESSOS DE

INFRAESTRUTURA FISICA, CONTRATACOES E SEGURANCA

Relativo a processos de contratacoes, obras, servicos, equipamentos, mobilidrios,
insumos, seguranca e logistica de pessoas, equipamentos € materiais.

*

5.1. Nas Eleicies de 2018 e 2022, a sua unidade teve atuacdo
nos processos de infraestrutura fisica, contratacdes e
seguranca descritos acima?

@ Sim.
O Nio.

GRUPO 5. RISCOS NOS PROCESSO0S DE PROCESSOS DE

INFRAESTRUTURA FiSICA, CONTRATACOES E SEGURANCA

Relativo a processos de contratacoes, obras, servicos, equipamentos, mobiliarios,
insumos, seguranca e logistica de pessoas, equipamentos e materiais.

5.2. Na elaboracdo dos projetos das eleicées de 2018 e 2022, os
eventos listados a sequir foram registrados como riscos para
esse grupo de processos.

Para cada um, informe:

- se 0 evento aconteceu;

- se impactou as atividades; e,

- se precisa ser considerado no futuro.

NAO aconteceu, NAO aconteceu, e

Aconteceu e Aconteceu mas mas precisa ser  NAO precisa ser
impactou NAO impactou considerado no considerado no
futuro futuro
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Atraso na entrega
de urnas e

materiais nas O O O O

secoes do exterior,
(ameaca)

Impossibilidade de

utilizacdo de urnas
eletrénicas no o o O O

exterior. (ameaca)

Eventuais cortes

no orcamento

previsto para o O O O O
pleito. {ameaga)

Falha nas

licitacdes ou

contratacdes O O O O
tardias. (ameaca)

Falta de
policiamento nos

locais de votacdo O O O O

e Juntas Eleitorais.
(ameaca)

5.3. Nas avaliaciées das eleicies de 2018 e 2022, os eventos
listados a seguir foram registrados como
ameacas/oportunidades para esse grupo de processos.
Para cada um, informe:

- 5e 0 evento aconteceu;

- se impactou as atividades; e,

- se precisa ser considerado no futuro.

MAO aconteceu, NAOQ aconteceu, e

Aconteceu e Aconteceu mas mas precisa ser  NAO precisa ser
impactou NAO impactou considerado no considerado no
futuro futuro

Galpdo de urnas
com estrutura

(elétrica, sanitéria,

armazenamento) O O O O
insuficiente.

(ameaca)

Instalacdo de
secies especiais

proximas a

entrada das o O O O
escolas.

(oportunidade)

Falta de

policiamento nos

cartorios no

fechamento do o O O O
cadastro.

(ameaca)

Falta de
policiamento nas

Juntas até a

retirada das urnas O O O O
na segunda-feira.

(ameaca)

225



Auséncia de
varredura
antibomba no
evento de
diplomacao.
{ameaca)

Adocdo de Sistema
de Registro de
Precos com
aquisicdo no Ano -
1. (oportunidade)

Criacdo de unidade
dedicada 3 gerire
integrar a logistica
das eleictes.
{oportunidade)

Falta de critérios
para solicitagdo de
veiculos e
terceirizados.
{ameaca)

Prazo exiguo para
envio de
documentos
obrigatdrios e
urnas do Exterior.
{ameaca)

Autorizar o
transporte de
Urnas em veiculos
dos proprios
agentes eleitorais.
{oportunidade)

5.4. Além dos eventos listados nas perguntas anteriores, houve
eventos que ocorreram e ndo foram identificados nem no
planejamento e nem nas avaliacdes? Se sim, liste-os abaixo.

Sua resposta

5.5. Além dos eventos que ocorreram, vocé acredita que existam
ameacas/oportunidades que apesar de ndo terem acontecido, se
acontecerem poderdo impactar os processos relativos a

infraestrutura fisica, contratacdes e seguranca no futuro? Se sim,

liste-as abaixo.

Sua resposta
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GRUPO 6. IDENTIFICACAO DE ATORES DOS PROCESSOS DE

INFRAESTRUTURA DE TIC

Relativo a processos relacionados a hardwares, softwares, telefonia, sistemas, urnas,
transmissdo e totalizacdo)

*

6.1. Nas Eleicies de 2018 e 2022, a sua unidade teve atuacdo
nos processos de infraestrutura de TIC descritos acima?

@ Sim.
O N3o.

GRUPO 6. RISCOS NOS PROCESSOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Relativo a processos relacionados a hardwares, softwares, telefonia, sistemas, urnas,
transmissado e totalizacdo)

6.2. Na elaboracdo dos projetos das eleicoes de 2018 e 2022, os
eventos listados a seguir foram registrados como riscos para
esse grupo de processos.

Para cada um, informe:

- se 0 evento aconteceu;

- se impactou as atividades; e,

- se precisa ser considerado no futuro.

NAO aconteceu, MAO aconteceu, e

Aconteceu e Aconteceu mas mas precisa ser NAO precisa ser
impactou NAO impactou considerado no considerado no
futuro futuro

Defeitos nas urnas

eletrdnicas no dia

da votagio. O O O O
(ameaca)

Dificuldade de

transmissdo dos

resultados. o O O O
(ameaca)

Falha na internet.

(ameaca) O @ @ @
Impossibilidade de

transmissdo dos

resultados. O O O O
(ameaca)

Indisponibilidade

dos servigos de o O O O
TIC. (ameaca)

Problemas com a

identificacdo

biométrica. O O O O

(ameaca)
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6.3. Nas avaliacies das eleicies de 2018 e 2022, os eventos

listados a seguir foram registrados como

ameacas/oportunidades para esse grupo de processos.

Para cada um, informe:

- se 0 evento aconteceu;
- se jmpactou as atividades; e,

- se precisa ser considerado no futuro.

Instabilidades no
Sistema ELO no
fechamento de
cadastro.
{ameaca)

Kits biométricos
insuficientes no
fechamento de
cadastro.
{ameaca)

Auséncia de
registros das
urnas de
contingéncia nas
atas. (ameaca)

Prazo exiguo para
carga e lacracdo
do Exterior.
{ameaca)

Falhas nas Urnas
do Exterior mais
antigas. (ameaca)

Mudancas nos
sistemas dos LVs
apds os tastes de
transmissdo.
{ameaca)

Supervisores de
Transmissdo
despreparados &
sem controle dos
equipamentos do
JE Connect.
{ameaca)

Falhas de sistema
ou conectividade
nos Polos de
Transmissdo.
{ameaca)

Falhas no sistema
de mesarios
(declaracdes de
ciéncia
indisponiveis,
auséncia de
relatorios).
{ameaca)

Aconteceu e
impactou

O

Aconteceu mas
NAD impactou

O

MNAO aconteceu,

mas precisa ser

considerado no
futuro

@)

MAO aconteceu, e
MAQ precisa ser
considerado no

futuro

O
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Realizar testes de
transmissdo com
05 Supervisores

de Transmissdo na O O O O

semana das
eleicoes.
(oportunidade)

Liberar acesso ao
Sistema Justifica
no dia da eleicdo. o O O O

(oportunidade)

6.4. Além dos eventos listados nas perguntas anteriores, houve
eventos que ocorreram e ndo foram identificados nem no
planejamento e nem nas avaliacbes? Se sim, liste-os abaixo.

Sua resposta

6.5. Além dos eventos que ocorreram, vocé acredita que existam
ameacas/oportunidades que apesar de ndo terem acontecido, se
acontecerem poderdo impactar os processos relativos a
infraestrutura de TIC no futuro? Se sim, fiste-as abaixo.

Sua resposta

GRUPO 7. IDENTIFICACAO DE ATORES DOS PROCESSOS DE

RECURSOS HUMANOS

Relativo a processos que envolvem composicdo de comissides e forcas de trabalho,
convocacdo, treinamento/capacitacdo e remuneracdo de magistrados, servidores,
terceirizados e agentes eleitorais.

*

7.1. Nas Eleicdes de 2018 e 2022, a sua unidade teve atuacdo
nos processos de recursos humanos descritos acima?

@ Sim.
O N&o.

GRUPO 7. RISCOS NOS PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS

Relativo a processos gue envolvem composicdo de comissdes e forcas de trabalho,
convocacdo, treinamento/capacitacdo e remuneracdo de magistrados, servidores,
terceirizados e agentes eleitorais.
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7.2. Na elaboracédo dos projetos das eleicies de 2018 e 2022, os

eventos listados a seguir foram registrados como riscos para

esse grupo de processos.

Para cada um, informe:

- se 0 evento aconteceu;

- se impactou as atividades; e,

- se precisa ser considerado no futuro.

Caréncia de
pessoal.
(ameaca)

Dificuldade do
eleitor no
manuseio da
urna. (ameaca)

Falta de equipe de
suporte para o
exterior.

(ameaca)

Mau desempenho
dos mesarios.
(ameaca)

Aconteceu e
impactou

O

Aconteceu mas
NAQ impactou

O

MNAO aconteceu,

mas precisa ser

considerado no
futuro

@)

O

NAO aconteceu, e
MAQ precisa ser
considerado no

future

O

O

7.3. Nas avaliacdes das eleicies de 2018 e 2022, os eventos
listados a seguir foram registrados como
ameacas/oportunidades para esse grupo de processos.
Para cada um,_informe:

- Se 0 evento aconteceu;

- se impactou as atividades; e,

- se precisa ser considerado no futuro.

Desinformacao e
desinteresse de
mesarios.
(ameaca)

Falhas nos
sistemas de
treinamento EAD.
(ameaca)

Treinamento
sistémico
obrigatério sobre
as ferramentas,
processos e 2tica
das eleicbes.
(oportunidade)

Aconteceu e
impactou

@)

Aconteceu mas
NAO impactou

O

NAO aconteceu,

mas precisa ser

considerado no
futuro

O

NAQ aconteceu, e
NAO precisa ser
considerado no

futuro

O
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Liberacdo do
treinamente de

multiplicadoras

para todos os O O O O
servidores.

(oportunidade)

Incluir temas de
cidadania e

democracia no

treinamento dos O O O O
agentes eleitorais.

(oportunidade)}

Realizar avaliacdo
dos instrutores

dos agentes O O O O

eleitorais.
(oportunidade)

Falhas no controle
de ponto e nas

autorizacdes para O O O O

horas extras.
(ameaca)

7.4. Além dos eventos listados nas perguntas anteriores, houve
eventos que ocorreram e ndo foram identificados nem no
planejamento e nem nas avaliacdes? Se sim, liste-0s5 abaixo.

Sua resposta

7.5. Além dos eventos que ocorreram, vocé acredita que existam
ameacas/oportunidades que apesar de né@o terem acontecido, se
acontecerem poderdo impactar os processos relativos a recursos
humanos no futuro? Se sim, liste-as abaixo.

Sua resposta

GRUPO 8. IDENTIFICACAO DE ATORES DOS PROCESS0S

DE AUDITORIA, COMUNICACAO E OUVIDORIA

Relativo a processos de Auditorias, Comunicacdo, Divulgacdo ou Ouvidoria.

*

8.1. Nas Eleicdes de 2018 e 2022, a sua unidade teve atuacdo
nos processos de Auditoria, Comunicacdo e Quvidoria descritos
acima?

@ Sim.
O N3o.
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GRUPO 8. RISCOS NOS PROCESSOS DE AUDITORIA,

COMUNICACAO E OUVIDORIA

Relativo a processos de Auditorias, Comunicacdo, Divulgacdo ou Quvidoria.

8.2. Na elaboracédo dos projetos das eleigdes de 2018 e 2022, o
eventos listado a seguir foi registrado como risco para esse
grupo de processos.

Para ele, informe:

- se 0 evento aconteceu;

- se impactou as atividades; e,

- se precisa ser considerado no futuro.

NAO aconteceu, NAO aconteceu, e

Aconteceu e Aconteceu mas mas precisa ser MAQ precisa ser
impactou MNAQ impactou considerado no considerado no
futuro futuro
Alta circulagdo de
fake news
durante o periodo O O o O
eleitoral.
(ameaca)

8.3. Nas avaliacides das eleictes de 2018 e 2022, os eventos
listados a seguir foram registrados como
ameacas/oportunidades para esse grupo de processos.
Para cada um, informe:

- se o evento aconteceu;

- se impactou as atividades; e,

- se precisa ser considerado no futuro.

MAC aconteceu, NAO aconteceu, e

Aconteceu e Aconteceu mas  mas precisa ser  NAQ precisa ser
impactou MAO impactou considerado no considerado no
futuro futuro

Falhas na
comunicagdo

Interna das

unidades da Sede O O O O
com o5 Cartdrios.

(ameaca)

Falhas na
comunicacdo de

informacdes aos O O O O

eleitores e
partidos. (ameaca)

Indefinicdo de
unidade

responsdvel pela

gestio de eventos O O O O
do Tribunal.

(ameaca)
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Falhas no
atendimento da
CATE
(inacessibilidade e
informacdes
erradas).
(ameaca)

Falha na
orientacdo dos
Administradores
de local sobre a
atuacdo da
imprensa.
(ameaca)

Retirar referéncias
temporais dos
impressos, para
aproveitamento
em pleitos futuros.
(oportunidade)

Centralizacdo de
divulgacdes em
editais por um
argao central.
(oportunidade)

Criacdo de pasta
compartilhada com
normas,
orientacdes,
modelos, etc.
(oportunidade)

Alteragdo
extempordnea no
guantitativo de
urnas da auditoria.
(ameaca)

8.4. Além dos eventos listados nas perguntas anteriores, houve
eventos que ocorreram e nédo foram identificados nem no
planejamento e nem nas avaliacdes? Se sim, liste-os abaixo.

Sua resposta

8.5. Além dos eventos que ocorreram, vocé acredita que existam
ameacas/oportunidades que apesar de ndo terem acontecido, se
acontecerem poderdo impactar os processos relativos a
auditorias, comunicacdo e ouvidoria no futuro? Se sim, liste-as

abaixo.

Sua resposta
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GRUPO 9. IDENTIFICACAO DE PROCESSOS E RISCOS NAO

RELACTONADOS

Relativo a processos, eventos e riscos ndo relacionados nos grupos anteriores.

9.1. Nas Eleicdes de 2018 e 2022, a sua unidade teve atuacdo
em algum processo que ndo se enquadra nos grupos descritos
acima? Se sim, liste-os abaixo.

Sua resposta

9.2. Nos processos que ndo se enquadraram listados acima,
houve algum evento que impactou as Eleicdes de 2018 e 2022?
Se sim, fliste-os abaixo.

Sua resposta

9.3. Dos eventos listados na pergunta anterior, ha algum que
deva ser considerado como ameaca ou oportunidade nos pleitos
futuros? Se sim, liste-os abaixo.

Sua resposta

OBRIGADO!

Agradecemos imensamente sua colaboracdo!

As informacdes coletadas neste guestiondrio sdo de fundamental importdncia para o projeto de
identificacdo dos riscos relacionados ao processo de realizacdo das eleicdes do TRE-DF.

Sua participacdo ativa nos ajuda a diagnosticar as causas e impactos, & com isso apresentar
perspectivas de riscos futuros que auxiliem na construcdo de cendrios para as proximas eleicdes,
contribuindo para um sistema de gestdo de riscos de eleigbes eficaz, garantindo a seguranga & o
sucesso das acdes do Orgdo.
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ANEXO II — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Momento: Contextualiza¢ao

(aproximadamente 8§ minutos)

e 1 minuto - Explanacio sobre os objetivos da pesquisa.
o Objetivo: realizar levantamento dos fatores que influenciaram os resultados
alcangados pelos gestores dos processos eleitorais ocorridos em 2018 e
2022 a fim de identificar aqueles que se apresentaram como as principais
ameagas e oportunidades dentro do processo de realizagdo das elei¢oes do
TRE-DF e que podem surgir como riscos a serem considerados nos pleitos
futuros.

e 5 minutos - Breve relato sobre a linha temporal do estudo, com arrazoados
sobre:
o As razoes sobre o recorte temporal;
o A metodologia empregada;
o As ligoes da bibliografia;
o Os achados da andlise documental;
o A estruturagdo dos questiondrios,
e 2 minutos - Explicacdo sobre os objetivos e a dinAmica da entrevista.
o 1°- Conversagdo sobre o rol de fatores elencados,
o 2°- Identificacdo de eventuais fatores que porventura ndo tenham sido
relacionados;
0 3°- Categorizagdo dos eventos e ocorréncias em ordem de impacto.

Momento: conversacio e investigacao sobre fatores identificados

(de 30 a 50 minutos)

e 1 minuto - Leitura dos processos de trabalho aos quais os fatores foram vinculados.

e De 29 a 60 minutos - Leitura dos fatores que se relacionaram aos processos de
trabalho vinculados as macrounidades dos entrevistados e discussdo sobre a sua
percepcao em relagdo a cada um deles.

Momento: conversacio e investigacao sobre fatores ndo identificados

(livre demanda)

e Livre demanda - Franqueamento da palavra para manifestacao dos entrevistados
sobre eventuais fatores que porventura nao tenham sido relacionados, mas que
ocorreram e impactaram as agdes de 2018 e 2022 ou poderao impactar as a¢des
futuras.
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Momento: categorizacao dos fatores relacionados pela ordem de impacto

(0)

(0)

(o)

(0)

(aproximadamente 10 minutos)

e C(Categorizagao dos fatores que impactaram o passado:

Pensando no passado: Em uma ordem de impacto (onde o primeiro é o de
maior impacto), liste as principais ameacas que vocé considera que
apresentaram maior prejuizo aos processos sob sua coordenagdo ou do
tribunal.

Pensando no passado: Em uma ordem de impacto (onde o primeiro é o de
maior impacto), liste as principais oportunidades que vocé considera que
apresentaram maior beneficio aos processos sob sua coordenagdo ou do
tribunal

e (ategorizacdo dos fatores negativos que poderdo impactar o futuro:

Pensando no futuro: Em uma ordem de impacto (onde o primeiro é o de
maior impacto), liste as principais ameacas que vocé considera que tem
maior potencial de impactar os processos futuros.

Pensando no futuro: Em uma ordem de impacto (onde o primeiro é o de
maior impacto), liste as principais oportunidades que vocé considera que
tem maior potencial de impactar os processos futuros
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