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INTRODUCAO

Com a ascensdao da tecnologia digital e o crescente uso da internet, o comércio
eletrébnico tornou-se uma pratica amplamente difundida, modificando substancialmente as
relagbes de consumo tradicionais. Os contratos eletronicos de consumo, celebrados em
ambientes virtuais, passaram a ser a norma em vez da excecdo, especialmente com a
popularizacdo dos marketplaces. Esses espacos digitais, que funcionam como grandes centros
comerciais virtuais, permitem que diversos fornecedores ofertem seus produtos e servicos a

uma vasta base de consumidores.

Segundo André Cavalcante Silva (2021, p. 34), "os marketplaces representam uma
evolucdo no comércio eletrbnico, proporcionando uma conveniéncia sem precedentes ao
consumidor moderno™. Contudo, essa facilidade vem acompanhada de desafios complexos no

que diz respeito a protecdo dos direitos dos consumidores.

Assim, ressalta-se que o principal atrativo dos marketplaces é a ampla gama de opg¢Ges
disponiveis em um dnico local, proporcionando ao consumidor a oportunidade de comparar
produtos, precos e condices de venda. Entretanto, essa vantagem pode ser obscurecida® por
questdes de transparéncia e clareza nas informacdes fornecidas. Muitas vezes, a falta de uma
comunicacdo direta entre o consumidor e o vendedor pode resultar em um cenario onde o
comprador ndo possui todas as informac6es necessarias para tomar uma decisdo de compra
informada. Pontua Daniela Freitas Souza que, "a dindmica dos marketplaces, que muitas vezes
atuam apenas como intermediarios, pode criar uma barreira adicional entre o consumidor e 0

real fornecedor do produto ou servi¢o™ (Souza, 2020, p. 57).

No Brasil, 0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, desempenha um papel fundamental na harmonizacao das relac6es de
consumo, assegurando a protecao dos direitos do consumidor e promovendo justica no vinculo
entre fornecedores e consumidores. Sua aplicacdo no contexto do comercio eletronico,
especialmente em marketplaces, levanta reflexdes importantes sobre a eficacia dessa legislacao

diante das transformacdes digitais.

1 Os Dark Patterns séo estratégias de design de interface criadas intencionalmente para manipular as escolhas dos
usuarios, conduzindo-os a decisdes que favorecem os interesses da plataforma ou do desenvolvedor, mesmo que
iSS0 V& contra os proprios interesses dos usudrios. Essas praticas utilizam conhecimentos sobre vieses cognitivos
para estruturar o ambiente de decisdo de forma persuasiva, frequentemente mascarando opgdes, dificultando
desisténcias ou apresentando informagdes de forma enganosa. No contexto do comércio eletrdnico, por exemplo,
essas técnicas podem ser usadas para incentivar compras, dificultar cancelamentos ou obter consentimento para
0 uso de dados pessoais, comprometendo a autonomia dos consumidores e aumentando sua vulnerabilidade
diante de escolhas induzidas (Sampaio; Jandrey, 2022).
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Amparado pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, o CDC
encontra respaldo no artigo 5°, inciso XXXII, que estabelece o dever do Estado em promover a
defesa do consumidor como parte essencial da cidadania e da igualdade social. Além disso, o
artigo 170, inciso V, reforca esse compromisso ao destacar a defesa do consumidor como
principio central da ordem econdémica, demonstrando que a protec¢do ao consumidor ultrapassa
as relacOes particulares e contribui para uma economia equilibrada e socialmente inclusiva.
Nesse sentido, 0 CDC néo apenas regula as relacdes de consumo, mas também atua como um
mecanismo indispensavel para a concretizacdo dos direitos fundamentais e a garantia de justica,
mesmo diante dos desafios trazidos pela modernizacéo tecnoldgica e pela evolugdo do mercado
digital.

Outrossim, a informalidade e a rapidez das transacbes eletronicas, aliadas a
complexidade dos termos contratuais, podem colocar o consumidor em uma posicao vulneravel.
Os autores, Mariana Ribeiro Costa e Pedro Santos Oliveira (2019, p. 89), destacam que "0s
contratos eletronicos, apesar de sua praticidade, podem obscurecer direitos fundamentais do
consumidor, sobretudo em situacdes em que a transparéncia e a clareza das informacgdes sao

comprometidas™.

Dessa forma, o problema central do trabalho consiste em analisar se a legislacéo
consumerista vigente no ordenamento juridico brasileiro é capaz de amparar o consumidor em
situagdes conflituosas decorrentes da falta de informacéo em contratos eletronicos realizados
em marketplaces? Como salienta Thiago Alves Mendes (2020, p. 102), "a legislacdo brasileira,
embora robusta em muitos aspectos, ainda apresenta lacunas quando aplicada ao contexto dos
contratos eletrénicos, especialmente no que tange a protecdo do consumidor em marketplaces".
Essa analise é fundamental, uma vez que o ambiente digital, por sua natureza dindmica e
inovadora, requer uma constante adaptacdo das normas juridicas para garantir a protecao

adequada dos consumidores.

Além disso, o crescimento notavel dos marketplaces e a diversidade de modelos de
negocios que operam nessas plataformas exige uma revisao critica do marco regulatorio. A
complexidade dos termos de uso e as politicas de privacidade muitas vezes dificultam o
entendimento por parte do consumidor, comprometendo sua capacidade de tomar decisdes
informadas. Em consonancia com essa visdo, Ricardo Ferreira Almeida (2021, p. 78),
argumenta que "a protecao do consumidor no ambiente digital requer ndo apenas uma legislacao
clara e abrangente, mas também iniciativas que promovam a educacdo para 0 consumo

consciente".
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Também é importante considerar o papel das politicas publicas na promocao de um
ambiente de consumo mais seguro e transparente. A educacdo para o consumo digital pode ser
uma ferramenta poderosa na mitigacédo de conflitos e na promocao de praticas comerciais mais
justas. Contudo, como ressaltam Ana Paula Lima e Carlos Teixeira Ferreira, "o Estado e as
empresas devem assumir a responsabilidade de criar um ambiente regulatério que favoreca a
protecéo dos direitos dos consumidores, especialmente no contexto dos marketplaces"” (Lima;
Ferreira, 2022, p. 112).

Portanto, este estudo visa contribuir para o debate juridico sobre a protecdo do
consumidor no comércio eletrdnico, com foco especifico nos contratos eletrénicos de consumo,
na modalidade por ades&o na dindmica dos marketplaces. Através de uma andlise detalhada da
legislacdo vigente e das praticas observadas nesses ambientes, o objetivo é avaliar a eficacia
das normas de protecdo ao consumidor e identificar possiveis lacunas que possam comprometer
a equidade nas relages de consumo. Conforme observado por José Carlos Martins (2021, p.
53), "a andlise critica da legislacdo vigente é essencial para garantir que os direitos dos
consumidores sejam plenamente respeitados, especialmente em um ambiente de rapida

evolucdo como o digital".

No primeiro capitulo, sera explorada a evolucdo do comércio na sociedade, desde suas
origens em trocas fisicas de mercadorias, realizadas de forma direta e local, até a transformag&o
para 0 "novo comércio”, que se caracteriza pela velocidade, interatividade e alcance global
proporcionados pelas tecnologias digitais. Essa transicdo reflete a profunda influéncia das redes
digitais na reorganizacdo econdmica e social. Conforme argumenta Manuel Castells, em sua
obra A Sociedade em Rede: A Era da Informagdo, Economia, Sociedade e Cultura, a
globalizacdo, intensificada pela conectividade digital, reconfigurou o comércio, que agora opera
em um ambiente virtual sem barreiras geograficas, onde a comunicacdo em tempo real e a troca

instantanea de informacGes sdo determinantes (Castells, 1999).

Nesse cenario, o comércio eletronico emerge como um elemento central, representado
por marketplaces e outras plataformas digitais, que redefinem as relacbes de consumo e
desafiam os marcos regulatérios tradicionais, exigindo novas abordagens para garantir a

protecdo do consumidor nesse espago global e virtualizado.

No segundo capitulo, serd abordada a protecdo do consumidor no ambiente virtual,
com énfase nos contratos eletronicos, sua estrutura, formacdo e validade juridica, além da
manifestacdo de vontade nesse meio. A andlise incluird como os elementos essenciais dos

contratos, como o consentimento, a legalidade e a intencdo das partes, se adaptam as
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especificidades do ambiente digital. Nesse contexto, a prova eletrénica assume papel central,
sendo indispensavel para assegurar a autenticidade e a seguranca juridica das transacoes
realizadas de forma on-line. O estudo também destacara o principio da autonomia da vontade,
que, no ambito dos contratos eletrénicos, garante a liberdade das partes para manifestarem seus
interesses, desde que tal manifestacdo seja clara, legitima e respeite as regras de prote¢do ao

consumidor.

Além disso, sera dado destaque ao dever de transparéncia, que se conecta diretamente
a vulnerabilidade do consumidor no ambiente virtual. A assimetria de informacdes,
caracteristica desse meio, reforca a necessidade de informacdes claras, precisas e acessiveis, de
modo a possibilitar que o consumidor compreenda plenamente os termos contratuais antes de
consentir. Principios como a boa-fé e o equilibrio contratual também serdo analisados, ja que
sdo fundamentais para mitigar os riscos de praticas abusivas e preservar a confianca nas relacoes
digitais. Dessa forma, o capitulo buscara demonstrar como os principios juridicos e as
regulamentacdes existentes podem promover a seguranca e o equilibrio nas relagdes de

consumo em um cendario marcado pela complexidade tecnoldgica.

No terceiro capitulo, sera abordada a regulamentacéo civil da internet no Brasil, com
enfoque nos principais marcos legislativos que formam o arcabouco juridico voltado a protecéao
dos direitos do consumidor no ambiente digital. A Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, sera analisada como a base fundamental do sistema juridico brasileiro,
garantindo a protecdo dos direitos dos consumidores como direitos fundamentais, revestidos de
clausula pétrea. Esses direitos sdo essenciais para assegurar a dignidade da pessoa humana e o

equilibrio nas relagdes de consumo.

Em seguida, sera analisado o Cdédigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, que reconhece o consumidor como parte vulneravel e assegura direitos
como acesso a informacgdes claras e protecao contra praticas abusivas. Nesse contexto, o Codigo
Civil - Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 sera explorado por suas diretrizes gerais sobre
contratos, incluindo os realizados no ambiente digital, e o Decreto n® 7.962, de 15 de marco de
2013, por tratar especificamente do comércio eletrénico, regulamentando questbes como

transparéncia, direito de arrependimento e atendimento adequado ao consumidor.

Além disso, o capitulo discutird o Marco Civil da Internet - Lei n® 12.965, de 23 de
abril de 2014, que estabelece principios como a neutralidade da rede, a liberdade de expresséo
e 0 respeito a privacidade, assegurando direitos no uso da internet. A Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, sera destacada como um marco na
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protecdo da privacidade e na seguranca juridica em transacOes digitais. Por fim, serd analisado
0 Projeto de Lei n® 3.514, de 2015, que visa atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor para
enfrentar desafios do ambiente virtual, principalmente no comércio eletrénico. Sua aprovacao
¢ vista como um passo importante para fortalecer o arcabouco juridico existente, garantindo

maior seguranca, equilibrio e adaptacdo as constantes transformacdes do novo comércio.

No quarto capitulo, serd realizada uma analise detalhada do Recurso Especial n°
1.444.008/RS, julgado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), que se consolidou como um
marco historico na jurisprudéncia brasileira, sendo o primeiro processo enfrentado pela Corte a
tratar especificamente da responsabilizacdo de plataformas de marketplaces. Sob a relatoria da
ministra Nancy Andrighi, o julgamento abordou, de forma pioneira, a relagdo juridica entre
consumidores, fornecedores e intermediarios digitais, estabelecendo critérios fundamentais
para a responsabilizacdo dessas plataformas em casos de descumprimento de obrigacdes

contratuais, praticas abusivas ou prejuizos causados aos consumidores.

A importancia desse julgamento reside no fato de ter consolidado um precedente
robusto, que ndo apenas orientou as decisdes do proprio STJ, mas também influenciou a atuacédo
dos demais tribunais no Brasil, uniformizando a interpretacéo juridica sobre a responsabilidade
dos marketplaces. Essa deciséo serviu como um divisor de dguas ao fornecer maior seguranca
juridica para consumidores e fornecedores, bem como ao exigir maior transparéncia e diligéncia
das plataformas digitais. A analise desse caso permitira compreender como o STJ, ao enfrentar
pela primeira vez essa matéria, moldou o entendimento juridico sobre as relagdes de consumo

no ambiente virtual e estabeleceu parametros que continuam a ser aplicados em todo o pais.

Assim, na conclusdo sera possivel identificar que apesar da solidez do arcabouco
normativo brasileiro, a efetivagdo da protecdo ao consumidor no ambiente digital depende
fortemente da atuacdo do magistrado, que desempenha um papel de suma importancia ao
interpretar e aplicar as normas as particularidades de cada caso. No julgamento do Recurso
Especial n° 1.444.008, a ministra relatora precisou realizar uma analise detalhada para enfrentar
as especificidades do caso, evidenciando que, embora as leis fornecam uma base robusta, a
dindmica do comércio eletronico exige uma interpretacdo qualificada e ajustada as inovagoes
tecnoldgicas. Esse esforco judicial ndo apenas soluciona situagBes concretas, mas também
contribui para o fortalecimento da jurisprudéncia, criando precedentes que orientam decisfes
futuras. Nesse contexto, pode-se afirmar que a legislacdo brasileira dispde de instrumentos
eficazes para a protecdo do consumidor no ambiente digital, mas sua plena efetividade requer

um dialogo constante entre normas, pratica juridica e os desafios tecnolégicos. Assim, a
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construgdo de um consumo digital mais seguro e equilibrado exige tanto a evolucéo legislativa

quanto a atuacdo ativa e criteriosa do Poder Judiciario.

Para a realizacdo deste estudo, foi adotada uma abordagem qualitativa, que permitiu
uma andlise interpretativa e aprofundada das questdes relacionadas a protecdo do consumidor
nos contratos eletrdnicos de consumo. O método dedutivo foi empregado, partindo de premissas
gerais sobre a legislacédo vigente e a dindmica dos marketplaces, para, posteriormente, examinar
a eficacia préatica dessas normas no contexto digital. A pesquisa foi fundamentada em uma
solida base bibliografica e documental, integrando fontes académicas, legislativas e
jurisprudenciais, 0 que garantiu um embasamento consistente as discussdes e conclusfes
apresentadas. Essa metodologia assegurou uma analise abrangente e rigorosa do tema,

contribuindo para um entendimento claro e fundamentado das questfes abordadas.
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