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RESUMO

Esta dissertacao de mestrado possui como objetivo geral a
proposicao de trilhas de aprendizagem no desenvolvimento de
competéncias gerenciais para o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais
da Policia Militar do Distrito Federal - PMDF. A pesquisa é caracterizada
como tedrico-empirica, descritiva e com abordagem qualitativa e
guantitativa, tendo dados coletados com pesquisa documental,
bibliografica, entrevistas e questionario. Foram realizadas 12 entrevistas
aos gestores maximos da PMDF, chefes de departamento e
comandantes de unidade. Aplicou-se um questionario com 115 alunos
do curso de aperfeicoamento de oficiais dos anos de 2023 e de 2024.
Além disso, foi aplicado um formulario de coleta de sugestdes de
estratégias de aprendizagem aos docentes do curso. Os dados foram
submetidos a analise documental, de conteddo e estatistica descritiva.
Os principais resultados da pesquisa foram: 93% dos participantes
consideram importante que os oficinais superiores tenham
competéncias gerenciais; validacao de 15 competéncias gerencias
ComMo necessarias, sendo as principais de lideranga, tomada de decisao
e gestao de equipe, além da indicagcao de mais 10 competéncias
propostas pelos alunos dos cursos. Em relagcao a revisao dos objetivos
instrucionais do curso de aperfeicoamento de oficiais, foram propostos
trés novos objetivos gerais e especificos, com os respectivos conteddos
para inclusao na matriz curricular do curso. A maioria dos alunos (89,6%)
considera necessario o uso de estratégias de aprendizagem
alternativas, indicando principalmente o uso de visitas técnicas, estudo
de caso, resolucao de problemas e palestras. Foi apresentada uma
proposta de trilha de aprendizagem para o desenvolvimento da
competéncia gerencial de lideranca a ser aplicada aos alunos do curso
de aperfeicoamento de oficiais, diante da identificacao dessa
competéncia gerencial como a mais relevante e necessaria para
desenvolvimento e/ou aprimoramento nos Oficiais Superiores da
PMDEF. A trilha contempla 10 acdes com diferentes estratégias de
aprendizagem, e que foram agrupadas em trés trilhos (basico,
intermediario e avancado). Ao final recomendou-se a continuidade das
pesquisas com a elaboracao de novas trilhas de aprendizagem para
outras competéncias gerenciais sugeridas e identificadas como
importantes para seu desenvolvimento na alta gestao da instituicao,
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bem como a testagem da trilha de aprendizagem apresentada na
presente pesquisa.

Palavras chave: competéncias, competéncias gerenciais, objetivos
instrucionais, policia militar do distrito federal, trilhas de
aprendizagem.
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ABSTRACT

This master's dissertation has as its general objective the
proposal of learning paths in the development of managerial skills for
the Officer Improvement Course of the Military Police of the Federal
District - PMDF. The research is characterized as theoretical-empirical,
descriptive and with a qualitative and quantitative approach, with data
collected through documentary and bibliographic research, interviews
and a guestionnaire. Twelve interviews were conducted with the top
managers of the PMDF, department heads and unit commanders. A
guestionnaire was applied to 115 students of the officer improvement
course in the years 2023 and 2024. In addition, a form to collect
suggestions for learning strategies was applied to the course teachers.
The data were subjected to documentary, content and descriptive
statistics analysis. The main results of the research were: 93% of the
participants consider it important for senior officers to have managerial
skills; validation of 15 management competencies as necessary, the
main ones being leadership, decision-making and team management,
in addition to the indication of 10 more competencies proposed by the
students of the courses. Regarding the review of the instructional
objectives of the officer development course, three new general and
specific objectives were proposed, with the respective contents for
inclusion in the course curriculum. Most students (89.6%) consider the
use of alternative learning strategies necessary, mainly indicating the
use of technical visits, case studies, problem-solving and lectures. A
proposal for a learning path was presented for the development of the
management competency of leadership to be applied to students of
the officer development course, given the identification of this
Mmanagement competency as the most relevant and necessary for
development and/or improvement in the Senior Officers of the PMDF.
The path includes 10 actions with different learning strategies, and
which were grouped into three tracks (basic, intermediate and
advanced). Finally, it was recommended that research continue with
the development of new learning paths for other management skills
suggested and identified as important for their development in the
institution's senior management, as well as testing the learning path
presented in this research.
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INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Diante de um panorama nacional e mundial das organizacdes
publicas e privadas voltado para o constante processo de atualizacao,
com a necessidade da implementacao de técnicas voltadas para a
inovacao, aumento da produtividade, sustentabilidade e eficiéncia, os
investimentos e melhorias na area de pessoal, na gestao de pessoas se
tornam algo premente e de suma importancia para as organizacdes
(Ecard; Moscon, 2023). Relacionado a gestao de pessoas, tem-se como
ferramenta de gestao, a gestao por competéncia, que pPossui como
objetivo proporcionar a melhoria das funcdes exercidas pelo servidor,
trazendo eficiéncia e maior desempenho (Ecard; Moscon, 2023).

No ambito federal, a Gestao por competéncias foi instituida pelo
Decreto 5707/2006 (Brasil, 2006), como Politica de Gestdo de Pessoas
orientada ao desenvolvimento das competéncias. A Politica foi
atualizada pelo Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019 (Brasil, 2019).
No ambito do Distrito Federal, o Decreto Distrital n® 39.468, de 21 de
novembro de 2018 regulamenta a “Politica de Capacitagcao e de
Desenvolvimento para os servidores da Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional do Distrito Federal” (Distrito Federal, 2018).

Ja no que se refere ao aperfeicoamento de competéncias, Lopes
e Lima (2019) destacam que, para a construcao de competéncias, na
busca de sua melhor gestao, tem-se a existéncia das trilhas de
aprendizagem, as quais contribuem para a qualificacao dos servidores
e, consequentemente, para a melhoria da gestao por competéncia
numa instituicao. Num contexto ligado a gestao do conhecimento e da
informacao, a tematica de trilhas ou percursos de ensino e
aprendizagem ganha espaco nas organizacdes como forma de se
buscar a maior eficiéncia e desempenho nos servicos desenvolvidos,
por meio da qualificacao de seus operadores.

A Policia Militar do Distrito Federal, 6rgao que compde o sistema
de seguranca publica do Distrito Federal, conforme disposto, no art. 1°
da Lei n°® 6.450, de 14 de outubro de 1977, tem como finalidades basicas
a aplicacao da policia ostensiva e a preservagao da ordem publica na
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capital do pais (BRASIL, 1977). No contexto da gestao de pessoas, tem-
se que o ingresso na Policia Militar do Distrito Federal pode se dar
pbasicamente de 02 (duas) formas, quais sejam, como oficial, apods a
conclusao do Curso de Formacao de Oficiais, ou como Praga, apos a
conclusao do Curso de Formacao de Pracgas, conforme dispde a Lei n°
12.086, de 06 de novembro de 2009 (BRASIL, 2009).

O oficial da Policia Militar do Distrito Federal, o qual possui a
missao de gerenciar, comandar, chefiar e dirigir os o6rgaos da
instituicao, antes de ser efetivado na Corporacao, necessita finalizar
com éxito o Curso de Formacao de Oficiais, conforme dispde a Lei n®
12.086, de 06 de novembro de 2009 (BRASIL, 2009). Com isso, tem-se
COMO cursos iniciais de carreira que todo candidato aprovado em
concurso publico para ingresso na Policia Militar do Distrito Federal
deve realizar, os cursos de formacao de oficiais e de formacao de pracas,
conforme disposto na Portaria PMDF n° 1109, de 31 de dezembro de 2019
(PMDF, 2019).

Ocorre que, para os Oficiais da PMDF, além do curso de formacao
de oficiais, curso inicial da carreira, existem outros cursos obrigatoérios
gue essa categoria de policiais militares necessita realizar ao longo da
carreira, para que possam ascender em postos superiores, visando a
ocupacao de cargos e fungdes especificos, denominados cursos
sequenciais de carreira, conforme previsto na Lei n° 12.086/2009, em
seu art. 38 (BRASIL, 2009). O referido artigo prevé todos os cursos de
formacao, habilitacdao, aperfeicoamento, altos estudos e de
especializacao necessarios para que o policial militar possa ser
promovido na carreira.

Atualmente, a Policia Militar do Distrito Federal possui um
efetivo ativo de, aproximadamente, 10.000 (dez mil) policiais militares,
distribuidos em mais de 40 (quarenta) unidades operacionais e mais de
20 (vinte) unidades administrativas. Além disso, a PMDF possui um
efetivo cedido para érgaos externos a PMDF, a exemplo da Casa Militar
da Governadoria do Distrito Federal, Secretaria de Estado de Seguranca
Publica e outros, conforme dados extraidos do sitio oficial da PMDF
(PMDF INTRANET, 2024).

No que se refere as competéncias organizacionais e atribuicdes
afetas a atividade policial militar, no ambito da PMDF, essas sao
definidas por meio das legislacdes a ela afetas, sejam elas leis federais,
leis distritais, decretos federais, decretos distritais e ainda normativos
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internos, como portarias e instru¢des normativas, as quais trazem
atribuicdes e delimitam os campos de atuagao das diversas areas da
Policia Militar. Conforme disposto no art. 18 do Decreto Federal n°
10.443, de 28 de julho de 2020, no que se refere a area de pessoal,
compete ao Departamento de Gestao de Pessoal exercer as atividades
relacionadas a gestao de pessoas na PMDF, sendo esse o 6rgao que
centraliza toda a politica de gerenciamento dos recursos humanos da
Corporacao (BRASIL, 2020).

Aliado a isso, a PMDF possui ainda o Estado-Maior, considerado
orgao de assessoramento ao Comando Geral da Corporag¢ao, que
possui, dentre outras incumbéncias, o planejamento, a orientacao, a
coordenacao e a avaliacao das politicas e diretrizes estratégicas de
gestao de pessoal da PMDF, de acordo com o constante no art. 13 do
Decreto Federal n°10.443/2020 (BRASIL, 2020). Nesse sentido, compete
ao Estado-Maior da PMDF estabelecer as diretrizes e planos
estratégicos de gestao de pessoas e ao Departamento de Gestao de
Pessoas a execucao desse planejamento.

Ja no que se refere ao ensino e aprendizagem, voltados a
capacitagcao do pessoal existente na PMDF, o érgao responsavel é o
Departamento de Educacao e Cultura, o qual possui a incumbéncia de
planejar, coordenar, fiscalizar, controlar e executar a formacao,
especializacao e aperfeicoamento de Oficiais e Pragas da Instituicao,
conforme dispde o art. 27 do Decreto Federal n° 10.443/2020 (BRASIL,
2020). A atividade policial exige dos profissionais que ingressam na
PMDF um rol de atributos que, muitas vezes, diferem das qualificagcdes
que seus profissionais possuem ao serem incluidos na instituicao.

Nesse sentido, se faz necessaria a formacao e o aperfeicoamento
constante, com vistas a capacitacao dos profissionais que atuam na
instituicao para que possam melhor desempenhar suas atribuicdes,
permitindo, assim, uma maior eficiéncia e qualidade do trabalho. Essas
atividades de capacitacao, formacao e aperfeicoamento, na Policia
Militar do Distrito Federal, sdo planejadas e executadas pelos orgaos
internos do Departamento de Educacao e Cultura da instituicao.

O Plano Estratégico da Policia Militar do Distrito Federal, versao
2023-2034 (PMDF, 2023), prevé como um de seus objetivos estratégicos
para o referido periodo, o aperfeicoamento da gestdao de recursos
humanos, tendo como uma das suas iniciativas estratégicas, a
realizacao de estudos e implantacdo de modelo de gestdao por
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competéncia institucional. A PMDF, atualmente, possui como missao
primordial, conforme disposto no Plano Estratégico da Instituicao,
“promover a seguranca e a ordem publica, por meio da prevencao e
repressao imediata da criminalidade e da violéncia, com fundamento
nos direitos humanos e na participagcao da sociedade, contribuindo
para o beme-estar social’. Nesse contexto, possui como objetivo
estratégico o aperfeicoamento da gestao dos recursos humanos, tendo
como uma de suas iniciativas estratégicas a realizacao de estudos e a
implementacao de modelo de gestao por competéncia institucional
(PMDF, 2022).

Diante disso, os Cursos Sequenciais de Carreira buscam, dentre
outros, contribuir para o aperfeicoamento e a atualizagcdo dos
profissionais que atuam na PMDF. Essa atualizacao e aperfeicoamento
visa capacita-los para a execucao, dentro de suas esferas de atribuicoes,
de forma plena, da missao constitucional de manutencao da ordem
publica e seguranca da sociedade do Distrito Federal, no exercicio do
policiamento ostensivo e na preservacao da ordem publica.

Na Policia Militar do Distrito Federal, os cursos sequenciais de
carreira de Oficiais sao o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) e
o Curso de Altos Estudos para Oficiais (CAE). O CAO, voltado para o
aperfeicoamento dos Capitaes da PMDF, visa prepara-los para o
exercicio de cargos e funcdes de Oficial Superior (Major e Tenente-
Coronel PM). Ja o CAE € voltado para a capacitacao e aperfeicoamento
dos Majores e Tenentes-Coronéis, com vistas ao exercicio do mais alto
posto da Policia Militar, de Coronel PM, conforme disposto na Portaria
PMDF n° 1109, de 31 de dezembro de 2019 (PMDF, 2019).

Trata-se de um curso obrigatdrio da carreira de Oficial da PMDF,
onde o Oficial, que se encontra no posto de Capitao, € convocado para
realiza-lo, deixando suas funcdes ordinarias na Corporacao e, sendo
apresentado na instituicao de ensino responsavel pelo seu
desenvolvimento, qual seja, a Academia de Policia Militar de Brasilia, 13
permanece por um periodo de, aproximadamente, 5 meses, de forma
presencial. O curso € reconhecido pelo Ministério da Educacao como
curso de pds-graduacao lato sensu em ciéncias policiais e permite ao
Capitao estar apto a ser promovido ao posto de Major, bem como
concede ao concludente um valor financeiro corresponde a uma
gratificacao de titulacao por término de curso sequencial de carreira.
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Nesse sentido, o curso de aperfeicoamento de oficiais, além de
preparar o oficial intermediario da instituicao, que ocupa o posto de
capitao, para o exercicio de cargos gerenciais superiores, é requisito
para a promog¢ao ao posto de major policial militar, conforme dispde a
Lei n° 12.086/2009 (Brasil, 2009). Assim, como curso sequencial de
carreira, o curso de aperfeicoamento de oficiais poderia se utilizar de
trilhas de aprendizagem para a melhoria do desenvolvimento técnico-
profissional dos oficiais, como instrumento capaz de proporcionar o
aprimoramento das competéncias gerenciais da instituicao, e melhor
direcionar o aprendizado.

Vale destacar ainda, que o curso de aperfeicoamento de oficiais
€ atualmente planejado e executado pela Academia de Policia Militar
de Brasilia, 6rgao pertencente ao Departamento de Educacgao e Cultura
da PMDF. Esse departamento é responsavel pela elaboracao da matriz
curricular e a selecao do corpo docente desses cursos, conforme
disposto no art. 28 do Decreto Federal 10.443/2020 (BRASIL, 2020).

1.2. APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

No ingresso de candidatos na Policia Militar, verifica-se uma
grande quantidade de capacidades e individuos em diferentes areas de
conhecimento. Com o passar do tempo, esses individuos que
ingressaram na Corporacao necessitam de aprimoramento e uma
melhor capacitacao para o exercicio de diversas atividades na
Corporacao, sejam elas atividades administrativas ou operacionais, de
execuc¢ao ou de gestao.

E como se poderia permitir que os policiais militares que, ao
longo da carreira, necessitam assumir novos postos e graduacoes, e
com isso, novas responsabilidades e missdes, possam desenvolver
competéncias ou mesmo aprimorar as competéncias ja existentes no
intuito de contribuir para a melhoria do servico policial militar? Com o
passar do tempo, o policial militar nao poderia ser aproveitado dentro
de sua area de conhecimento, bem como mais bem capacitado nos
cursos obrigatorios de carreira, como no curso de aperfeicoamento de
oficiais, para melhor contribuir para a consecucao dos objetivos
institucionais?

Diante do contexto apresentado, tem-se a seguinte pergunta de
pesquisa: Como contribuir com o desenvolvimento de competéncias
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gerenciais de oficiais do curso sequencial da PMDF a partir de
melhorias com uso de trilhas de aprendizagem?

1.3. ENUNCIACAO DOS OBJETIVOS

1.3.1. GERAL

Propor trilhas de aprendizagem ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais para curso sequencial de oficiais da PMDF.

1.3.2. ESPECIFICOS

Definir as competéncias gerenciais a serem desenvolvidas no
curso de aperfeicoamento de oficiais da PMDF;

Revisar os objetivos instrucionais e a matriz curricular para o
curso de aperfeicoamento de oficiais da PMDF; e

Definir conteudos, requisitos e padrdes sequenciais para a trilha
de aprendizagem a ser utilizada nos cursos de aperfeicoamento de
oficiais da PMDF.

1.4. JUSTIFICATIVA

Montezano, Amaral Junior e Isidro-Filho (2017) destacam a
importancia no investimento nas pessoas de uma instituicao, por
serem elas “o principal ativo de uma organizac¢ao, pois sao responsaveis
pelo alcance dos resultados organizacionais”. Nesse sentido, os
investimentos nas qualificacbes e aperfeicoamentos desses
profissionais significam investimentos na melhoria da qualidade dos
servicos prestados pelas instituicdes, visando o sucesso ho
desenvolvimento da missao a ela atribuida (Montezano; Junior; Isidro-
Filho, 2017).

O reajuste de competéncias nas organizacdes teve uma
evolucao consideravel nos ultimos tempos, diante dos arranjos de
globalizacao, as tendéncias de maior democratizacdo e melhorias
culturais, exigindo das organizacdes modificacdes e melhorias nas
competéncias de seus profissionais, visando atender os anseios do
mercado (Krasinski, 2005). As exigéncias de obediéncia as ordens da
alta gestao da organizacao, bem como a submissao dos servidores ja
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nao eram mais suficientes para a apresentacao de resultados eficientes
e de qualidade, segundo Krasinski (2005).

As atribuicbées dos orgaos internos e as competéncias
organizacionais no ambito da PMDF sdao definidas por meio das
legislacdes a ela afetas, sejam elas leis federais, leis distritais, decretos
federais, decretos distritais e ainda normativos internos, como portarias
e instrucdes normativas. Esses documentos trazem atribuicdes e
delimitam os campos de atuacao das diversas areas da Policia Militar,
explicitando as missdes de cada 6rgao interno e trazendo a delimitagao
de funcodes.

Aliado a isso, verifica-se que, tanto para a realizacao de atividades
operacionais da PMDF (atividade fim), como o exercicio do
policiamento ostensivo, quanto para a realizacao de atividades
administrativas (atividade meio), voltados a gestao de pessoal, gestao
logistica, gestao de saude, educacional, financeira e outros, a Instituicao
conta apenas com seu efetivo ativo existente. Destarte, nao possui em
seus quadros, uma previsao de profissionais para o exercicio das
atividades administrativas de suporte e apoio a atividade operacional,
conforme prevé a Lei n° 12.086, de 06 de novembro de 2009 (Brasil,
20009).

Nesse contexto, a Corporacao necessita de profissionais
capacitados em seu efetivo para o exercicio dessas atividades de
suporte administrativo. Essas atividades envolvem competéncias
especificas as quais podem ser aproveitadas com as capacidades ja
advindas dos profissionais que ingressam na PMDF por concurso
publico, pelo fato de se exigir do candidato a formacao superior em
qualquer area, bem como por meio dos cursos de aperfeicoamento
ofertados pela Instituicao.

Segundo Ecard e Moscon (2023), a qualificacao da equipe numa
instituicao € de suma importancia para a melhoria da qualidade dos
servicos desempenhados, com mais eficiéncia, otimizagcao de recursos
visando resultados sustentaveis. Essa qualificagao amplia saberes e cria
técnicas novas para preparar o agente publico para novos desafios, nas
diversas areas de atuacao que possam surgir.

O processo de desenvolvimento de competéncias se inicia com
a aprendizagem pessoal e singular, tem continuidade na interacao e
troca em grupo, e se estende para a aprendizagem no nivel
organizacional. Os principais aspectos das competéncias humanas ou




profissionais — saber, fazer, compartilhar e ser — sao fundamentais para
preparar cada individuo tanto para seu papel na organizacao em que
trabalha quanto para sua vida pessoal (Murashima, 2011).

Por muito tempo, os estudos voltados a capacitacao de
servidores se preocupavam em treinar e doutrinar com base nas
definicdes dos cargos de uma instituicao (Sousa; Lopes; Pantoja; Sousa,
2021). Entretanto, percebe-se, atualmente, o desenvolvimento de
conjuntos multidisciplinares de competéncias, com o uso de trilhas de
aprendizagem (Sousa; Lopes; Pantoja; Sousa, 2021).

Todo policial militar realiza cursos obrigatorios de carreira que
permitem agregar conhecimentos especificos tanto na area
operacional, quanto na area administrativa. A realizacao desses cursos
poderia nortear essa gestao por competéncias e suprir as necessidades
de qualificacdao e capacitacao do efetivo a ser utilizado em areas
especificas e necessarias da PMDF.

Embora seja sabido que o profissional que ingressa na PMDF
deve ser empregado primordialmente na atividade fim da Corporacao,
qual seja, no policiamento ostensivo e na preservagao da ordem
publica, para que essa missao ocorra com exceléncia, a Corporacao
necessita fornecer meios suficientes para que essa tarefa possa ser
executada com eficiéncia e eficacia. Para tanto, deve se fazer valer dos
melhores meios para que isso ocorra, seja por meio da aquisicao dos
melhores equipamentos e veiculos, seja se utilizando das melhores
instalacdes, sendo necessario, portanto, a efetivacao de processos e
mecanismos capazes de permitir o cumprimento dessas missoes,
envolvendo, assim, processos e procedimentos administrativos que
precisam ser desenvolvidos por profissionais da instituicao.

O déficit de efetivo da Policia Militar do Distrito Federal,
conforme se pode observar pelo comparativo entre o efetivo previsto
na Lei n° 12.086/2009 (Brasil, 2009), que é de 18.673 (dezoito mil e
seiscentos e setenta e trés) policiais militares, e o efetivo existente
conforme se pode extrair na intranet da PMDF, de 10.105 (dez mil cento
e cinco) policiais militares (PMDF, 2024), exige de seus gestores uma
melhor alocacao e distribuicao de efetivo de modo que se possa ter
mais com menos. Dessa forma, se deve buscar o aproveitamento
adequado do pessoal existente de modo a proporcionar a melhoria na
qualidade do servico desempenhado sem que haja prejuizos na area




administrativa ou na area operacional, na missdao constitucional
atribuida a Corporacao.

Com isso, buscou-se com o presente trabalho, apresentar a
tematica e trazer sugestdes para a melhoria da gestao por
competéncias na PMDF. Com vistas a melhoria da capacitagcao de seus
integrantes, propondo-se trilhas de aprendizagem que possam ser
utilizadas nos cursos obrigatérios da carreira, com foco no curso de
aperfeicoamento de oficiais.

Destaca-se ainda que as trilhas de aprendizagem se encontram
alinhadas com o planejamento estratégico da PMDF, a medida em que
encontra respaldo nas politicas corporativas da instituicao, dentro do
foco na educacao continuada para o melhor servir dos policiais
militares, bem como na area de aprendizado e crescimento, dentro do
objetivo voltado para o estimulo ao desenvolvimento técnico-
profissional do policial militar.

Para que se tenha uma melhor alocacao de efetivo no ambito da
Corporacao, se torna relevante a busca por um mapeamento mais
adequado das competéncias de seus profissionais. Além disso,
identificar as reais necessidades na atuacao desses profissionais no
exercicio da gestao em diferentes areas da PMDF, para que seja mais
pontual a busca de uma melhor gestao por competéncia, aliada a
necessidade de melhor qualificagcao dos policiais militares ao longo da
carreira, com vistas a um direcionamento desses profissionais, aliando
a necessidade ao interesse de cada um, dentro do possivel que pode
ser feito pela instituicao.

Nesse aspecto da gestao por competéncia, Brandao (2017)
destaca que o modelo de gestao por competéncias inserido na
administracao publica desde 2006 parte do pressuposto de que, para a
consecucao das finalidades de uma organizag¢ao, deve-se desenvolver
as devidas competéncias de seus integrantes. Quanto a melhoria da
gestao por competéncias, Montezano (2019) destaca que, para fins de
um prognodstico positivo na gestao por competéncias, se torna
necessario o desenvolvimento de trilhas de aprendizagem, com vistas
a escolha adequada por parte do servidor quanto ao melhor caminho
que deseja tracar para o desenvolvimento das competéncias
necessarias a sua carreira profissional, além do estabelecimento de
estratégias que possam fazer frente as lacunas de competéncias
existentes.




Para uma gestao de competéncias mais eficaz nas organizagdes,
¢ fundamental investir em programas de aprendizagem que se
concentrem na formacao e no desenvolvimento das habilidades
necessarias para atingir os padrdes de desempenho desejados no
trabalho (Montezano, 2019). Zwir (2022) ressalta a importancia de se
mapear as habilidades existentes na Policia e aquelas que ainda sao
necessarias. Isso permitira que a instituicao trabalhe junto aos seus
membros para desenvolver essas competéncias, fortalecendo assim
sua funcao primordial: garantir a seguranca publica.

Além disso, ao promover atividades secundarias voltadas ao
desenvolvimento de atributos e habilidades cognitivas e atitudinais,
pode-se contribuir para a melhora da qualidade dos servicos oferecidos.
Segundo Zwir (2022), se torna fundamental o incentivo ao
aprimoramento técnico-profissional, com o devido monitoramento das
acoes policiais como um todo, num processo de mudanca cultural da
instituicdo, com investimentos reais em capacitagcdo. Nascimento,
Souza e Adaid-Castro (2020) igualmente concluem que se torna crucial
a necessidade de realizacao de pesquisas para o mapeamento de
competéncias, com a utilizacdao de novas técnicas em instituicdes
governamentais ainda nao estudadas.







REFERENCIAL TEORICO

Pretendeu-se, nesse capitulo, apresentar, inicialmente, o
conceito de gestao publica, como forma introdutdria de apresentacao
da tematica principal que seria o estabelecimento de trilhas de
aprendizagem para a melhoria da gestao por competéncias na Policia
Militar com foco no curso de aperfeicoamento de oficiais.
Posteriormente, buscou-se conceituar a competéncia por si so, seja
numM contexto histérico e ainda na administracao publica, segundo
autores atuais que discutem a tematica.

Mais a frente, apresentou-se a tematica da gestao por
competéncia, com foco na administracao publica, enquanto estratégia
para a melhoria da qualidade do servico publico a ser prestado ao
cidadao. Ainda se apresentou as impressdes de autores atuais que
tratam do tema, com sugestdes desses autores para sua
implementacao nas instituicdes publicas.

Como complemento ao que foi apresentado, partiu-se para a
apresentacao da tematica da gestao por competéncia no ambito da
Policia Militar, com o destaque para o que alguns autores vém
discutindo acerca do tema. Ademais, apds isso, tornou-se relevante
destacar o mapeamento de competéncias, com sua conceituagao e
aplicacao na Policia Militar, dentro do que alguns autores destacam no
mundo académico, além da apresentacao de alguns exemplos de
mapeamento de competéncias voltados para a seguranca publica
brasileira, em especial, a Policia Militar.

Por fim, apresentou-se a definicdo das trilhas de aprendizagem,
como forma de se desenvolver competéncias nas instituicdes publicas.
E ainda, trazendo como sugestao o uso de trilhas para o
desenvolvimento e aprimoramento de competéncias gerenciais aos
oficiais que frequentam o curso de aperfeicoamento de oficiais da
Policia Militar do Distrito Federal.

2.1. GESTAO PUBLICA

Segundo Clezio (2014, p.20), a gestao publica se refere as
atividades e responsabilidades da administracdao governamental na




conducao dos assuntos do governo. Segundo ele, trata-se do
planejamento, organizacao, lideranca e o controle dos recursos e
interesses publicos, atuando conforme principios administrativos e
buscando o bem-estar coletivo através de modelos estabelecidos para
um periodo e contexto especificos.

Destaca ainda Clezio (2014, p.20) que a gestao publica propode
que os objetivos, a estrutura e as politicas de uma organizac¢ao surjam
de um processo continuo de negociacao entre diferentes grupos de
interesse. Além disso, a perspectiva politica sugere que o uso do poder
ocorra dentro de um contexto de disputa organizacional.

Num conceito genérico, a gestao, segundo Nascimento (2020, p.
9), € o exercicio que precisa ser constantemente aperfeicoado para
atingir objetivos especificos. Nesse aspecto, entende-se que a gestao
publica busca a melhoria e resolucao dos desafios e das entregas a
serem desenvolvidas no setor publico, como por exemplo, a saude, a
educacao, a seguranca publica, a moradia, € outros.

Nascimento (2020, p. 9) destaca que a gestao publica compde
uma grande proposta de desenvolvimento, visando otimizar as
atividades desenvolvidas pelas organizacdes e sua metodologia, seus
conteudos de gestdo, seu aperfeicoamento dos recursos humanos,
para que se tenha um ganho estratégico. A gestao publica deve se
basear numa visao da problematica a ser encontrada e na analise do
ambiente que se pretende transformar, na busca da organizacao e
controle da maquina publica, sempre se levando em conta a
administracao do Estado e do que ele pode proporcionar de melhor ao
cidadao que dele depende.

Segundo Nascimento (2020, p. 9), o conceito de gestao publica
se encontra intimamente ligado as praticas aprimoradas para a
administracao de recursos e direitos do Estado. Portanto, a gestao
publica envolve a administracao, geréncia da coisa publica, dos
interesses sociais, econdmicos e politicos de uma sociedade, sempre
em prol do bem comum e da exceléncia da prestacao do servico
publico.

2.2. COMPETENCIA

Conforme destacado por Bitencourt (2018), o termo
competéncia, na Idade Média, possui ligacao com a linguagem juridica,
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dizendo respeito “a faculdade atribuida a alguém ou a uma instituicao
para apreciar e julgar certas questdes.” Tratava-se, assim, de conceito
relacionado a capacidade de pronunciamento sobre um assunto ou
matéria.

Segundo Bitencourt (2018), dentro de um aspecto gerencial, a
competéncia iniciou seu processo de construcao com Richard
Boyatizis. Segundo Wood e Payne (1998, p. 23), “Boyatizis foi a primeira
pessoa a usar o termo competéncia. Seu livro The Competent Manager:
a Model for Effective Performance iniciou o debate acerca do tema
competéncias’.

Ferreira (2015, p. 19) destaca que o conceito de competéncia esta
ligado a habilidade de se articular uma diversidade de métodos do
conhecimento, sejam eles saberes, capacidades, informacdes, com
vistas a solucao de diversos problemas de forma adequada. Envolve
conhecimentos, habilidades e atitudes, elementos esses que devem ser
vistos como primordiais para que uma finalidade possa ser alcancada
na pratica.

Ferreira (2015, p. 21) destaca ainda que competéncia nao é
somente sabedoria, conhecer algo, nem tampouco uma capacidade de
se executar uma tarefa, nem ainda somente uma realizagcao de um ato,
um desejo de fazer algo. Competéncia € a juncao dessa sabedoria,
dessa capacidade e desse agir em prol do desejo de se fazer algo
(conhecimentos, habilidades e atitudes), com base no acréscimo de
conteudo e no produto entregue pelo agente a instituicao.

Competéncia, num contexto de unidade, € o “conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas por meio de
comportamentos observaveis pelo desempenho profissional em
determinado contexto ou em determinada estratégia organizacional”,
conforme destaca Montezano; Junior e lIsidro-Filho (2017). Brandao
(2017, p. 1) assevera que “o termo competéncia deriva do latim
competentia, que significa proporgao, simetria, concordancia, ser
proprio. Inspira a ideia de adequacao, conformidade, harmonia, de algo
gue € apropriado a um contexto ..."

Destaca ainda Brandao (2017) que, com o passar do tempo,
diante do progresso das teorias administrativas, no século XX, o
conceito de competéncia se aliou ao viés de organizacao, agora
relacionado a habilidade de uma pessoa para executar
adequadamente uma tarefa especifica ou sua atuacao em um
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determinado ambiente de trabalho. Assim, pode-se entender a
competéncia como a faculdade atribuida a determinada pessoa ou
orgao para a realizacdao de determinada tarefa ou missao, ou um
conjunto de funcdes dentro de um contexto organizacional,
envolvendo o tripé das competéncias, quais sejam, conhecimentos,
habilidade e atitudes (Parry, 1996).

A definicao de competéncias perpassa pelas necessidades atuais
e futuras de uma instituicdo, com base nas informagdes contidas no
Planejamento Estratégico do 6rgao (Montezano, 2019; Ubeba; Santos,
2008; Chouhan; Srivastava, 2014; Avelino; Nunes; Sarsur, 2016; Oliveira;
Machado; John, 2017). Segundo Paiva e Montezano (2023), o conceito de
competéncia esta diretamente relacionado a entrega, acerca da
percepcao do resultado apresentado. Ou seja, se entregou o que
deveria entregar é competente; se nao, devem ser avaliadas as etapas
e acdes desenvolvidas, com vistas a definicao de outras acdes para o
atingimento dos resultados.

Definir competéncias numa instituicao se torna de grande
relevancia a medida em que agrega uma série de beneficios,
permitindo o desenvolvimento de competéncias que sejam
importantes para a realizacao das finalidades da organizacao, sejam
elas estratégicas ou nao. Envolve preparar servidores para atender
necessidades a serem identificadas no futuro (Montezano, 2019).

No caso em especifico, se torna relevante a definicdao de
competéncias gerenciais especificas a serem desenvolvidas pelos
oficiais que concluem os cursos de aperfeicoamento de oficiais da
PMDF. A esse respeito destacam Freitas e Odelius (2022) ao definirem
competéncias gerenciais como sendo:

u

. comportamentos observados em gerentes que podem
demonstrar tantos conhecimentos, habilidades, atitudes -
aspectos cognitivos, psicomotores e afetivos, respectivamente
— ou a sinergia entre eles quanto atributos pessoais, gerando
valores e melhores resultados a si mesmos, a outros individuos
e a equipes, departamentos, organizagdes ou redes, de modo
compativel com o contexto, os recursos disponiveis e a
estratégia adotada” (Freitas e Odelius, 2022).

Freitas e Odelius (2018), a partir de uma revisao da literatura com
34 artigos, consolidaram uma lista de 19 competéncias gerenciais, com
alguns termos que qualificam essas competéncias. Por exemplo, foi
identificado pelos autores a competéncia “Orientacao para resultados”,




existente em 26 artigos, com alguns termos relacionados, como “gestao
voltada para resultados, foco em produto, orientacao para mercado,
resultados, atingimento de metas”, e outros. Uma outra competéncia
presente em quase todos os artigos pesquisados foi “Habilidade com
pessoas e equipes”, existente em 24 artigos, que possui como termos
encontrados “administrar relacdes, aproximar pessoas, trabalho em
equipe”, dentro outros., sendo um estudo relevante a ser considerado
no presente trabalho (Freitas; Odelius, 2018)

Freitas e Odelius (2022) ainda apresentam uma escala de
competéncia com 29 itens organizados em 3 fatores, sendo o fator 1,
relacionado a processos e resultados, onde apresenta competéncias
como “Gerenciamento do tempo, GCestao do Desempenho,
Planejamento, Orientacao para resultados, Visao estratégica” e outros.
Ja no fator 2, relacionado a relagcdes humanas e inovacao, apresenta
competéncias como “Relacionamento interpessoal, Processo decisorio
participativo, Gestao de Conflitos, Lideranca e gestao de equipes’,
dentre outros; €, por fim, o fator 3, relacionado a interesse publico, com
as competéncias “Orientacao para a diversidade e inclusao, Orientacao
para €tica e integridade, Orientagcdao para a imagem institucional e
Orientacgao para legalidade.”

Montezano, Petry e Isidro (2020) destacam que as competéncias
gerenciais devem ser entendidas como condutas visiveis executadas
por pessoas que exercem funcdes de lideres ou gerentes numa
instituicao, de forma adequada, com o uso de atributos individuais
especificos (como conhecimentos, habilidades e atitudes) num dado
espaco de tempo, com base na realidade da alta gestao publica. Como
resultado da pesquisa feita pelos autores foram validadas 11
competéncias gerenciais entendidas como importantes para o 6rgao
publico pesquisado, dentre elas, a “Administracao de pessoal, Avaliacao
de desempenho de equipe, Gestao de conflitos, Gestao de equipe,
GCestao de recursos, Gestao do desempenho da area, Liderancga”
(Montezano; Petry; Isidro, 2020).

A Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP apresenta as
competéncias essenciais de lideranca para o setor publico (ENAP,
2020), conforme Figura 1. Segundo o estudo realizado, tem-se nove
competéncias oriundas de um extrato procedimental guiado para a
criacao de um conjunto especifico de competéncias imprescindiveis de
lideranca, com base em trés grupos basicos: Estratégia, Resultado e

Pessoas.
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Figura 1 - Competéncias de lideranca do modelo da ENAP

Visdo de Geragdo de
futuro valor para
o usuario

Gestao
de crises
Competéncias
de lideranga
GCestao para
resultados
Autoconnecimento b
e desenvolvimento em rede
pessoal
Engajamento
de pessoas e
equipes

Fonte: ENAP (2020). Competéncias essenciais de lideranca para o setor publico
brasileiro

Além de coordenar e realizar atividades, segundo o estudo da
ENAP (2020), um lider necessita possuir a habilidade de interferir,
fomentar, estimular a inovagao e a confianca. Essas qualidades sao
essenciais para a promogao do incentivo ao que se propde realizar na
instituicao, orientando as pessoas que nela atuam e a equipe como um
todo. Nesse sentido, as competéncias de lideranca na administracao
publica sao essenciais para orientar e dirigir estrategicamente as
atividades.

Essas competéncias envolvem um conjunto de saberes, aptiddes
e posturas essenciais para que os funcionarios publicos possam liderar
dentro de suas respectivas organizacdes. Sao cruciais para estimular a
inovacao e modernizacao do governo, capacitando os gestores
publicos a lidarem eficazmente com os desafios atuais e vindouros
(ENAP, 2020).

ENAP (2021) destaca como um desafio da gestao de pessoas no
setor publico a devida preparacao das liderancas para o correto
desempenho de suas fung¢des, com enfoque no processo de escolha e
formacdo desses lideres. Segundo o referido estudo, os agentes
publicos que exercem fung¢des de lideres numa instituicao publica




possuem um elevado impacto multiplicador em toda a organizacao,

sendo que

ou

esse impacto pode ser visto como agregador

desagregador, vantajoso ou desvantajoso. Assim, o papel dos lideres
influencia no desempenho das institui¢des.

Nesse contexto, o Quadro 1 abaixo foi elaborado com base no

levantamento verificado na

literatura acerca das competéncias

gerenciais de lideranca mais comuns na administragao publica,
podendo ser utilizados como sugestdes a serem validadas no presente

estudo.

Quadro 1 - Exemplos de competéncias gerenciais da literatura

Referéncias

Pantoja
(2017)

Competéncias Gerenciais

Gestdo de pessoas e de equipe, comunicagao, gestao de conflitos,
estratégia e planejamento, negociacdo e criatividade/lidar com
imprevisto.

Montezano,
Petry e Isidro
(2020)

Administracao de pessoal, gestdo de conflitos, gestao de equipe,
gestdo de recursos, lideranga, negociagao, resolucdo de problemas e
tomada de decisao.

ENAP (2020)

Comunicagao estratégica, engajamento de pessoas e equipes,
gestao para resultados, gestao de crises, inovagao e mudanga e visao
de futuro.

Brasil (2021)

Gerenciamento de grupos e lideranga de equipes, gerenciamento e
estimulo de conflitos construtivos, orientacao e desenvolvimento de
pessoas, uso do poder com ética e efetividade, estimulo e promogao
da inovagao, planejamento e coordenagao de projetos, motivagao
prépria e da equipe e engajamento das pessoas

Freitas e
Odelius
(2022)

Gestdo do desempenho, planegjamento, orientagdo para resultados,
visdo estratégica, tomada de decisao, condugao de reunides,
processo decisorio participativo, lideranca e gestao de equipes,
gestao de conflitos, comunicagao e orientagdo para ética e
integridade.

Montezano,
Franca e
Matos (2024)

Inovagao e mudanga, visao estratégica, resolugao de problemas com
base em dados, articulagao externa, gestao de recursos, gestao de
conflitos, gestdo de equipes, controle de pessoal, lideranga,
desenvolvimento de equipe, gestao de informacdes e
conhecimentos, gestdo por resultados, planejamento do trabalho,
tomada de decisdo e negociagao.

Fonte: Elaboracao proépria.




O Quadro 1 traz um compilado das competéncias gerenciais
destacadas pelos autores referenciados e estudos da Escola Nacional
de Administracao Publica - ENAP, bem como estudo de mapeamento
de competéncias gerenciais do Ministério Publico. Percebe-se que
algumas competéncias elencadas sao destacadas por mais de um
autor ou estudo, como lideranca, inovacao e gestao de equipes.

2.3. GESTAO POR COMPETENCIA

Segundo Ferreira (2015, p. 161), a gestao por competéncias traz a
ideia de uma dinamica relacionada as opc¢des eficientes de gestao, com
a possibilidade de relato pormenorizado das competéncias necessarias
para a instituicao e as inerentes aos cargos, funcdes e ambientes de
trabalho.

Brandao (2017, p. 8) destaca que a gestao por competéncia seria
um padrao de gestao que faz uso da definicdo de competéncia com
vistas a nortear varios métodos da organizacao, particularmente
aqueles voltados para a gestao de pessoal. Nesse sentido, faz-se uso de
metodologias e técnicas diferenciadas, com o intuito de localizar, criar
e estimular as competéncias importantes para a realizacao das
finalidades da instituicao.

Segundo Soares e Andrade (p. 491), a gestao por competéncias
se torna uma estratégia que auxilia as instituicdes a se destacarem em
um mundo cada vez mais globalizado e competitivo. Ela se concentra
Nna capacitagcao das pessoas, tornando-as mais habeis e eficientes em
seus trabalhos. Dessa forma, as instituicdes conseguem lidar melhor
com os desafios do ambiente competitivo, alcancando maior sucesso e
eficacia em suas operacodes.

Brandao e Bahry (2022, p. 174) asseveram que a melhor
qualidade e o desempenho das instituicdées podem ser verificados, de
uma forma cada vez mais concreta, quando se observa sua maior
capacidade de sucesso no desenvolvimento de competéncias,
devidamente ligadas as metas organizacionais. Segundo os citados
autores, quando se analisa o setor privado, verifica-se que essa
conclusao ja é amplamente aplicada e ja faz parte do contexto das
empresas, sendo um fator fundamental para a boa gestao, sendo algo
também de suma importancia para a melhoria da gestao publica.
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A gestdao por competéncias parte do pressuposto de que o
gestor publico deve identificar e mapear funcdes, cargos, atribuicoes e
seus requisitos e exigéncias para um melhor desempenho e maior
produtividade e eficiéncia, para, dai, alocar seu material humano em
cada uma dessas funcdes e cargos, na conformidade de suas
qualificagdes técnicas e profissionais. Aliado a isso, Gramigna (2007)
destaca que o uso de ferramentas de gestao por competéncia numa
instituicdo perpassa pelos seus objetivos, sendo relevante seu
alinhamento com a missao, visao e valores institucionais.

Barbosa (2019, p. 8) destaca que “os objetivos de um processo de
gestao por Competéncias vao ao encontro dos objetivos estratégicos
da organizacao”. Segundo ele, possuem foco no sujeito, Nnos agentes da
organizagcao, na busca pelo seu desenvolvimento e motivacao,
utilizando-se de técnicas adequadas de gestdao para incentiva-los a
permanecerem na empresa, sem que haja a perda de talentos, com um
correto incentivo e fortalecimento de capacidades inerentes a
organizacgao.

A utilizacdo de abordagens voltadas para a gestao por
competéncia tem crescido muito no setor publico brasileiro
(Montezano; Petry, 2020). Desde 1988, com a promulgacao da
Constituicao Brasileira, a administracdao publica vem buscando
melhores praticas para o incremento da gestao publica.

O art. 37 da Constituicao Federal prescreve como um dos
principios da Administracao Publica a eficiéncia que, segundo Coronel
e Pinto (2017), trata-se de uma linha de pensamento que indica que
uma instituicao faz uso de seus recursos de forma eficiente e sem
gastos elevados. Nesse contexto, a gestao por competéncias visa
melhorar a eficiéncia do servico publico prestado, dentro desse
conceito de eficiéncia, onde se busca os meios e métodos voltados para
a escolha do melhor feito de forma correta (Coronel; Pinto, 2017).

Segundo Montezano e Petry (2020), a ideia de gestao por
competéncias existe em todo o mundo, seja na esfera publica e ainda
na esfera privada. A utilizacao de mecanismos voltados para a gestao
por competéncia na gestao de pessoas tem crescido no setor publico,
o0 qual se baseia no principio da eficiéncia para proporcionar melhorias
em toda a gestao publica, no intuito de trazer uma maior modernizagao
na atuacgao estatal como um todo (Montezano; Petry, 2020).
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Ao invés de focar apenas em cargos e funcdes, essa abordagem
concentra-se nas habilidades, conhecimentos e comportamentos
necessarios para que os servidores desempenhem suas fungdes de
maneira eficaz. Brandao e Bahry (2005) destacam alguns elementos-
chave da gestao por competéncias na administracao publica incluem,
quais sejam:

1. Mapeamento de competéncias: Isso envolve a identificacdao
das competéncias-chave necessdrias para desempenhar
com sucesso as funcoes dentro da organizagcao publica.
Essas competéncias podem incluir habilidades técnicas,
habilidades interpessoais, conhecimentos especificos da
area, entre outros.

2. Avaliagdo de competéncias: Uma vez identificadas as
competéncias necessadrias, é importante avaliar a presenca
dessas competéncias nos servidores existentes. Isso pode
ser feito por meio de avaliacbes de desempenho,
autoavaliacgdes, avaliagcoes por pares, entre outros métodos.

3. Desenvolvimento de competéncias: Com base nas lacunas
identificadas entre as competéncias necessdrias e as
competéncias existentes, programas de desenvolvimento
podem ser implementados para capacitar os servidores a
adquirirem as competéncias necessarias. Isso pode incluir
treinamentos, cursos, programas de mentoria, entre outras
iniciativas.

4. Gestao do desempenho: A gestao por competéncias na
administragcdao publica também envolve a avaliagao
continua do desempenho dos servidores com base nas
competéncias relevantes. Isso permite o reconhecimento
do bom desempenho, bem como a identificacao de areas
para melhoria e desenvolvimento adicional.

5. Recrutamento e selecdo: A selecdo de novos servidores
também pode ser orientada por competéncias, garantindo
que aqueles que sao contratados possuam as habilidades e
conhecimentos necessarios para desempenhar
efetivamente suas fungoes.

Duarte e Casimiro (2020) apresentam abordagem semelhante
a0 expor os beneficios que a gestao por competéncia traz a instituicao.
Tais beneficios se baseiam no mapeamento das competéncias
necessarias para a organizacao e as existentes, criacao do perfil para
cada area de conhecimento, visando a selecdao dos profissionais que




atendam a esse perfil, a identificacao dos vacuos de qualificacdes e a
observacao do engajamento dos servidores e, por fim, a criacao de um
projeto de competéncias, visando a prospeccao das competéncias
exigidas para a organizacao no futuro.

Nesse contexto, a Figura 2 apresenta uma realidade de alcance
de resultados utilizando-se de modelo de gestdao com base em
competéncias.

Figura 2 - Modelo de gestdo com base em competéncias
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Fonte: Brandao; Freitas (2006). Modelo de gestdo baseado em competéncias
(Adaptado de Guimaraes e colaboradores, 2001).

Assim, ao implementar a gestao por competéncias, as
organizacdes publicas podem melhorar a qualidade dos servicos
prestados. Além disso, promovem o desenvolvimento profissional dos
servidores e aumentam a eficiéncia e a eficacia da administracao
publica como um todo (Brandao; Freitas, 2006).

Vale destacar ainda acerca da tematica, a diferenciacao que se
deve fazer entre o termo gestao por competéncias e gestao de
competéncias. Segundo Montezano e Paiva (2023), a gestao de
competéncias envolve a gestao das competéncias ja existentes nos
individuos de uma organizagao. A gestao por competéncias alia as
competéncias presentes nos individuos com aquelas que se entende
importantes e esperadas para o desenvolvimento correto das acdes dos
servidores com vistas ao atingimento das finalidades estratégicas
previstas. Nesse contexto, a gestao por competéncia possui uma
amplitude maior, tendo em vista que se baseia nas competéncias
individuais de cada servidor e as competéncias desejadas para a
consecucao dos objetivos institucionais. Além disso, as autoras




enfatizam a gestdo por competéncias com énfase no uso das
competéncias para subsidiar os subsistemas de gestao de gestao de
pessoas.

No ambito normativo relacionado ao tema da gestao por
competéncias, verifica-se, na area federal, a existéncia do Decreto
Federal n°9.991, de 28 de agosto de 2019, o qual dispde sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2019). O Decreto em
questao revogou o Decreto n°®5.707, de 23 de fevereiro de 2006, grande
marco inicial na melhoria da politica de pessoal na administracao
publica.

O Decreto n° 9.991/2019, em seu art. 3°, § 2°, destaca que a
constituicao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) devera se
basear no diagnostico de competéncias, sendo que em seu § 3°
conceitua o diagndstico de competéncias como sendo “a identificacao
do conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas necessarios ao
exercicio do cargo ou funcao” (Brasil, 2019). Na area do Distrito Federal,
tem-se o Decreto n° 39.468, de 21 de novembro de 2018, que
regulamenta a “Politica de Capacitacao e de Desenvolvimento para os
servidores da Administragcao Direta, Autarquica e Fundacional do
Distrito Federal (Distrito Federal, 2018).

O normativo distrital, em seu artigo 1°, inciso VI, define como
uma das finalidades da implantacao da Politica de Capacitagao e de
Desenvolvimento nos o6rgaos da Administracao Direta, Autarquica e
Fundacional do Distrito Federal, “alinhar o desenvolvimento
profissional ao desenvolvimento institucional, adequando as
competéncias requeridas dos servidores, aos objetivos estratégicos do
Governo do Distrito Federal e dos seus 6rgaos” (Distrito Federal, 2018).
Segundo o Decreto n° 39.468/2018, entende-se como gestdo de
competéncias, “a gestao da capacitacao orientada ao desenvolvimento
continuado, baseado em competéncias visando ao alcance dos
resultados estratégicos” (Distrito Federal, 2018).

Ja o artigo 5° do referido decreto destaca as etapas para a
implementacao de planos de capacitacao, sendo esses o mapeamento
das competéncias de acordo com o planejamento estratégico do
orgao, a elaboracao dos planos e acdes de desenvolvimento de
capacidades, com base na gestao de competéncias, a realizacao de
diagndsticos de aprendizagem para a verificacao das lacunas de
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competéncias dos servidores e a identificacao das prioridades de
capacitagcao. Além disso, prevé uma avaliacdo dos resultados
alcancados nas acdes de capacitagao, principalmente quanto ao nivel
de melhorias verificadas no setor e na instituicao (Distrito Federal, 2018).

Em um contexto geral, Zarifian (2003) destaca como uma grande
dificuldade presente nas organizacdes a definicao de processos que se
apresentem de forma continuada no aspecto da gestdao de pessoas,
com foco nas competéncias de seus agentes responsaveis pela
realizacao das diversas tarefas de uma organizacao, de forma a
possibilitar um padrao de produtividade e inovacao. Envolve, assim, o
correto mapeamento das competéncias exigidas para cada missao e
funcdes, com as qualificacdes minimas que possam contribuir para o
melhor desempenho da funcao em cada instituicao.

Aliado a isso, Brandao (2017) destaca que, para o aprimoramento
de competéncias numa instituicao, tem-se como sugestao o
estabelecimento de trilhas de aprendizagem. Costa e Ramos (2015) as
definem como rotas sugestivas, opinativas e variaveis que o agente
publico pode percorrer para o desenvolvimento de uma competéncia
especifica, num contexto de capacitacao profissional.

Montezano, Petry e Ramos (2019), num estudo feito com o
objetivo de identificar a percepcao de servidores publicos de
instituicdes federais Nno que se refere aos beneficios da Gestao por
Competéncia na esfera publica, concluiram como beneficios mais
recorrentes os ligados as melhorias nas praticas de Gestao de Pessoas,
demonstrando como as organizacdes publicas reconhecem o potencial
desse modelo para aprimorar seus processos de gestao de pessoal. O
beneficio mais comumente destacado pelas organizacdes é o
desenvolvimento de competéncias, visando capacitar os servidores
publicos para desempenharem suas funcdes de maneira alinhada aos
objetivos da instituicao.

Tao importante quanto a definicdo de competéncias € o
estabelecimento do método pelo qual essas competéncias serao
estabelecidas. Isso implica numa efetiva transformacao nas estruturas,
processos e concepcdes das praticas de trabalho (Sebben; Borges;
Ximenes; Barreto; Montezano, 2021).

Dentro desse ambiente de transformacao e no intuito de se
desenvolver competéncias antes inexistentes na instituicao, verifica-se
que o uso de trilhas de aprendizagem na formacao e aperfeicoamento




profissional se vé como uma ferramenta importante nesse processo.
Segundo Montezano (2019), a formulacao de trilhas de aprendizagem
assegura a melhoria do aperfeicoamento do rendimento do servidor
tanto no presente como para o futuro, levando em consideracao o
panorama da sua carreira.

2.4. A GESTAO POR COMPETENCIAS NAS POLICIAS
MILITARES

Krasinski (2005, p. 26) assim destaca acerca da gestao por
competéncias nas policias militares:

Antes da Constituicdo de 1988, as forcas policiais-militares
estavam voltadas a protecao do Estado, garantia exclusiva do
poder, braco armado do governo, deixando de perceber a
sociedade civil como receptora de suas agdes. Ao contrario, por
vezes, por meio da histdria, observa-se que a agao de policia a
tratava mais como inimigo do que como cliente, vide como
exemplo, a revolucao Paulista.

A autora acima busca apresentar que antes da Constituicao nao
havia uma preocupacao consideravel com a visao da sociedade na
prestacao do servigco da Policia Militar, pois a sociedade nao era vista
como o grande cliente da instituicao e sim o Estado, representado por
seus governantes. Nesse sentido, a Policia Militar se preocupava com a
protecao dos dirigentes do governo e seus locais de trabalho e muito
pouco com a sociedade como um todo, nao havendo assim um
investimento ou mesmo um olhar atento a melhoria da gestao publica
da instituicao (Krasinski, 2005).

Moraes, Ferreira e Cidade-Konzen (2020) destacam que a
implementacao de uma abordagem centrada na gestdao de
competéncias parece ser apropriada para lidar com os desafios
enfrentados pelos policiais, que frequentemente lidam com situacdes
emocionalmente intensas. Isso Nnao apenas protege o bem-estar dos
agentes, mas também contribui para os objetivos institucionais da
corporacao.

Nascimento, Souza e Adaid-Castro (2020) destacam que a
atividade policial pressupde uma série de caracteristicas profundas e de
dificil identificacdao e estudo. Nesse sentido, se torna imperioso o
desenvolvimento de identificacao especifica que possa apresentar a
ligacao entre a competéncia exigida numa organizacao policial e o




atingimento dos objetivos dessas organizagcdes, as quais possuem
caracteristicas bem peculiares e complexas.

Andrade e Dré (2013) assim destacam acerca da motivacao do
policial militar que realiza funcdes para as quais se encontra qualificado
e com competéncia para tanto:

“Ao se estudar esta arte de administrar colaboradores,
observamos que quando um funcionario exerce atividades
para as quais tenha habilidade, desenvoltura e competéncia,
passa a desenvolvé-las com exceléncia. Isto €, um funcionario
gue nao se realiza profissionalmente, torna-se um profissional
frustrado e seu servico torna-se algo desgastante a ponto de se
tornar insuportavel, podendo ocasionar até problemas de
salde para o profissional, e em consequéncia atrasando o
desenvolvimento da empresa.[..] Uma das possiveis causas
dessa insatisfacdo consiste em, por vezes, ver policiais-militares
apenas como ‘efetivo”, um numero, e ndo como seres
humanos, como deveriam ser (ANDRADE E DRE, 2013, p. 10)"

Como disposto na legislacao afeta a organizacao basica da
PMDF, o Oficial e, em especial, o Oficial intermediario, deve exercer
funcdes de gestao, de chefia e de lideranca. Para tanto, se faz necessario
o desenvolvimento de competéncias gerenciais que possam nortear as
acoes dos lideres da instituicao (Brasil, 1984).

Zwir (2022) menciona acerca da necessidade de se introduzir
uma gestao que seja democratica e que possa permitir a aceitagcao e o
desenvolvimento eficiente das politicas de seguranca publica que se
refletem nas atividades dos profissionais que fazem para da Policia
Militar. Assim, a implementacao da gestao por competéncias na Policia
Militar pode trazer uma série de beneficios, ajudando a modernizar e
aprimorar as praticas de gestao de recursos humanos.

Ademais, a gestao por competéncia dever ser vista como uma
grande estratégia para a Policia Militar, como destacado no estudo feito
na Policia Militar do Estado do Parana. A Policia Militar ainda se pauta
de forma quase que unanime em todo o Brasil por principios mais
rigidos do militarismo, baseando-se na disciplina e hierarquia, com foco
na manutencao da ordem publica e no controle do poder pelo Estado,
sendo ainda forca auxiliar do Exército Brasileiro (Zwir, 2022).

Tendo como marco a Constituicao Federal de 1988, verifica-se
que a Policia Militar antes da Constituicao estava voltada para a




protecao estatal, como meio de manutencao de poder, verdadeiro
braco armado do Estado, sem a preocupacao com a sociedade civil. Ja
apods a Constituicao, as forcas policiais comegcaram a possuir Novos
rumos de atuacao, diante das exigéncias da sociedade por direitos
humanos e cidadania e manifestagcdes civis na busca de maior
democracia, direitos iguais e nao discriminacao (Krasinski, 2005).

O viés comunitario e a aproximagcao com a sociedade
trouxeram uma nova roupagem a Policia Militar, a qual se viu como
parceira da sociedade e ndao apenas como limitadora de direitos e
repressora diante das exigéncias do Estado. Nesse sentido, as
competéncias gerenciais foram mudando ao longo da histéria, numa
exigéncia de profissionais que pudessem conduzir 0s Novos rumos da
instituicao (Krasinski, 2005).

Dentro do plano estratégico da PMDF, tem-se como estratégia a
ampliacao da capacitacao dos Oficiais na gestao organizacional. O
referido plano traz como iniciativa institucional o desenvolvimento e
implementacao de projetos de capacitacao continua para os gestores
da instituicao, com enfoque nas tematicas de gestdo estratégica e
tatica (PMDF, 2022).

Guerra e Danjour (2024) destaca em seu estudo sobre o perfil
sociodemografico e o mapeamento de competéncias do Oficial
Egresso da Policia Militar do Estado do Rio Grande do Norte, que,
embora nao tenha identificado muitos estudos a respeito da tematica,
revela que alguns autores apresentam a relevancia da gestao de
pessoas nas instituicdes policiais militares para o atingimento dos fins
da instituicao.

Nesse sentido, Chagas, Costa e Ribeiro (2018) asseveram que o
padrao apresentado por Brandao (2017), aponta como uma etapa inicial
para a gestao por competéncias numa instituicdo o mapeamento de
competéncias. Nessa etapa sao estabelecidas as competéncias
importantes para o atingimento das finalidades da organizag¢ao, bem
COMOo sao mensuradas e rangqueadas de acordo com a importancia que
devem ter para a realizagao dos objetivos institucionais.
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2.5 MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS NA POLICIA
MILITAR

A definicao das competéncias inerentes aos cargos e fungdes
exercidos pelos Oficiais intermediarios da PMDF e, consequentemente,
as que devem ser trabalhadas nos cursos de aperfeicoamento de
oficiais esta diretamente relacionada ao devido mapeamento das
competéncias existentes e exigidas para esses profissionais. Chagas,
Costa e Ribeiro (2018) destacam que, no mapeamento de
competéncias, devem ser apontadas todas as competéncias
importantes para o atingimento das finalidades e alvos corporativos e
ainda avaliadas entre todos os envolvidos, apontando-se os niveis de
importancia e dominio. Somente apos essa identificagcao inicial que se
torna possivel a verificagcao das auséncias e lacunas, ou seja, apontar o
desnivel entre as competéncias existentes e as almejadas no cargo ou
funcao.

Ramos, Brito e Costa (2023) assim enumeram acerca do
Mmapeamento de competéncias:

Dentre as ferramentas e processos de gestdo e intervencao
gue podem auxiliar as instituicdes de seguranca publica na
definicao de suas competéncias, destaca-se o mapeamento de
competéncias. A partir do mapeamento, € possivel descrever e
analisar todo o conjunto de competéncias referente a cada
cargo de uma instituicdo, bem como fornecer insumos a
consolidacado do perfil profissiografico e ao desenho de acdes
de aprendizagem, a medida que o mapeamento funciona
como principal instrumento diagnéstico de capacitacao
(Ramos, Brito e Costa, 2023 apud Faiad et al,, 2012; Nascimento,
2014)

Para um bom mapeamento de competéncias numa instituicao
se torna relevante descrever os comportamentos perceptiveis no
ambiente de trabalho. Essa descri¢cao visa constatar as lacunas entre as
competéncias existentes e as necessarias para a instituicao, dentro do
planejamento estratégico devidamente definido (Nascimento; Souza;
Adaid-Castro, 2020).

Nascimento (2014) destaca que a atividade policial se origina de
um aglomerado de capacidades técnicas e atitudinais. Essas
capacidades devem ser exigidas para a realizacao das atribuicdes
previstas na Constituicao brasileira para a policia, no caso da policia
militar, o policiamento preventivo e repressivo.




O Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de
Seguranc¢a Publica realizou o mapeamento de competéncias dos
profissionais da seguranca publica de todo o Brasil, destacando as
principais competéncias cognitivas, operativas e atitudinais
relacionadas as tarefas desenvolvidas pelos policiais civis e militares,
visando definir a matriz curricular nacional para as acdes formativas dos
profissionais da area de seguranca publica. Segundo o referido estudo,
partiu-se do conceito de competéncia como sendo a capacidade de
utilizar conhecimentos para a atuagao em diversas ocasides da pratica
profissional, onde as discussdes e pensamentos pre, pos e inter acdes
possam promover e instigar a independéncia do pensamento critico
(Brasilia, 2014).

Além disso, nesse mapeamento, apresentou-se trés conjuntos
de competéncias, quais sejam, competéncias cognitivas, onde se exige
a elaboracao do raciocinio tendo como base a investigagao e o arranjo
do aprendizado; competéncias operativas, que se baseia no
conhecimento tedrico adquirido aplicado a uma pratica correta,
sensata e cautelosa; e competéncias atitudinais, as quais se baseiam
nas caracteristicas individuais do agente e sua aptidao para a vivéncia
de realidade familiares, sociais e profissionais (Brasilia, 2014). O
mapeamento em questao teve como resultado a relacao de
competéncias para os policiais militares, cabendo destacar algumas,
conforme apresentado no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Competéncias para Policiais Militares

Quantidade De
Comportamento Exemplos De Comportamentos Listados
s Listados

Tipo De
Competéncia

Ser capaz de agir demonstrando
conhecimentos sobre a legislagdo, normas e
regimentos internos aplicados a fungao. Ser

capaz de agir demonstrando dominio sobre a
legislagcdo, normas e regimentos internos
aplicados a fungao e seus tramites.

Competéncias 09
Cognitivas Comportamentos

Ter a capacidade de interagir com érgdos e
integrantes dos sistemas judiciario,
penitenciario e de defesa social.




Ter conhecimento sobre procedimentos
administrativos disciplinares.

Atuar com conhecimentos sobre criminologia,
vitimologia e sociologia da violéncia.

Ser capaz de respeitar os direitos humanos e
cidadania na atuacgao profissional.

Capacidade de zelar pela boa imagem prépria
e da instituicdo

Ter a capacidade de utilizar a experiéncia
pessoal e profissional ao planejar acdes,
seguindo normas, doutrinas e legislacdes
pertinentes a seguranca publica.

Ter a capacidade de avaliar o grau de risco da
missao, considerando sua finalidade, objetivos

Competéncias 52 e periculosidade.

Operativas Comportamentos Ser capaz de interagir e orientar vitimas de
ocorréncias, vitimas potenciais ou pessoas
fragilizadas.

Ser capaz de gerenciar dados relativos a
seguranca publica (por exemplo, dados de
geoprocessamento, mapas e boletins de
ocorréncia, dentre outros).

Ter capacidade de repassar conhecimentos e
informacdes para a equipe, quando
necessario.

Agir com orientagao para resultados

Capacidade de visdo estratégica

Competéncias 47 Capacidade de resisténcia a frustracao

Atitudinais | Comportamentos Capacidade de tomada de decisdo

Capacidade de trabalho em equipe

Capacidade de comunicagao

Fonte: Elaboracao propria com base na Matriz Curricular Nacional da SENASP
(Brasilia, 2014).

Com isso, embora nao seja exaustivo o rol apresentado no
Quadro 2, pode servir como base para o melhor direcionamento das
praticas educacionais e formativas da Policia Militar para a devida
capacitacao e aperfeicoamento visando o exercicio correto e eficaz da
atividade policial. Ao passo em que os 6rgaos internos de capacitacao e




ensino devem instituir mecanismos voltados ao estimulo e
desenvolvimento de novas competéncias que possam fazer frente aos
desafios enfrentados pela instituicao.

Faiad, Coelho Junior, Caetano e Albuquergque (2012), em uma
pesquisa No contexto de organizacao de seguranca publica, destacam
gue o mapeamento de competéncias tem como eixo central o desenho
de um mapa das habilidades e conhecimentos que as pessoas
possuem numa organizacao. Isso envolve olhar de perto como as
pessoas se comportam no trabalho e identificar onde ha espacos entre
as habilidades necessarias para alcangar os objetivos da empresa e as
habilidades que as pessoas realmente tém. Com essa informagao em
Maos, a organizacao pode tomar decisdes mais informadas sobre como
desenvolver seus funcionarios, contratar novos talentos e estabelecer
parcerias que estejam alinhadas com seus objetivos.

Por outro lado, Guerra e Danjour (2024) destacam que o
irremediavel avanco da sociedade e a continua modernizacao
tecnoldgica trazem desafios significativos para a atividade policial
militar. Nesse sentido, segundo os referidos autores, esse avanco pode
mudar visivelmente as competéncias individuais essenciais ao policial
militar para o exercicio eficaz de suas atribuicdées em conformidade
com a missao da instituicao, causando uma mudanc¢a ou atualizacao
das competéncias indispensaveis ao exercicio satisfatdrio da funcao
policial militar.

Guerra e Danjour (2024) destacaram ainda como resultado da
pesquisa um modelo tridimensional de competéncias profissionais,
dividido em competéncias técnicas, competéncias comportamentais e
competéncias gerenciais. Nesse Ultimo campo, apresentou-se as
capacidades de se agir com imparcialidade, de se identificar e gerenciar
conflitos e de se aplicar uma visao sistémica.

O Ministério do Trabalho, por meio da Classificacao Brasileira de
Ocupacdes — CBO (Ministério do Trabalho, 2024), traz uma relacao de
funcdes e atribuicdes que podem ser utilizadas para o mapeamento de
competéncias na Policia Militar, tendo dividido por postos e
graduacdes, sendo possivel estabelecer caracteristicas importantes
inerentes ao oficial no posto de major, posto esse que o aluno do curso
de aperfeicoamento de oficiais ocupara apods a conclusao do curso e sua
promocao. Segundo a CBO, por exemplo, o Major da Policia Militar
possui como atribuicao o comandamento de organizagdes da policia




militar, elaboracao de plano diretor da Corporagao, sao responsaveis
pelo planejamento estratégico, estabelecem medidas taticas e
realizam atividades operacionais, além de gerenciarem acdes
administrativas, gerenciarem pessoas e sao ainda responsaveis pela
disciplina e hierarquia do efetivo a eles subordinado (Ministério do
Trabalho, 2024).

Ja com base na literatura internacional, Blumberg; Schlosser;
Papazoglou; Creighton e Kaye (2019) destacam algumas habilidades
cognitivas importantes que integram os curriculos das academias de
policia americanas, presentes no Manual de Triagem do Oficial de Paz
dos Estados Unidos da América, quais sejam: a tomada de
decisdo/julgamento; o controle de impulsos/atencdo a seguranca; a
conscienciosidade/confiabilidade; e a adaptabilidade/flexibilidade.
Essas competéncias, segundo os autores, sao verificadas durante os
treinamentos e atividades praticas desenvolvidas ao longo do curso nas
academias de policia.

Vale destacar, no contexto da gestao por competéncias na
Policia Militar, apds um correto mapeamento de competéncias
existentes e necessarias para o exercicio da atividade policial, e a
identificacao das lacunas presentes, a necessidade de investimentos no
desenvolvimento de competéncias e seu aperfeicoamento, sendo
relevante o uso de estratégias de aprendizagem para sua efetivagao.

Dentro dessa vertente, o uso de trilhas de aprendizagem por
competéncias sao uma tatica que possibilita mapear percursos de
aprendizado para profissionais, orientando seu crescimento na carreira
ao desenvolver competéncias que estejam alinhadas tanto com suas
ambicdes pessoais quanto com as demandas da instituicao (Freitas;
Brandao, 2005).

2.6. AS TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Nesse contexto da realizacao de diagnosticos de aprendizagem
e avaliagao das acdes de capacitacao, tem-se como ferramenta de
utilizacdao para a melhoria da gestdo por competéncias numa
instituicao a definicao das trilhas de aprendizagem.

Lopes e Lima (2019) definem as trilhas de aprendizagem como
sendo:
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[..] um conjunto sistematico e multimodal de unidades de
aprendizagem, contendo diferentes esquemas de navegacao,
gue podem ir desde modelos lineares, prescritivos, passando-
se por modelos mais hierarquicos, e chegando-se a modelos
em rede, cuja navegacao € mais livre, e tendo como propdsito
o desenvolvimento de competéncias (Lopes; Lima, 2019, p. 167).

Chagas, Costa e Ribeiro (2018) destacam que as trilhas de
aprendizagem sao verdadeiros percursos estruturados de aprendizado
qgue guiam os individuos por uma série de etapas ou atividades com o
objetivo de desenvolver competéncias especificas ou alcancgar
determinados objetivos de aprendizagem. Essas trilhas sao projetadas
de forma a oferecer uma progressao lo6gica, levando em consideracao
as necessidades e os interesses dos aprendizes.

Na administracao publica, as trilhas de aprendizagem podem ser
utilizadas para capacitar os servidores em areas especificas relevantes
para suas funcdes ou para o desenvolvimento de competéncias-chave
(Lopes; Lima, 2019).

Para Carvalho (2018), as trilhas de aprendizagem sao verdadeiros
mecanismos que visam a capacitacao e o aprimoramento pessoal e
profissional dos individuos de uma instituicao, com a utilizagao de
diversos recursos e ambientes de aprendizagem, com o objetivo de
proporcionar a melhoria das competéncias desses individuos nas
atribuicdes que desempenham, contribuindo, assim para a realizacao
das finalidades estratégicas do érgao envolvido.

Aqui estao alguns elementos comuns das trilhas de
aprendizagem:

1. Identificacdo de competéncias e objetivos de
aprendizagem: Antes de criar uma trilha de aprendizagem,
é importante identificar as competéncias que se deseja
desenvolver e os objetivos de aprendizagem que se
pretende alcancar. Isso pode envolver a anadlise das
necessidades de desenvolvimento individual ou
organizacional.

2. Selecao de conteiddo e recursos: Com base nas
competéncias e objetivos identificados, sdo selecionados
os contelidos e recursos de aprendizagem adequados. Isso
pode incluir materiais de treinamento, cursos online,
videos, livros, entre outros recursos.




3. Sequenciamento de atividades: As atividades de
aprendizagem sao organizadas em uma sequéncia légica
para garantir uma progressao suave e eficaz. Isso pode
envolver a divisdao do conteido em médulos ou etapas, com
cada uma construindo sobre a anterior.

4. Avaliacao e feedback: As trilhas de aprendizagem
geralmente incluem mecanismos de avaliacao para medir
o progresso dos aprendizes e garantir que os objetivos de
aprendizagem estejam sendo alcangados. O feedback é
fornecido aos aprendizes para ajuda-los a melhorar e
ajustar seu desempenho.

5. Flexibilidade: As trilhas de aprendizagem podem ser
adaptadas para atender as necessidades individuais dos
aprendizes, permitindo que eles avancem no seu préprio
ritmo e escolham as atividades mais relevantes para seus
objetivos de desenvolvimento.

Ao implementar trilhas de aprendizagem na administragao
publica, as organizacdes podem proporcionar um caminho estruturado
e eficaz para o desenvolvimento de competéncias dos servidores,
contribuindo para a melhoria do desempenho individual e
organizacional.

Segundo Carbone (2013), as trilhas de aprendizagem sao
maneira novas de se reunir acdes formais e informais de aprendizado
profissional estabelecidos pela organizacao como importantes para
gue haja a melhoria e efetivacao das suas finalidades.

Chagas, Costa e Ribeiro (2018) conceituam as trilhas de
aprendizagem como vias alternativas para o aprimoramento. Segundo
os referidos autores essa flexibilidade permite o estimulo ao
aprimoramento das competéncias essenciais para a organizagcao e
incentiva aquele a que se pretende aplicar a trilha de aprendizagem a
assumir responsabilidade pelo proprio desenvolvimento, pois ele
precisa decidir quais trajetdrias pretende adotar.

A trilha de aprendizagem, quando desenvolvida como meta
profissional a ser seguida, envolve tanto a elaboracao inicial do
conhecimento, quanto outras tantas formas e contextos de
aprendizagem como, por exemplo, o envolvimento em programas
inovadores, tarefas profissionais ou mesmo a realizacao de oficinas para




transferéncia de conhecimentos empiricos (Chagas; Costa; Ribeiro,
2019).

Lourenco (2020) destaca que, para o cumprimento de suas
finalidades, se faz necessario que a area de educacao entenda e faca
valer a verdadeira estratégia da organizacao, dentro do previsto como
missao, visao e valores, tendo como grande objetivo a promogao de
competéncias imprescindiveis para o atingimento das metas da
instituicao.

Sousa, Lopes, Pantoja e Sousa (2021) destacam que as trilhas
envolvem treinamentos tradicionais, leitura de livros e artigos, videos,
entrevistas, comunidades de aprendizagem, dentre outros.

No ambito da area da formacao das instituicdes, € comum
verificar-se orgaos adotando trilhas de aprendizagem para organizar
suas iniciativas educacionais. Essa abordagem ajuda no planejamento,
na implementacao e na avaliacao dos programas de treinamento.
Basicamente, as trilhas de aprendizagem s3ao como caminhos
personalizados de desenvolvimento, que podem ser estruturados com
base em departamentos, funcdes, habilidades especificas ou até
mesmo Nos processos de trabalho da organizacao (Lopes; Lima, 2019;
Brandao, 2012; Carbone, 2013; Murashima, 2011).

Lopes e Lima (2019) afirmam que, muito embora as trilhas de
aprendizagem possam ser vistas como vantajosas no desenvolvimento
de competéncias no setor publico, tem-se observado uma aplicagao
reduzida, com poucas acdes voltadas para essa tematica.

Bispo, Ubeda e Montezano (2023) destacam que ¢é
importantissimo que as instituicdbes busquem  desenvolver
competéncias institucionais, diante do fato de que é por elas que sao
implementadas acdes satisfatorias que possam possibilitar o estimulo
de diversos tipos de receitas, proporcionando a geracao de produtos e
servicos para a comunidade em geral e os diretamente envolvidos, com
vistas a criacao de melhorias para a sociedade, voltadas a geracao de
valor publico, quando se refere aos 6rgaos do Estado. Qualquer que seja
o tipo de instituicao, ela requer competéncias organizacionais para
alcancar seus objetivos e garantir sua viabilidade e aprimoramento de
desempenho.

Dado que as competéncias sao desenvolvidas por meio da
aprendizagem, é evidente que, embora os primeiros estudos sobre
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aprendizagem organizacional datem dos anos cinquenta, a relevancia
desse tema para a adequacao e melhoria continua em contextos
institucionais € inquestionavel, especialmente considerando as
diversas modificagcdes ocorridas desde entao (Takahashi; Fischer, 2010).
Por meio da aprendizagem, as pessoas podem adquirir novos
conhecimentos e habilidades, o que é fundamental para o crescimento
em nivel pessoal, grupal e organizacional.

Esses aspectos tém sido objeto de interesse nos estudos sobre
aprendizagem, segundo Bispo, Ubeda e Montezano (2023). Segundo
Freitas e Brandao (2005), a aprendizagem se destaca, com isso, como
sendo o caminho para se chegar a aquisicao da competéncia, sendo
gue essa competéncia se traduz no que de fato o individuo demonstrou
como aprendizado.

Nesse contexto, para que se tenha a elaboracao das devidas
competéncias numa instituicao, Brandao (2017) sugestiona a
elaboracao de trilhas de aprendizagem, que, segundo Le Boterf (2003),
seria “a navegacao profissional rumo ao profissionalismno que é uma
meta a seguir, a se desenvolver e a evoluir”. Jd Costa e Ramos (2015)
destacam que as trilhas de aprendizagem adaptadas as necessidades
especificas de uma instituicao otimizam o uso de recursos para o
treinamento, focando apenas nas habilidades que realmente precisam
ser aprimoradas. O Quadro 3, adaptado de Ecard (2023), traz algumas
caracteristicas basicas das trilhas de aprendizagem destacadas por
alguns autores que tratam da tematica em seus estudos.

Quadro 3 - Atributos das trilhas de aprendizagem

Referéncia ‘ Ano ‘ Atributos identificados

Importancia do desenvolvimento do desempenho presente;
desejo na melhoria dos conhecimentos relacionados a um
conteudo especifico; desejo de ascensao profissional;
orientacao estratégica do 6rgao

Freitas 2002

Facilita a disponibilidade aberta das iniciativas de
crescimento que estao alinhadas com as competéncias
principais do 6rgao; apresenta aos servidores um olhar
sistematizado do aprendizado profissional; permite a clareza
das metas e objetivos da instituicdo para seus servidores,
promovendo o crescimento pessoal completo, incentivando a

Carbone 2015




melhoria continua e abrindo o processo de desenvolvimento
profissional para interacdes sociais.

Ajuste da estratégia da organizacao; multiplas escolhas para o
desenvolvimento do conhecimento; preocupacao com o nivel

Alrgreiitcia © 2015 de aprendizado de cada individuo, de forma pessoal;
existéncia de acdes que se complementam; e aprimoramento
continuo.
Envolvimento com a estratégia do 6rgao; Determinagao de
método confidvel para a identificagdo do que é preciso para a
capacitacao devida; principios da gestao baseada em
Chagas, competéncia; variagdo na opgao baseada nas opgdes
Costa e 2021 oferecidas; varias opgdes de técnicas de aprendizagem no
Ribeiro intuito de se chegar a mesma finalidade de aprendizado;

imposicdo de uma cultura institucional bem desenvolvida
para a devida disponibilizagao e interagao com os conteudos
apresentados nas trilhas de aprendizagem.

Fonte: Adaptado de Ecard (2023, p. 43)

Os atributos identificados e apontados pelos autores do Quadro
3, evidenciam a escolha do agente que pretende se capacitar, bem
coOmo 0 aspecto estratégico do érgao que proporciona a melhoria da
aprendizagem por meio das trilhas. A diversidade de opc¢des e a
capacitacao individualizada sao pontos relevantes para a composi¢cao
de uma trilha de aprendizagem.

E crucial investir na capacitacdo e desenvolvimento dos
funcionarios, nao apenas para otimizar a gestao de recursos e
impulsionar o desempenho, mas também para promover um
ambiente de trabalho saudavel e garantir a sustentabilidade da
organizacao (Ecard, 2023). Segundo a Figura 3, Brandao (2023)
apresenta um modelo de trajetdria ou trilha de aprendizagem com a
presenca de dois profissionais que, embora necessitem desenvolver a
mesma competéncia percorrem caminhos diferentes para esse
desenvolvimento.




Figura 3 - Exemplo de trilha de aprendizagem
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Ecard (2023) apresenta um exemplo de trilhas de aprendizagem
para competéncias voltadas ao atendimento ao publico e prevencao
quanto ao assédio moral, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Modelo de Trilha de Aprendizagem
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Fonte: Ecard (2023)
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Ainda com relacao a trilha de aprendizagem apresentada acima,
Ecard (2023) apresenta a especificacdo da trilha, com o objeto de
aprendizagem, a carga horaria necessaria para a apresentacao do
material, o local onde se encontra disponivel o material e os recursos
que sao necessarios para a visualizagao do material. Por exemplo, para




a trilha basica relacionada ao assédio moral, tem-se como especificacao
da trilha, a aula “Assédio Moral: O que saber e fazer”, que possui uma
carga horaria de 12 horas de duracao, podendo ser localizada no site da
ENAP, e tendo como recurso necessario para sua visualizacao o
computador com acesso a internet (Ecard, 2023).

A Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP aborda a
tematica das trilhas de aprendizagem de forma estratégica, definindo-
as como sendo rotas diversificadas e adaptaveis para se impulsionar o
crescimento pessoal e profissional, sendo possivel identificar modelos
de trilhas na drea da competéncia de lideranca. E possivel, ainda,
verificar no material fornecido pela ENAP, diversas tipologias de
competéncias desenvolvidas por meio de trilhas de aprendizagem,
como competéncias transversais, competéncias gerenciais e
competéncias estruturantes (ENAP, s.d.).

A ferramenta de trilhas de aprendizagem possibilita que as
instituicdes publicas oferecam aos seus servidores e colaboradores um
vasto leque de recursos educacionais. Isso visa promover maior
eficiéncia e aprimoramento técnico-profissional, permitindo que a
absorcao do conhecimento seja personalizada e se tenha um
incremento continuo da exceléncia dos resultados e do desempenho
profissional (Cruz et al., 2024).

Ao se proporcionar trilhas de aprendizagem para gestores de
uma instituicao, abre-se caminho para que lideres explorem
experiéncias significativas, promovendo tanto seu desenvolvimento
pessoal quanto profissional. Essas trilhas sao projetadas para envolver
os lideres em interacdes com novas tecnologias e o aprendizado a
distancia, potencializando seu crescimento em ambientes desafiadores
(Lourenco, 2020).

Apods analise dos estudos feitos por Lourenco (2020), percebeu-
se que introduzir trilhas de aprendizagem para aprimorar as
habilidades de lideranca € uma estratégia educacional que se alinha as
necessidades das organizacdes. Estas, que veem nos lideres o motor
gue impulsiona seus objetivos, reconhecem o valor dessa abordagem
para a melhora das tarefas a serem desempenhadas.







METODOLOGIA

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento do presente trabalho, propds-se a
utilizacao de pesquisa descritiva, onde se apresentou estudo que
buscou descrever caracteristicas, comportamentos ou fenémenos de
uma determinada amostra, qual seja, os alunos do curso de
aperfeicoamento de oficiais da PMDF. Nessa abordagem de pesquisa
buscou-se o fornecimento de uma compreensao mais detalhada e
precisa do objeto de estudo, utilizando-se de diferentes técnicas de
coleta e andlise de dados, conforme detalhamento a ser apresentado
nos procedimentos de coleta.

Tonetto, Brust-Renck e Stein (2014) destacam que a pesquisa
descritiva tem como finalidade principal o fornecimento de uma
imagem clara e precisa de um fendmeno ou grupo especifico. Para
garantir que essa representacao seja fiel a realidade, € comum utilizar
meétodos quantitativos. Ao empregar técnicas estatisticas, € possivel
assegurar que os dados coletados reflitam de forma precisa as
caracteristicas e padrdes observados na populagao em estudo. Isso
permite que os pesquisadores capturem informacgdes detalhadas e
confiaveis sobre o objeto de estudo, contribuindo para uma
compreensao mais profunda do tema em questao.

Aliado a isso, a pesquisa se baseou num recorte temporal
transversal. Esse recorte trata-se de uma abordagem de pesquisa
utilizada em diversos campos, como ciéncias sociais, saude e educacao.
Nessa abordagem, os dados sao coletados de uma amostra de
participantes em um Unico ponto no tempo. Em outras palavras, em
vez de acompanhar um grupo de participantes ao longo do tempo
(abordagem longitudinal), os pesquisadores coletam informagdes de
diferentes participantes em um unico momento.

No estudo transversal (ou seccional), a pesquisa € realizada em
um curto periodo de tempo, em um determinado momento, ou seja,
em um ponto no tempo, tal como agora, hoje (Fontelles; Simdes; Farias;
Fontelles, 2009). Richardson (1999) refere-se aos estudos de corte
transversal, como aqueles em que as informacdes sao colhidas em um
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dado momento no tempo, baseando-se em uma populagcao
selecionada, visando a descricdo de uma amostra no momento
especifico de estudo.

Outrossim, propds-se um estudo de caso voltado para a analise
e observacao do desenvolvimento do curso de aperfeicoamento de
oficiais da PMDF dos ultimos 2 anos, ou seja, do ano de 2023 e 2024,
com periodo de realizacao entre os meses de fevereiro a junho de 2023
e de abril a agosto de 2024, por serem 0s cursos mais recentes, tendo
alunos que poderiam expressar de forma mais clara e fiel suas opinides
sobre os objetivos a serem alcang¢ados, por terem concluido o curso
recentemente. De acordo com Leonard-Baxton (1990), um estudo de
caso € uma narrativa detalhada de um evento ou fenébmeno, seja ele
passado ou presente, construida a partir de diversas fontes de
informacao.

Essas fontes podem incluir observacdes diretas, entrevistas
estruturadas, bem como dados de arquivos publicos ou privados.
Qualquer informacao relevante para entender o conjunto de eventos
relacionados ao fendbmeno em questao € considerada valiosa para o
estudo de caso (Pereira; Godoy; Tercariol, 2009).

Quanto a abordagem, as analises qualitativas e quantitativas
possuem perspectivas diferenciadas, mas que se complementam
numa pesquisa cientifica. Carvalho (2011, p. 50) assim destaca acerca da
tematica:

“A andlise qualitativa busca descobrir que componentes estao
presentes em uma amostra analitica, e a analise quantitativa
visa determinar quanto de uma certa substancia esta na
amostra. Desse modo, é o propdsito que diferencia qualitativo
de quantitativo. Trabalho qualitativo também envolve
experiéncias cuidadosas e exatas, como acontece na analise
qguimica. O trabalho qualitativo deve preceder o trabalho
guantitativo.”

Cervi (2017, p. 10) assim destaca:

“Normalmente, costuma-se estabelecer o espaco especifico da
pesquisa quantitativa como aquele em que se busca contar e
medir caracteristicas dos fatos sociais; enquanto que por outro
lado, os métodos qualitativos serviriam para classificar as
caracteristicas do objeto de andlise.”




Segundo Silva, Junior, Silva e Nunes (2022), a abordagem
qualitativa visa entender a diversidade de significados e interpretacdes
gue permeiam as experiéncias individuais dos participantes dentro de
um contexto social. Com isso, propds-se uma abordagem de
metodologia mista, com viés qualitativo e quantitativo, para fazer frente
ao estudo ora disposto.

Com relagao aos dados a serem coletados, esses sao
essencialmente primarios, onde os dados sdao adquiridos diretamente
de fontes originais ou primarias. Mattar (1996) conceitua os dados
primarios como sendo aqueles que o0s pesquisadores coletam
diretamente para atender as necessidades especificas de sua pesquisa.
Isso significa que esses dados nao foram previamente coletados por
outros, e estao nas Mmaos dos proprios pesquisadores ou das pessoas
gue estao sendo estudadas.

As fontes principais de dados primarios sao os proprios
participantes da pesquisa, assim como outras pessoas que possuam
informacdes relevantes sobre esses participantes ou situacdes
semelhantes. Entretanto, como serao pesquisados documentos e
dados disponiveis da Corporacao, sera também adotada a coleta de
dados secundarios, os quais, segundo Saunders, Lewis e Thornhill
(2009), sao dados ja coletados anteriormente por outros pesquisadores
Oou organizagoes.

3.2 LOCUS DA PESQUISA

O presente trabalho teve como foco a analise dos policiais
militares da PMDF que frequentam 0s cursos sequenciais de carreira
da instituicao, em especial, o curso de aperfeicoamento de oficiais, o
qual possui a finalidade de capacitar exclusivamente oficiais
intermediarios para o exercicio de cargos e funcdes proprios de oficial
superior da PMDF (PMDF, 2019).

Entretanto, para que se pudesse identificar de forma clara as
competéncias a serem exigidas para os cargos e funcdes no ambito da
Policia Militar do Distrito Federal - PMDF, se tornou relevante identificar
as competéncias da institui¢cao, bem como dos érgaos que a compdem.

A Policia Militar do Distrito Federal teve sua origem no século XIX,
na época das guerras napoledbnicas e da mudanca do reinado
portugués para o Brasil, no ano de 1808, ano em que se elevou da
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condi¢cao de provincia portuguesa para Reino Unido, tendo como
monarca Dom Joao VI (FERREIRA, 2013).

A Corporacao teve varias denominacdes ao longo da historia,
sendo elas: Divisao Militar da Guarda Real de Policia (1809); Corpo de
Guardas Municipais Permanentes (1831); Corpo Municipal Permanente
da Corte (1842); Corpo Policial da Corte (1858); Corpo Militar de Policia
da Corte (1866); Corpo Militar de Policia do Municipio Neutro (1889);
Regimento Policial da Capital Federal (1890); Brigada Policial da Capital
Federal (1890); Forca Policial do Distrito Federal (1905); Brigada Policial
do Distrito Federal (1911); e, por fim, Policia Militar do Distrito Federal
(1920) (FERREIRA, 2013, PMDF, 2024).

Inicialmente, verifica-se a competéncia da PMDF no texto
constitucional (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988), a saber:

“Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio,
através dos seguintes érgdos:

[..]

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

[..] )

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a
preservacao da ordem publica;..."

Posteriormente, tem-se a Lei n° 6.450, de 14 de outubro de 1977,
gue assim dispde, em seu art. 2°, a saber:

“Art. 2° Compete a Policia Militar do Distrito Federal:

| - executar com exclusividade, ressalvadas as missdes
peculiares das Forgcas Armadas, o policiamento ostensivo,
fardado, planejado pela autoridade competente, a fim de
assegurar o cumprimento da Lei, a manutencdo da ordem
publica e o exercicio dos poderes constituidos;

[l - atuar de maneira preventiva, como forca de dissuasdo, em
locais ou areas especificas, onde se presuma ser possivel a
perturbacao da ordem;

[Il - atuar de maneira repressiva, em caso de perturbacgao da
ordem, precedendo o eventual emprego das Forcas Armadas;
e

IV - atender a convocacgao, inclusive mobilizagdo, do Governo
Federal em caso de guerra externa, ou para prevenir ou
reprimir grave perturbagdo da ordem ou ameaca de sua
irrupgdao nos casos previstos na legislacdo em vigor,
subordinando-se a Forga Terrestre para emprego em suas
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atribui¢ces especificas de policia militar e como participante
da Defesa Interna e da Defesa Territorial.”

Mais a frente, verifica-se o contido no Decreto Federal n° 10.443,
de 28 de julho de 2020, o qual destaca em seu art. 2°, que destaca, além
da incumbéncia constitucional do exercicio do policiamento ostensivo
e da preservacao da ordem publica, um rol de atribui¢cdes, como, por
exemplo, o planejamento e a coordenacao da execugao do
policiamento ostensivo e da preservacao da ordem publica, a execucao
com exclusividade, do policiamento ostensivo fardado, o exercicio do
policiamento de transito urbano e rodoviario nas vias do Distrito
Federal, o exercicio do poder de policia administrativa, dentre outros.

Dentro dessas competéncias, temos ainda as atribuicdes
inerentes aos cargos policiais militares, que, de forma genérica, é
tratado no Estatuto dos Policiais Militares da Policia Militar do Distrito
Federal - Lei n®7.289, de 18 de dezembro de 1984.

O Quadro 4 apresenta os circulos existentes na carreira policial
militar, os quais, segundo consta do art. 14 da Lei n° 7.289/1984, “sdo
ambitos de convivéncia entre os policiais-militares da mesma categoria
e tém a finalidade de desenvolver o espirito de camaradagem, em
ambiente de estima e confianca, sem prejuizo do respeito mutuo.”

Quadro 4 - Circulo e escala hierarquica na PMDF

Hierarquizacgao Postos E Graduacdes
Coronel PM
Circulo de Oficiais Superiores Tenente-Coronel PM
Major PM
Circulo de Oficiais Intermediarios Tenente-Coronel PM

Primeiro-Tenente PM

Circulo de Oficiais Subalt
irculo de Oficiais Subalternos Segundo-Tenente PM

Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7289.htm

Nesse contexto, as competéncias inerentes aos postos e
graduacdes existentes na Policia Militar do Distrito Federal, de acordo
com a legislagcao, sao bem genéricas, se resumindo a meng¢ao ao
comando, chefia e direcao das organizagdes policiais militares, no caso
dos Oficiais, e, no caso dos Subtenentes e Sargentos, no auxilio as
atividades dos Oficiais, sendo os Cabos e Soldados elementos de



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7289.htm

execucao da atividade fim da Corporacao, conforme prescrito nos
artigos 37 e 38 da Lei n° 7.289/1984, a saber:

Art. 37. O oficial é preparado, ao longo da carreira, para o
exercicio do Comando, da Chefia e da Direcdo das
Organizag¢des Policiais-Militares. (Redacdo dada pela Lei n°
7.475, de 1986)

§ 1° Para o provimento do cargo de Comandante de
Organizagao Policial-Militar Independente, cujo comando seja
privativo de Oficial do Posto de Capitao PM, somente podera
ser designado Oficial possuidor de Curso de Aperfeicoamento
de Oficiais. (Redagao dada pela Lei n° 7.475, de 1986)

§ 2° E o Governo do Distrito Federal obrigado, no prazo de 5
(cinco) anos, a proceder a criagdo da Academia de Policia
Militar, onde funcionardao, regularmente, o0s cursos de
Formagdo de Oficiais, de Aperfeicoamento de Oficiais e
Superior de Policia. (Redacao dada pela Lei n°7.475, de 1986)
Art 38 - Os Subtenentes e Sargento auxiliam ou
complementam as atividades dos Oficiais, quer no
adestramento e emprego de meios, quer na instrucao e
administracdo.

Paragrafo uUnico - No exercicio das atividades mencionadas
neste artigo e no comando de elementos subordinados, os
Subtenentes e Sargentos deverao impor-se pela lealdade, pelo
exemplo e pela capacidade técnico-profissional, incumbindo-
Ihes assegurar a observancia minuciosa e ininterrupta das
ordens, das regras do servico e das normas operativas pelas
Pracas que lhes estiverem diretamente subordinadas e a
manutencao da sua coesdao e do seu moral, em todas as
circunstancias.

O Oficial da PMDF, além de realizar o curso de formacao de
oficiais, requisito exigido para ser declarado aspirante-a-oficial e
posteriormente ser promovido ao posto de Segundo-Tenente, primeiro
grau da carreira de oficial, necessita realizar cursos obrigatdrios de
carreira.

Nesse sentido, dispde o art. 38, inciso | e § 1° da Lei n°® 12.086, de
06 de novembro de 2009, a saber:

“Art. 38. Para o ingresso no Quadro de Acesso € necessario que
o policial militar satisfaga as seguintes condi¢cdes de acesso:

| - possuir os cursos exigidos em leis ou regulamentos,
concluidos com aproveitamento;

§1° Enquadram-se no inciso | os seguintes Cursos, conforme o
caso:
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| - Curso de Formacao de Oficiais, para acesso aos postos de
Segundo-Tenente, Primeiro-Tenente e Capitdo pertencentes
ao QOPM;

()

IV - Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, para acesso aos
postos de Major e Tenente-Coronel pertencentes ao QOPM, ao
QOPMS e ao QOPMC;

(-

VI - Curso de Altos Estudos para Oficiais, para acesso ao posto
de Coronel pertencentes ao QOPM e ao QOPMS;

(-..)" (Brasil, 2009)

Com 0 acimo exposto, para O acesso aos postos de Major e
Tenente-Coronel, postos de Oficiais Superiores, o Oficial necessita
concluir com aproveitamento o curso de aperfeicoamento de oficiais,
sendo assim, um curso destinado a capacitar os oficiais do posto de
capitao da PMDF, para o exercicio dos cargos e funcdes inerentes aos
postos superiores, quais sejam, major e tenente-coronel da Corporacao,
sendo curso obrigatorio da carreira para a ascensao a esses postos.

Nesse sentido, prevé o art. 45 da Portaria PMDF n° 1109, de 31 de
dezembro de 2019, a saber:

Art. 45. O CAO constitui requisito de acesso ao posto de Major
e Tenente-Coronel PM do QOPM, do QOPMS e do Quadro de
Oficiais Policiais Militares Capeldes (QOPMC), e se destina a
capacitar exclusivamente oficiais intermedidrios destes
quadros ao exercicio dos cargos e fun¢des proprios de oficial
superior da Corporacao.

Para tanto, a Academia de Policia Militar de Brasilia, realiza o
curso de aperfeicoamento, conforme matriz curricular aprovada pelo
Departamento de Educacdao da Corporagao, matriz essa que
compreende todos os componentes que devem ser incluidos no
processo de ensino e aprendizagem, suficientes e exigidos para se
definir a competéncia geral e especifica correspondente ao cargo e
funcao (PMDF, 2019).

A Instrucao Normativa n°® 72, de 08 de agosto de 2023, do
Departamento de Educacao e Cultura da PMDF estabelece a matriz
curricular do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO), dispondo
que 405 horas/aula, distribuidas num rol de 18 matérias, além de
atividades complementares, como palestras tematicas e seminarios
(PMDF, 2023). No ano de 2024, o curso de aperfeicoamento de oficiais
da PMDF ocorreu no periodo de 26 de abril a 23 de agosto, perfazendo




um total de quase 4 meses de duragao, em periodo integral, com um
total de 69 alunos, sendo 65 capitaes da PMDF, 2 capitaes do estado do
Goias e 2 capitaes do estado de Sao Paulo, sendo coordenado pela
Escola de Comando, Gestdao e Estratégia, orgao pertencente a
Academia de Policia Militar de Brasilia, conforme constou do Edital
APMBY/ISCP n° 01/2024, de 1° de abril de 2024 (PMDF, 2024).

3.3 PROCEDIMENTO DE AMOSTRAGEM, COLETA E
ANALISE DE DADOS

No presente topico foram apresentados os procedimentos
metodologicos que foram utilizados na pesquisa, por cada objetivo
especifico apresentado, com as técnicas de abordagem a serem
aplicadas, o método utilizado, o ambito da coleta de dados, o publico-
alvo pesquisado, a amostragem e o ambiente de analise de dados,
conforme demonstrado no Quadro 5.




Objetivo

Quadro 5 - Procedimentos metodolégicos por objetivo especifico

p Coleta de e Andlise de
.. Abordagem Método Publico-alvo Amostragem
especifico Dados Dados
Artigos cientificos sobre
competéncias gerenciais e
Pesquisa articos competéncias para policiais; Andlise da
L bibliografica; . g documentos institucionais que Sem recorte Literatura;
_ Qualitativa . cientificos; N .
Definir as pesquisa docUmentos tratam sobre as competéncias temporal analise
competéncias a documental gerais e gerenciais inerentes aos documental
serem cargos privativos de oficiais
desenvolvidas nos superiores da policia
cursos de . 1
. entrevista Amostragem | Analise de
aperfeicoamento e . .
S N individual - Gestores que possuem em sua nao conteudo
de oficiais da Qualitativa |Levantamento . . . N .
PMDF (objetivo (modelo no equipe oficiais superiores probabilistica | categorial
- ) Apéndice 1) por julgamento| tematica
especifico 1).
Amostragem
Questionario Alunos dos cursos de nao Estatistica
Quantitativa |Levantamento| (modelo no aperfeicoamento de oficiais dos | probabilistica | descritiva
Apéndice 2) anos de 2023 e 2024 por (frequéncia)
conveniéncia
Revisar os - Documentos internos da PMDF
- . . Planos de -
objetivos N Pesquisa gue apresentem os objetivos dos Analise
. ) . Qualitativa documentos cursos dos anos
instrucionais e a documental cargos a serem ocupados pelos documental
. . S . __ | de 2023 e 2024
matriz curricular oficiais superiores da corporagao,




do curso de
aperfeicoamento
de oficiais da

bem como o projeto pedagdgico
do curso e sua matriz curricular

. entrevista Amostragem | Analise de
PMDF (objetivo e ~ 3
e N individual - Gestores que possuem em sua nao conteudo
especifico 2). Qualitativa |Levantamento . . . A .
(modelo no equipe oficiais superiores probabilistica | categorial
Apéndice 1) por julgamento| tematica
Amostragem
Questionario Alunos dos cursos de nao .
o . . N Estatistica
Quantitativa [Levantamento| (modelo no aperfeicoamento de oficiais dos | probabilistica descritiva
Apéndice 2) anos de 2023 e 2024 por
conveniéncia
- Artigos cientificos que
apresentem modelos de trilhas
Definir de aprendizagem voltados para o
contggdos, desenvolvimento de
requisitos e Pesquisa competéncias gerenciais; Anzlise da
padroes biblioqréﬁca' artigos - Documentos internos da PMDF Literatura:
sequencilais para | Qualitativa gratics, cientifico; gue apresentem as matrizes Nao se aplica L
a trilha de pesquisa . . analise
_ documental documentos curriculares e conteudo dos documental
aprendizagem a cursos de aperfeicoamento de
ser utilizada nos oficiais;
cursoes de - Publicagées em sites que
aperfeicoamento contenham modelos de trilhas
de oficiais da no setor publico
PMDF (objetivo
especifico 3). Questionario Alunos dos cursos de Amostragem Ectatistica
Quantitativa |Levantamento| (modelo no aperfeicoamento de oficiais dos nao descritiva

Apéndice 2)

anos de 2023 e 2024

probabilistica




por
conveniéncia
Amostragem
Formulario nao L
N Docentes dos cursos de N Estatistica
Quantitativa [Levantamento| (modelo no . o probabilistica .
L aperfeicoamento de oficiais descritiva
Apéndice 3) por
conveniéncia
entrevista Amostragem | Analise de
N individual - Gestores que possuem em sua nao conteudo
Qualitativa |Levantamento . o . N .
(modelo no equipe oficiais superiores probabilistica | categorial
Apéndice ) por julgamento | tematica

Fonte: Elaboracao propria

Com base no Quadro 5, buscou-se, por meio do questionario elaborado e aplicado aos alunos do Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais do ano de 2023 e 2024, contribuicdes para o atingimento de todos os objetivos
especificos da presente pesquisa. Além disso, para uma melhor definicao da competéncia gerencial a ser objeto de
elaboracao de proposta de trilha de aprendizagem, procurou-se esgotar a consulta a todos os atores envolvidos no
processo de aprendizagem dos alunos do curso, quais sejam, seus gestores, docentes e os proprios alunos, além de
pesquisa documental e bibliografica acerca da tematica. Com isso, pode-se perceber a utilizacdao de multimétodo,
tanto qualitativo quanto quantitativo, com o intuito de contribuir para resultados mais soélidos e fidedignos com a
realidade pesquisada.

Ja na Figura 5 abaixo, buscou-se demonstrar de forma resumida a dinamica metodoldégica das etapas da
pesquisa realizada na presente pesquisa.
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3.3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

Para a definicao do objetivo especifico relacionado a definicao
das competéncias gerenciais a serem desenvolvidas no Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais foi inicialmente utilizado como método de
pesquisa bibliografica, com vistas a realizagao de um levantamento da
literatura acerca da tematica das competéncias gerenciais e
competéncias especificas ligadas a atividade policial. O objetivo
principal foi a identificacao de competéncias gerenciais consideradas
Ccomo necessarias em outros estudos no contexto de organizacdes
publicas.

Segundo Sousa, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa bibliografica se
apresenta na comunidade académica com o objetivo de permitir o
desenvolvimento, a melhoria e o incremento do conhecimento, por
meio da busca apurada de material ja publicado acerca do tema. Nesse
sentido, tal método € de suma importancia para a construgcao do
conhecimento e da pesquisa que se pretende realizar, haja vista que
torna melhor conhecido e aprofundado o fenébmeno que se pretende
estudar.

Nesse sentido, foi utilizado o método de pesquisa bibliografica
para o levantamento de competéncias gerenciais necessarias para o
exercicio da funcao de Oficial Superior da PMDF, as quais poderao ser
desenvolvidas no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais. Tais
competéncias foram validadas junto aos alunos do referido curso,
tendo como contribuicdo nas competéncias apresentadas para
validacao as sugestdes apresentadas pelos gestores nas entrevistas
realizadas. Nesse contexto, foram identificados um total de 65 artigos
cientificos voltados para a tematica da gestdao por competéncias e
Mmapeamento de competéncias, todos no setor publico e alguns
voltados para a seguranca publica., sendo que alguns artigos foram de
suma importancia na definicdo de competéncias gerenciais aplicaveis
aos alunos do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, bem como nas
descricdes das competéncias definidas.

Além disso, foi utilizado a pesquisa bibliografica ainda para
contribuir no desenvolvimento do objetivo especifico relacionado a
definicao de conteudos, requisitos e padrbes sequenciais a serem
utilizados na trilha de aprendizagem a ser proposta para o Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais, com vistas ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais aos alunos do curso. Para tanto, identificou-se
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10 artigos cientificos em repositéorios académicos como Google
Académico e Scielo Brasil, bem como aqueles publicados em
congressos e seminarios da area de administracao publica como
SEMEAD e ANPAD.

Nesse sentido, no referencial tedrico foi apresentado o
levantamento de artigos cientificos e obras referentes ao tema das
competéncias gerenciais e das trilhas de aprendizagem, temas esses
em discussao no universo académico voltados para a aprendizagem na
area da administragcao publica, com foco na eficiéncia do servico
publico, e no aprimoramento da alta gestao publica.

Ja a pesquisa documental foi utilizada para fins de
contribuicao no desenvolvimento de todos os objetivos especificos
apresentados na presente pesquisa. Oliveira (2007) conceitua a
pesquisa documental como sendo a pesquisa que se fundamenta na
coleta de dados disponiveis em documentos que nao foram tratados
de forma cientifica, a exemplo de relatorios, reportagens, revistas,
normativos internos, e outros.

Por fim, no Quadro 6, tem-se um resumo dos principais
tipos de publicacdes selecionadas, tanto da pesquisa bibliografica
como ha pesquisa documental, visando contribuir para os objetivos
especificos relacionados.

Quadro 6 - Compilados da pesquisa bibliografica e documental relacionada aos
objetivos especificos propostos

Objetivo Especifico Publicacoes Identificadas Fonte Pesquisada
Definir as competéncias - Artigos cientificos; - Scielo;
gerenciais a serem - Estudos da SENASP - Google Académico;
desenvolvidas no Curso de (Brasilia, 2014); - Sitio do Ministério da
Aperfeicoamento de - Estudos da ENAP (ENAP, Justica;
Oficiais 2020). - Sitio da ENAP.

- Normativos internos da
PMDF;
- Legislagdes relacionadas
a Organizagao e Estrutura
da PMDF.

Revisar os objetivos
instrucionais para o Curso
de Aperfeicoamento de
Oficiais

- Sitio da PMDF;
- Sitio do Planalto.

Definir conteudos, . . - - Scielo
.. - Artigos cientificos; i
requisitos e padroes - Google Académico;




sequenciais para - Estudos da ENAP (ENAP, - Sitio da ENAP.
desenvolvimento na s.d.).
proposta de trilha de
aprendizagem a ser

apresentada para
utilizagcao no Curso de
Aperfeicoamento de

Oficiais.

Fonte: Elaboracao propria

3.3.2 ENTREVISTAS

Foram utilizadas ainda entrevistas semiestruturadas, com
vistas a contribuir para o desenvolvimento e atendimento de todos os
objetivos especificos apresentados na presente pesquisa. Para Queiroz
(1988), a entrevista semiestruturada trata-se de uma técnica de coleta
de dados baseada num dialogo continuado entre informante e
pesquisador devendo ser conduzido por este com base nos objetivos
que pretende alcancar. Brandao (2023) destaca que a entrevista se trata
de uma técnica de pesquisa utilizada com frequéncia na gestao por
competéncias. Essa técnica visa verificar as impressdes dos
entrevistados em relacao as conclusdes verificadas no estudo dos
documentos referentes a tematica, com o objetivo de ratificar as
competéncias necessarias a realizagao dos objetivos institucionais.

Nesse contexto, a entrevista presume que haja um didlogo entre
duas pessoas, onde o entrevistado realiza perguntas ao entrevistado,
com vistas ao conhecimento das impressdes dele sobre o objeto da
investigacao (Brandao, 2023). Quanto a amostragem, essa é nao
probabilistica por julgamento, onde a escolha da amostra ja foi definida
pelo perfil do publico-alvo necessario, tendo sido escolhida pelo
pesquisador previamente (Campos, 2019).

Foram realizadas 11 entrevistas, direcionadas a alta gestao da
Policia Militar do Distrito Federal. As entrevistas tiveram inicio no dia 06
de agosto de 2024 e se encerraram no dia 12 de setembro de 2024, onde
foram entrevistados gestores maximos da Corporacgao, entre chefes de
departamento e comandantes de unidades policiais militares,
escolhidos dentre voluntarios e a familiaridade com a atividade de
docéncia e pesquisa ha PMDF. As entrevistas tiveram como estrutura e
roteiro basico um termo de consentimento contendo a explicacao da
pesquisa, seguida de um grupo de 06 perguntas abertas, voltadas para
o perfil de competéncias necessarias para o Major e/ou Tenente-




Coronel no desempenho de fungdes gerenciais, aliado ao levantamento
dos objetivos instrucionais que entendem necessarios para o preparo
do aluno durante o curso e sugestdes de estratégias de aprendizagem
a serem desenvolvidas no curso, e 01 pergunta com subitens ligados
aos dados sécio demograficos e profissionais do entrevistado, conforme
consta do Apéndice 1do presente trabalho.

Os gestores entrevistados sao chefes dos grandes
departamentos da PMDF, das seis grandes areas da Corporac¢ao, quais
sejam, logistica, saude, pessoal, educacao, operag¢des, controle e
correigcao, além de comandantes de unidades de area, que possuem
em sua estrutura como membros de suas equipes oficiais superiores
que realizaram o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais. Estes gestores
também foram selecionados devido a experiéncia pratica com gestao
tanto no alto escalao, ou seja, com uma visao mais ampla e estratégica
da organizacao, como também comandantes de areas que terao os
alunos egressos do curso de formagao como subordinados, portanto
conhecem a pratica da necessidade da atuacao na funcao de gestao
gue irao exercer.

As entrevistas foram gravadas em tempo real, com a devida
autorizagcao dos entrevistados, os quais preencheram termo de
consentimento e autorizagcao, sendo que as entrevistas tiveram como
tempo total de gravacdao de aproximadamente 02 horas. Foram
transcritas 8523 palavras, tendo como um desafio a ser vencido a
dificuldade de tempo na agenda dos gestores entrevistados, os quais
nao tinham tempo disponivel para participarem das entrevistas, bem
como a dificuldade de entendimento do tema a ser abordado, sendo
necessaria uma introducao explicativa para melhor entendimento das
perguntas e dos objetivos da pesquisa.

Os entrevistados possuem em média 30 anos de servigco na
Policia Militar do Distrito Federal, ocupantes do Ultimo e penultimo
posto da carreira, quais sejam, posto de Coronel e Tenente-Coronel,
com vasta experiéncia na instituicao e a grande maioria com mais de
06 meses No cargo que ocupa, seja na chefia de departamentos, seja no
comando de Batalhdes da PMDF.

Foi realizada analise de conteudo categorial tematico, voltada
essencialmente para os objetivos que se pretenderam no curso a ser
avaliado. As entrevistas foram todas transcritas, tendo as respostas sido
agrupadas conforme objetivo especifico relacionado. Ao final da analise




foi atribuida uma categoria de competéncia para cada relato respectivo
com vistas a identificar as competéncias destacadas pelos
entrevistados. Destaca-se, ainda, que, quanto a identificacao da
competéncia relatada em cada entrevista, adotou-se a nomenclatura
alinhada as competéncias identificadas pela literatura apresentada no
presente estudo, conforme a literatura pesquisada.

Ja para arevisao dos objetivos instrucionais e da matriz curricular
do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, foram verificados os
documentos internos da Policia Militar do Distrito Federal que
apresentam os objetivos do curso, em especial, o Plano de Curso e o
Projeto Pedagogico do Curso, bem como a matriz curricular aprovada
pela instituicdo. E, por fim, para a apresentacao de sugestdes de trilha
de aprendizagem, baseou-se nas sugestdes de trilhas apresentadas
pela literatura identificada acerca da tematica.

3.3.3 QUESTIONARIO

Ademais, como outro método de pesquisa foi utilizado
guestionario eletrénico, conforme modelo constante no Apéndice 2,
com vistas a contribuir para o desenvolvimento e atendimento de todos
os objetivos especificos apresentados na presente pesquisa, sendo eles,
a definicao das competéncias gerenciais a serem desenvolvidas no
Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, a revisao dos objetivos
instrucionais e da matriz curricular do curso e a definicdo dos
conteudos, requisitos e padrdes sequenciais para desenvolvimento na
proposta de trilha de aprendizagem a ser apresentada para utilizacao
no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais.

O questionario foi elaborado na plataforma do Google forms,
tendo sido distribuido individualmente a todos os alunos por meio de
um link encaminhado via aplicativo de mensagem do celular
(whatsapp). O questionario foi estruturado em 05 partes, sendo elas: 1°
parte - apresentacao e orientacdes gerais ao preenchimento. No inicio
de cada parte contem orientacdes especificas; 2° parte - questdes
relacionadas a necessidade de competéncias gerenciais para o
exercicio das funcdes inerentes aos cargos de Oficial Superior da PMDF,;
3% parte - questdes relacionadas a definicdo de competéncias
gerenciais necessarias para serem desenvolvidas no Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais da PMDF, com base nas competéncias
identificadas na literatura, consolidadas na pesquisa bibliografica,
documental, bem como nas entrevistas realizadas; 4* parte - questdes
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relacionadas ao desenvolvimento de melhores estratégias de
aprendizagem a serem utilizada no Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais, com base em modelos e exemplos de estratégias de
aprendizagem apresentados em estudos identificados na presente
pesquisa; e 5% parte - questdes sécio demograficas e profissionais.

Vale destacar ainda que o questionario foi composto de 02
questdes na 2° secao, sendo 01 de escala linear e 01 de multipla escolha;
18 questdes na 3° secao, sendo 02 questdes abertas e 16 de multipla
escolha com escala likert de 5 pontos; 02 questdes na 4° secao, sendo
01 de multipla escolha e uma de caixa de selecao; e na 5% secao, com 06
guestdes de multipla escolha. O preenchimento do questionario se deu
de forma voluntaria e anbnima, sendo direcionado a todos os alunos do
Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da PMDF dos anos de 2023 e
2024, policiais ocupantes do posto de capitao da Policia Militar. Teve
como periodo de coleta de 23 de setembro de 2024 a 08 de outubro de
2024.

Para tanto foram aplicados os questionarios aos 68 alunos do
Curso desenvolvido no ano de 2023 e 54 do ano de 2024, totalizando 122
alunos. Em uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia,
obteve-se uma amostra de 115 respondentes (participantes voluntarios),
representando 94% da populacao-alvo. A analise dos dados se deu por
estatistica descritiva de frequéncia, sendo que o questionario elaborado
levou em consideracao os resultados da entrevista feita com os
gestores da instituicao. Como resultado obteve-se um nivel de
confianca de 95%, com erro amostral de 2,20%, de acordo com o calculo
feito eletronicamente por calculadora amostral
(https;//comentto.com/calculadora-amostral/).

Partindo-se para uma analise do perfil dos respondentes, de
acordo com as questdes voltadas ao perfil socioprofissional, o Quadro 7
abaixo apresenta as informacdes coletadas. Trata-se de uma
consolidacao das informacdes prestadas pelos alunos dos Cursos de
Aperfeicoamento de Oficiais de 2023 e 2024.




Quadro 7 - Perfil socioprofissional da amostra da pesquisa

Variavel de perfil Categoria F::)Z:i:‘t(:a Frequéncia relativa
Sexo Masculino 92 80%
Feminino 23 20%
Solteiro 19 16,5%
Casado/Uniéo - 76.5%
Estado civil Estavel
Divorciado 8 7%
Viuvo 0 0%
20 a 24 anos 2 1,7%
25a29 anos 9 7,8%
30 a 34 anos 5 4.3%
Faixa Etaria 35a39 anos 20 17,4%
40 a 44 anos 59 51,3%
45a 49 anos 15 13%
Acima de 50 anos 5 4,3%
Ensino Médio 1 0,9%
Graduacgao 19 16,5%
Pds-graduacédo lato 92 80%
Escolaridade sensu
Mestrado 1 0,9%
Doutorado 2 1,7%
Pds-doutorado 0 0%
Até 5 anos 12 10,4%
5a9anos 3 2,6%
10 a 14 anos 48 41,7%
Tempo de servico 15a19 anos 4 3,5%
20 a 24 anos 3] 27%
25 a 30 anos 16 13,9%
Mais de 30 anos 1 0,9%
Conclusdo do curso 2023 42 36,5%




| 2024 73 63,5%

Fonte: Elaboracao propria

Nesse quadro, observa-se que a maioria dos respondentes € do
sexo masculino, casados/unido estavel, entre 40 a 44 anos, com pos-
graduacao lato sensu. Quanto ao perfil profissional, a maioria possui
tempo de servico entre 10 a 14 anos de servico na instituicao e
concluiram o curso de aperfeicoamento de oficiais no ano de 2024.

3.3.4 FORMULARIO DE PESQUISA PARA IDENTIFICACAO
DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Por fim, como outro método de pesquisa, visando contribuir para
a apresentacao de modelos de trilhas de aprendizagem, com fito no
atendimento do terceiro objetivo da presente pesquisa, qual seja, a
definicdao dos conteudos, requisitos e padrdes sequenciais para
desenvolvimento na proposta de trilha de aprendizagem a ser
apresentada para utilizacao no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais,
foi apresentado um formuldrio de pesquisa, conforme modelo
constante no Apéndice 3, aos docentes do Curso de Aperfeicoamento
de Oficiais. O modelo apresentado contou com um texto explicativo aos
docentes, explicando a finalidade do formulario e definindo o conceito
de estratégia de aprendizagem, sendo definida nesse texto explicativo,
a competéncia de lideranca como sendo a mais necessaria para o
Oficial que ingressa no Oficialato Superior da PMDF.

Nesse sentido, ainda no texto explicativo, foi conceituada a
competéncia de lideranca, com base nos conceitos identificados na
literatura pesquisada e foi, logo em seguida, apresentado um quadro
para preenchimento pelo docente, com 06 colunas, a serem
preenchidas, com sugestdoes de estratégia, conteudo sugerido,
duracao, onde encontrar esse conteudo sugerido, a competéncia a ser
desenvolvida com o conteuddo apresentado, que ja fora definida como
a lideranca, e, por fim, a justificativa que o docente entende aplicavel
para a sugestao apresentada. Como resultado da pesquisa, os docentes
apresentaram contribuicdes, com algumas estratégias sugeridas para
o desenvolvimento da competéncia de lideranga aos alunos do Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais.

O formulario foi encaminhado aos docentes no periodo de 10 a
31 de outubro de 2024 num total de 12 docentes, tendo sido respondido
por 08 docentes, os quais compdéem o quadro de instrutores do Curso
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de Aperfeicoamento de Oficiais, em sua maioria atuantes nos cursos de
2023 e 2024, com experiéncia de mais quatro anos na docéncia de
cursos da PMDF. O modelo de formulario foi encaminhado por e-mail e
por aplicativo de mensagem de WhatsApp, em um arquivo Word.
Foram apresentadas diversas sugestoes de técnicas de aprendizagem
voltadas para conteudos relacionados a competéncia de lideranca,
como, por exemplo, livros, filmes, cursos a distancia e outros, conforme
Apéndice 4.

Com base nas sugestdes apresentadas, bem como diante do
conteudo identificado na literatura, apresentou-se uma proposta com
niveis de aprofundamento da competéncia a ser aprimorada ou
desenvolvida, nos moldes sugeridos por Ecard (2023), Ecard e Moscon
(2023) e Freitas e Brandao (2005). Além disso, destaca-se material de
estudo disponivel no repositdrio da Escola Nacional de Administracao
Publica, referente as trilhas de aprendizagem, como por exemplo,
apresentacao sobre trilhas de aprendizagem por competéncias
(Carbone, s.d.) e sobre trilhas de aprendizagem (ENAP, s.d.).







RESULTADOS

4.1. DEFINICAO DAS COMPETENCIAS GERENCIAIS
(OBJETIVO ESPECIFICO 1)

Para o atingimento ao objetivo especifico relacionado a definicao
das competéncias gerenciais a serem desenvolvidas no curso de
aperfeicoamento de oficiais da PMDF, como acima disposto, foi
inicialmente aplicada entrevista aos gestores da instituicao. Como
resultado, foram elaborados quadros consolidados, com vistas a
apresentar um resumo dos conteudos das entrevistas realizadas.

Na analise das entrevistas, verificou-se que os gestores relataram
diversas categorias de competéncias, com destaque para as
competéncias de lideranca, desenvolvimento de pessoas e
conhecimento legal e normativo. Nas entrevistas realizadas constatou-
se uma preocupacao latente dos gestores para o desenvolvimento de
atributos e comportamentos que possam refletir essas competéncias
nas atividades desempenhadas pelos alunos apds o término do curso
de aperfeicoamento de oficiais.

Como resumo total das entrevistas feitas para a identificacao das
competéncias gerenciais mencionadas nos relatos, foi produzido o
Quadro 8, que mostra um apanhado de todas as competéncias
mencionadas pelos entrevistados. Os entrevistados foram identificados
como El, E2, E3, até E11, para mencionar os 11 gestores identificados,
entre chefes dos departamentos da Policia Militar e alguns
Comandantes de Unidades da Corporacao.

Quadro 8 - Resumo das entrevistas - competéncias necessarias

Competéncia

Entrevistas Exemplo de relato . . ge
P identificada

Conhecimentos na area
El1, E2, E3, E8, E10 e ET de direito penal, legislacao
interna da PMDF (E8)

Conhecimento legal e
normativo




El

Mas eu entendo que
aquele oficial considerado
entao mediano, poderia
desempenhar melhor sua
funcdo se o senso de
pertencimento estivesse
mais agugado

Senso de pertencimento

E2, E5, E8, E9, E10 e ETI

ele tem que saber é a
gestao nesse ponto, a
gestao da parte de
pessoal (E9)

Desenvolvimento de
pessoas

E7 e ES8

Uma consciéncia
situacional da Corporacgao
e promover uma visdo de

futuro (E7)

Visdo de futuro

E4

Dai ele deve ter tanto a
experiéncia prévia como a
capacidade de gerenciar
elementos que possam
aparecer de maneira
inopinada, gerindo crises
e resolvendo problemas
complexos.

Gestdo de Crises

E4, E5 E6,E7 e ETI

Entdo, do major ja se exige
habilidades de lideranca e,
eventualmente, o
exercicio da chefia de uma
secao (ES).

Lideranca

E4

Além disso, a lideranca e a
tomada de decisdo sao
fatores importantes que
devem estar presentes
nesses oficiais.

Tomada de decisdo

E4

a gente precisa de oficiais
gue saibam planejar bem

Planejamento

ES

Além disso, a inteligéncia
emocional também é
muito importante para

poder trazer a harmonia

necessaria e o servigo fluir.

Inteligéncia emocional

E6

Também ter passado por
um curso de oratéria.

Comunicacgao




Deve ter habilidade de se
posicionar sobre
E7 determinada pauta e Cestao de Equipes
entender que ali é um
grupo de trabalho.

Exige mais conhecimento

E10 e ET . . N
© técnico, da legislacao (E)

Aprendizagem continua

Fonte: Elaboracao propria

Verifica-se, no Quadro 8, que foram mencionados relatos
relacionados a 12 competéncias gerenciais pesquisadas na literatura,
com um destaque as competéncias gerenciais de conhecimento legal
e normativo, desenvolvimento de pessoas e a competéncia de
lideranca, as quais foi mencionada por varios entrevistados. A
identificacao das competéncias gerenciais dispostas no quadro acima
baseou-se em pesquisas feitas em artigos cientificos que trazem
sugestdes de diversos autores de competéncias gerenciais voltadas
para a administracao publica.

Em seguida, foi elaborado o Quadro 9, com vistas a apresentar
uma proposta de competéncias gerenciais iniciais, identificadas na
literatura pesquisada, bem como nas entrevistas realizadas junto aos
gestores da Instituicao, com vistas a devida validagcao junto aos alunos
do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais. O quadro possui a
competéncia gerencial sugerida, com a sua descricdo/definicdo, a
guantidade de entrevistados que relataram essa competéncia e a
identificacao das pesquisas feitas para se chegar a descricao
apresentada.

Quadro 9 - Proposta de competéncias gerenciais iniciais

Competéncia . . . Pesquisa Pesquisa
. Descricao Entrevista T -
Gerencial documental bibliografica
Mobilizar equipes e
processos de maneira Ecard (2023);
proativa, imparcial, Freitas e
. engajadora, colaborativa 4 . Odelius
Lideranca e flexivel, em entrevistados Brasil (2021) (2022);
consonancia com a Montezano
mMissao, visdo e valores (2023)
da instituicao, buscando




a solucao compartilhada Montezano,
de problemas, Petry e Isidro
influenciando de forma (2020);
agregadora e Montezano,
incentivadora e criando Silva e Isidro
um senso comum de (2020)
responsabilidade. Montezano,
Franca e
Matos (2024)
Estabelecer planos de
acao para o alcance dos
resultados com base nas
metas e.objet|vos Ecard (2023):
descritos no .
. x planejamento N Fre|t§s ©
Orientacao estratégico, utilizando Nao relatado Odelius
para N nas ENAP (2020) (2022);
resultados indicadores de entrevistas Montezano,
desempenho para
. L Franca e
posterl,or avaliagao, Matos (2024)
construidos de forma
aderente ao contexto
organizacional e social
existente.
Apresentar perspectivas,
ideias e tecnologias, de
forma original e
inovadora, criando
solugdes e novas
metodologias para a
melhoria na execugao
dos processos de
trabalho, questionando
abordagens N3ao relatado . Montezano,
Inovacao convenciognais na nas Brasil (2021) Franca e
. . ENAP (2020)
solucdo de problemas, | entrevistas Matos (2024)
adotando novos insights
a sua ac¢ao, criando um
ambiente propicio a
experimentacgao e a
melhoria continua dos
processos, com ideias de
vanguarda, preparando
a instituicdo para
cendrios futuros.
~ Capacidade de Freitas e
Gestdao de . . o . .
crices antecipar, identificar e [l entrevistado| ENAP (2020) Odelius
administrar a ocorréncia (2022);




de situagdes de risco, de Pantoja
construir solugdes (2017);
emergenciais, Montezano,
estratégicas e Petry e Isidro
tempestivas adequadas (2020);
ao contexto, agindo em
face de situacdes de
imprevisibilidade e
escassez, e de reacdo
sob pressao.
Gerenciar conflitos entre
as pessoas e setores com
serenidade, privilegiando Montezano,
a harmonia, a Franca e
imparcialidade e as Matos (2024);
N solugdes de interesse [Nao relatado Guerra e
GCestao de . .
. comum entre os nas Brasil (2021) D'anjour
conflitos . . .
envolvidos e a entrevistas (2024); Freitas
organizagao que e Odelius
trabalha, desde que ndo (2022);
prejudique o alcance dos Pantoja (2017)
resultados
organizacionais.
Expandir conhecimento,
desenvolver e
. potencializar habilidades Montezano,
Desenvolvime . 5 . . .
e atitudes das pessoas, ) Brasil (2021) | Silva e Isidro
nto de pessoas . . |entrevistados
proporcionando mais (2020
experiéncias aos
profissionais
Ser capaz de enfrentar
obstaculos controlando
os sentimentos e as
reacdes pessoais
decorrentes das relagdes Montezano,
Intehqenaa de trabalho, .a/tuTomdo | entrevistado| ENAP (2020) Silva e Isidro
emocional com equilibrio (2020); Ecard
emocional, resiliéncia e (2023)
autorresponsabilidade,
visando lidar com as
adversidades de modo
assertivo.
. Ser capaz de agir
ConTee;;T;ento demonstrando 5 SENASP Freitas e
. conhecimentos sobre a |entrevistados (2014) Odelius (2022)
normativo

legislagao, normas,




regimentos internos,
procedimentos
administrativos e
disciplinares, aplicados a
funcao e seus tramites.

Visao
estratégica de
futuro

Capacidade para
imaginar e prospectar
futuros, de tragar
diretrizes estratégicas
para a organizagao e
para a sociedade, tendo
por base as
caracteristicas histoéricas,
o contexto e as
tendéncias em ambito
local, regional, nacional e
internacional, aliada a
capacidade para
imaginar e prospectar
cenarios para além do
futuro imediato

3

entrevistados

ENAP (2020)

Montezano,
Franca e
Matos (2024)

Senso de
pertencimento

Capacidade de se sentir
pertencente a um local
ou comunidade, sentir
que faz parte daquilo e
conseguentemente se
identifica com aquele

bem, vai cuidar, pois
aguele ambiente faz
parte da vida dela, é
como se fosse uma
continuagao dela
proépria.

local, assim vai querer o [l entrevistado

N&o relatado

Aprendizagem

continua

Utilizar diferentes
estratégias de
aprendizagens formais e

informais, tanto por
iniciativa prépria como
institucional, para se
desenvolver
constantemente em
competéncias
necessarias ao bom
desempenho das
atividades no trabalho,
contemplando a

1 entrevistado

nos Moriconi
documentos (2014)
pesquisados
N3ao relatado
Montezano,
nos
Franca e
documentos

pesquisados

Matos (2024)




atualizagao sobre as
tematicas, normativos e
ferramentas.

Tomada de
decisao

Tomar decisdes com
confianga, com base na
avaliacdo contextual da
situagao, de acordo com

o nivel de competéncia e

autoridade, e
considerando
repercussdes dos
impactos de suas acdes
para a obtencdo dos
resultados institucionais
e para a sociedade.

1 entrevistado

Nao relatado
nos
documentos
pesquisados

Montezano,
Franca e
Matos (2024);
Freitas e
Odelius (2022)

Planejamento

Planejar as atividades da
area, estabelecendo
diretrizes, estratégias,
metas, prazos e
prioridades claras e
realizaveis, a partir dos
recursos disponiveis e
cenario, alinhadas as
necessidades das
demandas atuais e
futuras da organizagao.

1 entrevistado

Nao relatado
nos
documentos
pesquisados

Montezano,
Franca e
Matos (2024)
Guerra e
D'anjour (202)

Comunicacao

Transmitir e disseminar
informacdes, ideias e
posicoes de forma
objetiva, clara e
empatica, utilizando
linguagem e meios de
comunicagao mais
adequados ao publico-
alvo, garantindo a
precisdo, a integridade, a
confiabilidade e a
compreensao dos
assuntos tratados.

1 entrevistado

ENAP (2020)

Freitas e
Odelius
(2022);
Montezano,
Franca e
Matos (2024)

GCestao de
equipes

Gerenciar as pessoas da
equipe, a partir da
distribuicdo das
demandas da area
considerando o perfil de
competéncias, as

motivacdes e propositos

1 entrevistado

Nao relatado
nos
documentos
pesquisados

Montezano,
Petry e Isidro
(2020); Freitas
e Odelius

(2022);

Pantoja

(2017):




individuais, orientando, Montezano,
direcionando e Franca e
reconhecendo os Matos (2024)
esforcos para o alcance
de melhores resultados
organizacionais, além de
prestar o suporte
necessario ao bom
desempenho da equipe.

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nas referéncias citadas no quadro

Pode-se observar nesse quadro, que algumas competéncias
propostas nao possuem relatos nas entrevistas realizadas, mas foram
encontradas em artigos cientificos que apresentaram competéncias
gerenciais voltadas para a administracao publica entendidas como
relevantes para fins de validacao na presente pesquisa. Além disso,
algumas competéncias gerenciais propostas foram extraidas de artigos
cientificos, nao sendo identificados relatos em pesquisas documentais
correspondentes.

Mais a frente, buscou-se uma visao geral da importancia e
necessidade da existéncia de competéncias gerenciais nos Oficiais
Superiores da PMDF e seu grau de interferéncia no desempenho
desses profissionais. Optou-se por uma questao de grade de multipla
escolha, com niveis de concordancia de 1 a 5, onde 1 para discordo
totalmente e 5 concordo totalmente, para os 3 aspectos acima
descritos, com o resultado conforme Quadro 10.

Quadro 10 - Necessidade de desenvolver competéncias gerenciais

Frequéncia

Frequéncia absoluta .
9 relativa (%)

Itens avaliados
Grau de
4 5 concordancia
favoravel (4+5)

Considero importante que os oficiais
Superiores (Major e Tenente Coronel)

A . 2 0 2 5 |102 93,04%
tenham competéncias gerenciais para
o exercicio das suas fungdes
Considero necessario que os oficiais
2 1 0 8 97 91,30%

Superiores (Major e Tenente Coronel)




tenham competéncias gerenciais para
o exercicio das suas fungdes

Considero que a existéncia de
competéncias gerenciais nos Oficiais
Superiores da PMDF interfere no
desempenho desses profissionais

6 2 5 6 89 82,61%

Fonte: Elaboracdo proépria

Com o quadro acima, verificou-se que 93,04% dos alunos
consideraram importante e 91,30% como necessaria a existéncia de
competéncias gerenciais nos Oficiais Superiores da Policia Militar do
Distrito Federal, bem como que a existéncias de tais competéncias
interfere no desempenho desses Oficiais. Para a referida conclusao,
utilizou-se a somatdria dos respondentes que informaram concordar
parcialmente e totalmente com tais afirmativas. Conclui-se, portanto,
qgue as competéncias gerenciais, segundo a amostra verificada, sao
importantes para os Oficiais Superiores da PMDF, e seu
desenvolvimento e aprimoramento poderia potencializar a atividade
de gestao da instituicao. Nesse sentido, destacam Guerra e D’anjour
(2023), no sentido de apontar que os profissionais de seguranca publica
necessitam de uma gama de competéncias que possam permitir o
desempenho adequado e eficaz da atividade fim de cada policial, com
enfoque especifico nas competéncias gerenciais dos Oficiais da Policia
Militar. Faiad et al (2012) e Zwir (2022) também ressaltam a necessidade
da existéncia de competéncias especificas para o exercicio da atividade
policial.

Na questao seguinte do questionario aplicado aos alunos, os
respondentes foram indagados quanto ao grau de concordancia
acerca da possibilidade do desenvolvimento ou aprimoramento de
competéncias gerenciais durante o curso de aperfeicoamento de
oficiais da PMDF. Como resultado, 89 respondentes concordaram
plenamente com essa possibilidade, e 6 respondentes concordaram
parcialmente, podendo-se concluir por um percentual de 82,61% dos
respondentes apresentaram um grau de concordancia favoravel a
possibilidade de o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais desenvolver
Oou aprimorar competéncias gerenciais em seus alunos.

Posteriormente, foram apresentadas sugestdes de 15
competéncias gerenciais, identificadas nas entrevistas realizadas e na
pesquisa bibliografica e documental feita, para fins de validacao pelos
alunos, quanto a necessidade da competéncia e a clareza na redacao




da descricao desta. O Quadro 11 abaixo apresenta o resultado da
percepcao dos alunos para validacao das competéncias.

Quadro 11 - Consolidag¢do das respostas dos alunos quanto a validacao das
competéncias sugeridas

Necessidade Clareza

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta % absoluta %

Competéncia
Grau de Grau de
concordanc concordanc
ia favoravel ia favoravel

Lideranga 110[414[96 | 95652% [O|1]|4|16 |94] 95652%

Tomada de decisdo O|T[5]10(99| 94,782% |0|2|3| 21 |89] 95652%

Orientagao para

of1(e[19]89 93913% |[O|2|7|23 183 92173%
resultados

Inteligéncia emocional O11]713]94]| 93.043% |0O|1]|5] 16 [93] 94,782%

Inovacao 012(8]25[80| 91,304% [0|3|8(26[78] 90,434%

Gestdo de crises O|1]|6|15(93 93913% |0|1]|6]20 (88 93,913%

Desenvolvimento de
pessoas

013(4120[88| 93913% [0]|3|3|19 [90] 94,782%

Visao estratégica de

11214/[19]89 93913% |03 4|24 |84 93,913%
futuro

Conhecimento legal e

. O[3]|1418[90| 93913% [0|2]|3|22 |88 95,652%
normativo

Senso de pertencimento |[1(4(5]21|84 91,304% 11612385 93913%

Aprendizagem continua 416 |16] 89 91,304% 1171 21186 93,043%

Gestao de conflitos 114(23]187 | 95652% 21 [89] 95,652%

21616 |91 93,043%

Ol o]l o] o ©
N
W

Gestao de equipes 113 |16| 95 96,521% 114|715 |95 95,652%

0
0
Comunicac¢ao 01217 [16]90 92,173%
0
0

Planejamento 414 117|190| 93,043% (111|519 |89 93,913%

Fonte: Elaboracao propria

A partir do Quadro 11, verificou-se um quantitativo maior de
alunos com maior grau de concordancia na necessidade e na clareza




para as competéncias de lideranca, gestao de conflitos e gestao de
equipes. Para tanto, foram consideradas as respostas correspondentes
ao grau de concordancia concordo totalmente e concordo
parcialmente. P6de-se concluir, portanto, que a competéncia gerencial
de lideranca seria uma das mais relevantes para o desempenho das
atividades inerentes aos Oficiais Superiores da Policia Militar do Distrito
Federal, segundo a percepgao dos alunos. Diante do resultado
apresentado, entende-se que todas as competéncias apresentadas
foram devidamente validadas.

No questionario ainda foi indagado aos alunos, como pergunta
aberta, se teriam outras competéncias gerenciais que consideram
necessaria ao desempenho das atividades do oficial superior da PMDF.
Como resultado 34 alunos informaram que nao teriam outras
sugestdes e 81 alunos apresentaram sugestdes, conforme Quadro 12
abaixo, o qual contém as sugestdes dos alunos referente a 18
competéncias, com a especificacao de quantos relataram algo sobre
ela e exemplo de relato correspondente.

Quadro 12 - Consolidagao das sugestdes de competéncias gerenciais dos
respondentes

Competéncia sugerida Quantidade de alunos Exemplo de relato

Gestdo de Conflitos 01 Gestdo de conflitos

Saber delegar, distribuir
Gestdo de Equipes 02 tarefas/ Harmonia entre os
pares.

Conhecimento detalhado
dos reais processos e
fluxos que ocorrem dentro

Gestao de Processos 01 da unidade a que

pertence a fim de praticar

uma gestao clean (enxuta)
e efetiva

Aprender os diferentes
modelos de gestao e
Liderancga 02 lideranga e saber aplica-
los de acordo com o que
cada situagao exige




Desenvolver lobby com os
tomadores de decisdo a
Relagdes Institucionais 01 fim de encaminhar
demandas relacionadas a
atividade policial.

Gestdo de competéncias/
Gestao de pessoas 05 Gestao orientada para
pessoas

Capacidade de captacao e
Gestao Financeira 02 gestdo de recursos
financeiros

Governanca em Politicas

'
Governancga 0 de Seguranca Publica.

Comunicacao social, em
Comunicagao 04 especial, relacionamento
com midias diversas.

Senso de pertencimento 01 Espirito de corpo

Gestdo de Crises 02 Gerenciamento de crises

Etica e integridade/

Etica e integridade 04 .
9 Honestidade
. Gerenciar o projeto para
Gestao de projetos o1 projeto p
compra de algo.
Conhecimento de
Aprendizagem 02 jurisprudéncia da nossa

Auditoria de Justica Militar
do TIDFT

Capacidade de
Gestdo orcamentaria 01 planejamento e execugao
orcamentaria eficiente

Gestdo Estratégica 01 Gestdo estratégica

Senso critico 01 Senso critico

Capacidade de coragem

Tomada de decisao 01 .
em corrigir.

Fonte: Elaboracdo proépria

Destaca-se, pelo Quadro 12, que das 18 competéncias
mencionadas pelos alunos, 08 constam como competéncias
apresentadas no questionario para validagcao, tendo sido repetidas
pelos alunos no momento de apresentarem outras competéncias que




entendem relevantes. Esse resulta reforca ainda mais a importancia das
competéncias sugeridas no questionario para validacao. Ademais,
algumas sugestdes dos alunos deixaram de ser mencionadas no
quadro acima por nao serem entendidas como competéncias
gerenciais em sua esséncia, como por exemplo, altruismo e fé, pensar e
outros. Numa analise do Quadro 12, percebe-se que a lideranca, a
gestao de pessoas, a gestao de equipes, a comunicacao e a ética e
integridade foram as competéncias mais mencionadas pelos alunos no
campo de sugestoes.

Ainda como questao aberta aplicada no questionario aos alunos,
foi indagado se teriam mais sugestdes de competéncias possiveis de
serem desenvolvidas e/ou aprimoradas no ambito do curso de
aperfeicoamento de oficiais. Dos 115 respondentes, 33 nao
apresentaram sugestdes ou corroboraram com as competéncias
apresentadas para validacao, informando que as competéncias
apresentadas sao possiveis de desenvolvimento no curso, e os demais
apresentaram comentarios conforme Quadro 13 abaixo. Se torna
importante mencionar ainda que essa questao apresentada também
contribui para o alcance do objetivo especifico 2, sendo sugestao para
a revisao da matriz curricular do curso.

Quadro 13 - Consolidacao de sugestées de competéncias possiveis de serem
desenvolvidas e/ou aprimoradas no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais

Competéncias sugeridas Respondentes Exemplo de relato

Gerenciamento de

Gestao de Equipes 03 .
equipes
Acredito que devem ser
aprimoradas as
L competéncias de
Comunicacao 08 P

comunicagao,
desenvolvimento de
pessoas, inovacgao.

Todas, sendo que a parte
de lideranga, legislagao,
planejamento e gestdo de
Liderancga 12 crises/conflitos tém que
ser o carro-chefe no
preparo do futuro oficial
superior.




Tomada de decisdo

07

Tomada de decisdo,
inovagao e visao
estratégica do futuro.

Adaptabilidade

01

Adaptabilidade:
capacidade de ajustar-se
rapidamente as
mudangas, especialmente
em cenarios imprevisiveis
ou emergenciais.

Resiliéncia

02

Resiliéncia: habilidade de
lidar com pressoes,
desafios e adversidades,
mantendo o equilibrio
emocional e foco nas
responsabilidades.

Pensamento Critico

01

Pensamento critico:
capacidade de analisar
situacdes de forma légica
e criteriosa, identificando
solucdes eficazes e
inovadoras.

Sustentabilidade

01

Orientacao para a
sustentabilidade: atuar
considerando os impactos
ambientais e a
responsabilidade com o
uso de recursos.

Gestdo de Processos

02

Gerenciamento de
processos. Simplificacao
e/ou automacao dos
processos administrativos.

Gestdo de Crises

08

Gerenciamento de crises

Planejamento

10

Planejamento.
Planejamento e
organizacao

Gestdo de Pessoas

10

Gerenciamento de
pessoas

Inteligéncia Emocional

05

Inteligéncia emocional

Gestdo de Conflitos

06

gestado de conflitos

Conhecimento legal e
normativo

05

Conhecimento legal e
normativo




Gestao logistica 02 Gestao de material

Etica e integridade 01 ética e integridade

Visao estratégica 01 Visao estratégica

Conhecimento sobre
orcamento. Competéncia
para gerenciamento
orcamentario institucional

Gestdo orcamentaria 04

Orientagao para Orientagao para

04 .
resultados resultados e planejamento
Gestdo Financeira e o1 Gestao contabil, finangas e
Contabil orcamento - DLF e DSAP
Visso de futuro 05 Visdo de futuro sobre a
valorizagcao da PMDF.
Inovagao 04 Inovacgao
Senso de pertencimento 02 Senso de pertencimento
Aprendizagem continua 01 Aprendizagem continua
Aprimorar quesitos
relacionadas a area
especifica de trabalho
Gestao de saude 01 P

como salde, gestao e
assuntos inerentes a
saude

Fonte: Elaboracao propria

De acordo com o quadro acima, os respondentes apresentaram
como maiores sugestdées de competéncias possiveis de serem
desenvolvidas ou aprimoradas no curso de aperfeicoamento de oficiais,
a lideranca, seguida da gestao de pessoas e do planejamento.
Observou-se, ainda, a presenca de sugestdes de competéncias novas,
nao abordadas no questionario para validacao ou sugeridas pelos
alunos complementarmente, como a gestao de saude, a ética e
integridade e a sustentabilidade. Vale salientar que todas as
competéncias gerenciais apresentadas para validacao dos alunos no
guestionario aplicado foram objeto de sugestdao desses como
competéncia possivel.

Além disso, como contribui¢cao para o objetivo especifico 2, no
que tange a revisao da matriz curricular, verifica-se que a sugestao da
gestao de saude, gestao logistica, gestao orcamentaria e gestao de




saude ja constamm na matriz curricular vigente do curso de
aperfeicoamento de oficiais. Ja a liderancga, o planejamento e a gestao
de equipes, destacados nas sugestdes dos alunos, podem ser
competéncias a serem trabalhadas numa nova proposta de matriz
curricular.

4.2 REVISAO DOS OBJETIVOS INSTRUCIONAIS E MATRIZ
CURRICULAR (OBJETIVO ESPECIFICO 2)

Para o atingimento ao objetivo especifico relacionado a revisao
dos objetivos instrucionais e da matriz curricular para o curso de
aperfeicoamento de oficiais da PMDF foi igualmente aplicada
entrevista aos gestores da instituicdao. Como resultado, foi elaborado
quadro consolidado, com vistas a apresentar uma consolidagao, um
resumo dos conteldos das entrevistas realizadas. No Quadro 14,
apresentou-se a identificacao do entrevistado, um exemplo do relato
verificado como objetivo instrucional e a definicdo do objetivo
correspondente com base no relato do entrevistado.

Quadro 14 - Consolidacao do resultado das entrevistas quanto aos objetivos
instrucionais do curso de aperfeicoamento de oficiais da PMDF

Entrevistado Exemplo de Relato Objetivos instrucionais

E um curso para vocé
adquirir as competéncias
adequadas para exercer as | Saber exercer fungdes de
fungdes de gestao da gestdao da PMDF
corporagao importantes
para a PM.

El, E3,E6,E7,E8 e E9

precisa saber € lidar com Saber lidar com a gestao

E2, E8 . . . .
' as questdes operacionais. operacional da Unidade

ele tem que saber é a
gestao nesse ponto, a
gestdo da parte de Saber sobre a gestao de
pessoal, quantos policiais pessoal
a gente tem, qual o nivel
de fato que ele tem.

E2, E5e E8 e ETl

Se vocé pegar os
E3 departamentos como
referéncia, vocé vai ter

Conhecer os
departamentos da PMDF




gue adquirir essas
competéncias, entdo vocé
tem que ter voltado para
todos esses
departamentos

E4, E6 e ETl

Além de bem formar o
Oficial para o exercicio de
funcbes estratégicas, de
oficial superior,

Formar para o exercicio de
funcbes estratégicas

E4

deve despertar no aluno o
interesse pela gestao
corporativa,

Despertar o interesse pela
gestdo corporativa

E4

deve fomentar no aluno a

vontade de querer inovar

e melhorar no cenarioem

gue ele se encontra, deve
permitir que exista um
ambiente de debates e
ideias novas para esses

alunos.

Fomentar a inovacgao

ES5

para desenvolverem a
inteligéncia emocional

Desenvolver inteligéncia
emocional

ES5eEN

e para lidarem com os
grandes desafios que
temos aqui no
departamento,
relacionado
principalmente a gestdo
dos Nossos recursos.

Saber lidar com desafios

E6e EN

Aivem a lideranca
também. O objetivo do
curso € que ed te falei, é

transformar ele.

Desenvolver o oficial para
atuar como lider

E10e EN

eu acho que o principal
objetivo seria que o oficial
fosse capacitado para
tomar decisdes no campo
mais tatico do que
operacional.

Capacitar o aluno para a
tomada de decisao

E10

Entao ter matérias no
sentido de aprimorar seu
planejamento.

Aprimorar o planejamento
operacional

Fonte: Elaboracdo proépria




O quadro acima procurou apresentar os relatos de todos os
gestores entrevistados, no intuito de colher as impressdes desses
profissionais, como base nas experiéncias vivenciadas € no que cada
um espera do curso, apos o término, e apos o retorno dos alunos a suas
areas de atuacgao. O destaque nos relatos verificados se deu na area de
gestao, seja de pessoal, seja de recursos materiais, com foco na tomada
de decisao e lideranca.

Os objetivos instrucionais do curso de aperfeicoamento de
oficiais se encontram relacionados na Lei 12.086, de 06 de novembro de
2009, onde destaca em seu artigo 38, que o referido curso tem por
finalidade o acesso ao posto de Major e Tenente-Coronel dos quadros
QOPM, QOPMS e QOPMC, correspondentes, respectivamente, aos
guadros de oficiais combatentes, de saude e capelaes da PMDF. Além
disso, a Portaria PMDF n° 1109, de 31 de dezembro de 2019, apresenta
em seus artigos 42, 43 e 45, os objetivos do curso de aperfeicoamento
de oficiais, considerado como curso sequencial de carreira para Oficiais,
curso obrigatorio, que visa atender ao interesse publico de qualificacao
profissional para o exercicio de funcdes inerentes ao policial militar,
devidamente previstos na legislacdao correlata, necessarios para o
atendimento das atribuicdes previstas em lei e na Constitui¢ao Federal
a PMDF (PMDF, 2019).

O artigo 45 da Portaria PMDF n°1109/2019 assevera que o Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais tem como objetivo a capacitacao dos
oficiais intermediarios (Capitaes) do quadro de Oficiais Combatentes
(QOPM), de Saude (QOPMS) e Capelaes ( QOPMC), para o exercicio de
cargos e funcodes inerentes ao Oficial Superior da PMDF (Major e
Tenente-Coronel). A citada norma destaca ainda que o referido curso
recebe a designacao de Pos-Graduacao em Ciéncias Policiais (PMDF,
2019). Aliado a isso, o curso de aperfeicoamento de oficiais de 2024, em
seu edital de abertura, destacou como objetivo do curso, a capacitagao
para o exercicio de cargos e funcdes proprias de Oficial Superior da
Corporacao (APMB, 2024).

Vale destacar ainda como documento interno que norteia todo
o planejamento do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais o Projeto
Pedagogico do Curso - PPC, elaborado pela Secao de Ensino da
Academia de Policia Militar de Brasilia — APMB e aprovado pelo
Departamento de Educacao e Cultura da PMDF. O citado documento
€ requisito para que o0 curso em questao seja aprovado como curso de
pos-graduacao pelo Ministério da Educacao e prevé toda as

© -




informacdes acerca do curso e do orgao responsavel pela sua
realizacao.

Nesse sentido, o PPC do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais
prevé como objetivo geral do curso, a preparagao de profissionais com
a capacidade de desenvolver solucdes em um contexto complexo e
dinamico de acao, num contexto peculiar de atuacdao da policia
ostensiva, em todos os niveis e projetos de policiamento e de ensino-
aprendizagem, além de ter o objetivo de desenvolver habilidades e
instigar atitudes que estejam de acordo com a preservagao dos direitos
humanos e o respeito a diversidade. Além disso, possui ainda objetivos
gerais e especificos bem definidos, conforme Quadro 15 abaixo, retirado
do citado Projeto Pedagogico.

Quadro 15 - Objetivos Gerais e Especificos do Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais da PMDF.

Objetivos Gerais Objetivos Especificos

1) Permitir que o egresso possa
posicionar-se de maneira critica, ética,
responsavel e construtiva nas diferentes
situacgdes sociais, utilizando o didlogo

1) Especializar o policial militar em pos-
graduacao lato sensu em Ciéncia

Policial. . .
como importante instrumento para
mediar conflitos e tomar decisdes.
2) Habilitar e capacitar os oficiais 2) Promover a especializacao de
intermedidrios a ocuparem os postos de | profissionais éticos e competentes, para
Major e Tenente-Coronel em seus atuarem na formulagao e na implantagao
respectivos quadros na Corporagao, de agdes de seguranga publica, por meio
além de discutir questdes da analise critica do ambiente das
organizacionais e da segurancga publica organizacdes pertencentes ao setor
sob um ponto de vista estratégico. publico.

3) Possibilitar ao oficial policial militar o 3) Desenvolver a capacidade de gestao
desenvolvimento de competéncias para | administrativa, qualificando o discente a

tomada de decisdes, com base na identificar e solucionar problemas
preservacao dos Direitos Humanos e nos | existentes e potenciais para contribuir
principio da administragao publica, em com o desenvolvimento regional e o
uma gestao voltada para a qualidade do | avango do conhecimento das Ciéncias
servico publico. Policiais.
4) Incentivar docentes e discentes a 4) Aperfeicoar as habilidades dos Oficiais
investigacgdo cientifica na area de Intermediarios no que tange a gestdo,

Seguranca Publica para o fortalecimento | chefia e lideranga em suas fung¢des de
da pesquisa na Instituicdo. comando.




5) Contribuir com a democratizagao de
conhecimentos e de ferramentas de
gestao que favoregam o
desenvolvimento de habilidades e
competéncias ligadas a capacidade de
lideranga, adaptacao, negociacgao,
planejamento, trabalho em equipe,
inovagao, comunicagao, organizagao,
inter-relagcdo e otimizagao do
gerenciamento de recursos em
seguranca publica.

5) Aperfeicoar os conhecimentos relativos
a gestao administrativa.

6) Estudar, analisar e aplicar
metodologia de estratégias e utilizagao
de diferentes sistemas de seguranca
publica de acordo com a realidade e
necessidade do Distrito Federal.

6) Conhecer e valorizar a diversidade que
caracteriza a sociedade brasileira,
posicionando-se contra qualquer

discriminacao baseada em diferencgas
culturais, classe social, crenca, género,
orientacao sexual, etnia e outras
caracteristicas individuais e sociais.

7) Gerar conhecimentos que
possibilitem a compreensao das teorias
e abordagens sécio psicolégicas,
técnicas e estratégias relacionadas as
areas de atuacao.

7) Atualizar os discentes quanto aos
conhecimentos técnicos e
procedimentais, inclusive os relativos ao
uso da forca, e aos equipamentos e armas
necessarias ao desempenho da atividade
de seguranca publica, utilizando-os de
acordo com os preceitos legais e
jurisprudenciais.

8) Capacitar o policial militar para o
planejamento e gestdo, principalmente
no que se refere ao dominio de
estratégias que propiciardo um
aumento no fator de garantia da
seguranca publica.

8) Estudar, analisar e aplicar metodologia
de estratégias e utilizacdo de diferentes
sistemas de seguranca publica de acordo
com a realidade e necessidade do Distrito
Federal.

Fonte: Projeto Pedagdgico de Curso — Documento interno — Processo SEI/GDF

Numa analise prévia do quadro acima, verifica-se que, embora os
objetivos apresentados tenham contemplado areas de concentracao
extremamente relevantes e abrangentes, a tematica do planejamento
estratégico e tatico, bem como o desenvolvimento de pessoas e a
lideranca nao foram contemplados de forma efetiva nos objetivos
apresentados. Além disso, a utilizacao de técnicas de aprendizagem
inovadoras e diferenciadas para a transmissao de conteudo, de forma
gue o aluno possa melhor conduzir seu aprendizado de forma
individualizada e com estratégias diversas das aulas expositivas poderia
ser uma tematica a ser abordada nos citados objetivos.




Ja a Instrucdao Normativa do Departamento de Educacao e
Cultura da PMDF n® 72, de 08 de agosto de 2023, prevé para o Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais, a sua matriz curricular, com um
quantitativo de 18 componentes curriculares, divididos em 08 areas de
estudo, conforme Quadro 16 abaixo. Seus conteudos sao voltados para
a praxis policial, com foco na gestao intermediaria e tatica da Policia
Militar, tendo apenas uma matéria voltada ao desenvolvimento de

pessoas.

Quadro 16 — Matriz curricular do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais

Area De Estudo

Componente Curricular

Carga Horaria

Sistema, Organizacao e
30 h
Métodos /a
Gestdo de Projetos 30 h/a
Gestao de Pessoas 30 h/a
G liti S
N ) N eopoli ICE,:’l e' eguranga 30 h/a
Administracao Policial Publica
Milit ..
niar Gestao Correicional 15 h/a
Comunicagao
o 15 h/a
Institucional
Gestdo de Ensino 15 h/a
Inteligéncia 15 h/a
Autoeficacia em Saude 15 h/a
. Atualizaca Topi
Direito ua |zaga? gm opicos 30 h/a
Juridicos
Logistica E Finangas Aquisicdes Institucionais 30 h/a
Ti Sobrevivénci
iroe So _reywenaa 30 h/a
Policial
Pratica Policial Intervencao Policial Militar
em Ocorréncias de
. . 30 h/a
Violéncia Doméstica /
(IPMOVID)
Policia Ostensiva Operagodes Policiais 30 h/a




Introducdo a Gesta
ntrodugdo ?d estdoem 45 h/a
Saude Saude
lidade e | 3
Qualida ee,novagao em 15 h/a
Saude
GCestao Estratégica do
Servico de Assisténcia 30 h/a
Capelania Religiosa
Projeto Pastoral 30 h/a

Fonte: Adaptado de PMDF (2023).

Quanto ao desenvolvimento de competéncias gerenciais,
percebe-se, pela analise do quadro acima, que ha alguns conteudos
voltados para a gestao publica, como gestao de projetos, gestao de
pessoas, gestao correicional, gestao de ensino e gestao em saude, o que
demonstra a preocupacao em introduzir aspectos gerenciais no
aprendizado dos alunos. Numa analise dos resultados das entrevistas e
do questionario realizado na presente pesquisa, verifica-se muitas
sugestdes na area de gestao publica, lideranca e planejamento, sendo,
assim, relevante a inclusao de temas na matriz curricular voltados para
essa area.

Com isso, percebe-se que o foco na governanga, no comando e
no planejamento deve ser um aspecto a ser considerado nas
abordagens a serem desenvolvidas no curso. Com isso, como sugestao
de objetivo instrucional para o curso de aperfeicoamento de oficiais da
PMDF seria o preparo dos Oficiais para o exercicio da gestao,
comandamento e planejamento a nivel tatico, com foco na governanca
publica e no desenvolvimento de competéncias gerenciais de lideranca
e desenvolvimento de pessoas. J& como proposta de conteudo a ser
inserido na matriz curricular, sugere-se a matéria Comando, Chefia e
Lideranca, Visitas Técnicas e Atividades Praticas de Gestao, além de um
conteudo voltado para o planejamento tatico e estratégico em nivel
operacional e administrativo, temas bastante mencionados nas
entrevistas realizadas com os gestores da instituicao € no questionario
aplicado aos alunos do curso.

Nesse sentido propde-se, para atendimento do objetivo
especifico da revisao dos objetivos instrucionais do curso e da matriz
curricular, a inclusao das sugestdes conforme Quadro 17 abaixo.




Quadro 17 - Proposta de objetivos instrucionais e contetidos para matriz
curricular do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da PMDF

Proposta Objetivo Geral

Preparar o aluno para o
exercicio da chefia e
lideranga, com foco no
desenvolvimento de
pessoas, Nna gestao de
equipes e na resolucao de
conflitos, permitindo que
a sala de aula sejaum
grande férum de
discussao para os grandes
desafios operacionais e
administrativos da PMDF,
gerando interagao,
experimentacao e
proposi¢cdo de solugdes e
sugestdes para uma
Policia Militar melhor e
mais eficiente

Proposta de Objetivo
Especifico

Conscientizar o aluno para
o nivel de gestdo em que
ele ird ingressar ao final do
Curso e apos se tornar
Oficial Superior da PMDF

Trazer reflexdes sobre a
carreira do Oficial Policial
Militar e fomentar
propostas de melhorias
nas diferentes areas de
atuacao da PMDF

Proposta de Conteudo
para matriz curricular

Planejamento estratégico,
tatico operacional e
administrativo (Conceitos
de planejamento,
estratégias de
planejamento, conceito de
planejamento tatico,
niveis de planejamento da
instituicdo, reflexdes e
propostas de melhorias do
planejamento operacional
e administrativo)

Trabalhar questdes
praticas voltadas para o
comando, chefia e
lideranca em nivel
operacional e tatico da
PMDF, com dindmicas de
trabalho em equipe e
resolucao de conflitos

Comando, Chefia e
Lideranca (Conceitos,
estilos, estudos de caso,
caracteristicas dos
comandantes, chefes e
lideres, resultados, gestao
de equipes,
desenvolvimento de
pessoas e resolucao de
conflitos)

Fomentar a
experimentacao, o estudo
de caso, os debates e as
discussGes em grupo, com
foco na troca de
experiéncias e nos
testemunhos de grandes
lideres, na busca de
exemplos de sucesso que
possam basilar decisdes e
projetos futuros

Visitas técnicas e
atividades praticas de
gestdo operacional e

administrativa (planejar
visitas externas aos alunos,
palestrantes com temas
de gestao relevantes, e
atividades praticas
voltadas para a gestao e
liderancga)

Fonte: Elaboracao propria

Destaca-se que a proposta de conteudo para a matriz curricular
apresentada no Quadro acima poderia ser incluida em uma matéria ja
existente, como componente da ementa, ou como nova matéria, com




carga horaria minima de 10 a 15 horas/aula, de forma presencial. Aliado
a isso, poderiam ser trabalhados temas em conteudo EAD, para acesso
remoto do aluno, com atividades praticas em sala de aula. Por fim,
como proposta adicional, sugere-se a aplicacdao de trilhas de
aprendizagem num momento inicial do curso para ja introduzir uma
tematica especifica que podera ser trabalhada de forma mais
aprofundada ao longo do curso, sugerindo-se de forma mais imediata
uma trilha de aprendizagem voltada para o desenvolvimento e/ou
aprimoramento da competéncia gerencial de lideranca.

4.3 DEFINICAO DE CONTEUDOS PARA TRILHA DE
APRENDIZAGEM A SER UTILIZADA NO CURSO (OBJETIVO
ESPECIFICO 3)

Para o atingimento ao objetivo especifico relacionado a definicao
de conteudos, requisitos e padrdes sequenciais para trilha de
aprendizagem a ser utilizada no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais
da PMDF foi também, inicialmente, aplicada entrevista aos gestores da
instituicdo. Como resultado, foi elaborado Quadro 18, com vistas a
apresentar uma consolidacao, um resumo dos conteudos das
entrevistas realizadas. No Quadro 18, apresentou-se a identificacao do
entrevistado, um exemplo do relato verificado como estratégia de
aprendizado e a estratégia relacionada ao relato apresentado pelo
gestor entrevistado.

Quadro 18 - Consolidacao do resultado das entrevistas quanto as estratégias de
aprendizagem sugeridas

Estratégia de

Entrevistados Exemplo de Relato .
aprendizagem

eu entendo que uma
estratégia muito

El, E3, E9 e EN importante seria Estagio

oportunizar eles uma
espécie de estagio

Eu entendo que seriam
necessarios alguns
E2 laboratérios... Vocé pode Laboratdrios
colocar ele em condicbes
em que ele vai poder




provar o conhecimento
gue ele tem em situagdes
hipotéticas

Eu colocaria como
exemplo seminarios,
E3, E6, E8 e E10 estagios. E apresentacao Seminarios
de videos de instrutores

civis reconhecidos

Eu colocaria como
exemplo semindrios,
E3 estagios. E apresentacao Video-aulas
de videos de instrutores

civis reconhecidos

Eu acho que a atividade
pratica € muito
importante. Resolver

problemas. Colher os Resolugao de problemas
problemas atuais, que em sala
estdo iminentes na
Corporagao e discuti-los
em sala.

E4

Estudos de caso para a
E4 e E8 melhoria dos processos e Estudos de caso
inovar também.

Visitas técnicas sdo

E5, E6 e ET1 extremamente Visitas técnicas
importantes.
E6, E8 e E10 palestras, Palestra
E7 Videos Videos
. N Discussao de textos em
E7 textos para discussao,
sala
E7 e EN Debates Debates

Fonte: Elaboracao propria

Numa analise das sugestdes apresentadas pelos gestores, as
quais foram utilizadas como base para a elaboracao das perguntas do
guestionario aplicado aos alunos do curso, verificou-se que foram
sugeridas varias estratégias de aprendizagem, sendo as mais
mencionadas 0os seminarios, as palestras e os estagios. As estratégias
sugeridas pelos gestores entrevistados foram utilizadas para
complementar a lista de estratégias de aprendizagem previamente




identificada na literatura, as quais foram posteriormente avaliadas
pelos alunos dos cursos de aperfeicoamento de oficiais do ano de 2023
e 2024 ao responder o questionario.

Assim, como objeto de contribuicao para as solucgdes a serem
sugeridas, foi aplicado ainda um questionario aos alunos dos cursos de
2023 e 2024, com vistas a identificacao de estratégias de aprendizagem
possiveis e eficazes a serem consideradas no Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais da PMDF. Nesse sentido, o Quadro 19
abaixo apresenta uma consolidacao dos resultados do referido
questionario,com a apresentacao do grau de importancia, necessidade
e possibilidade do uso de estratégias alternativas de aprendizagem no
aperfeicoamento continuo dos Oficiais Superiores da Corporacao.

Quadro 19 - Uso de estratégias alternativas de aprendizagem no
aperfeicoamento continuo dos Oficiais Superiores da Corporacao.

Grau de
Itens avaliados 4 5 concordancia
favoravel (4+5)

Considero importante o uso de estratégias
alternativas de aprendizagem no
aperfeicoamento continuo dos Oficiais
Superiores da Corporacao.

O|l2(5]9]92 87,826%

Considero necessario o uso de estratégias
alternativas de aprendizagem no
aperfeicoamento continuo dos Oficiais
Superiores da Corporagao.

0]l]2|7]8]85 89,565%

Considero possivel o uso de estratégias
alternativas de aprendizagem no
aperfeicoamento continuo dos Oficiais
Superiores da Corporagao.

013 |4 (12]83 82,608%

Fonte: Elaborac¢ao propria.

O quadro acima demonstra que mais de 82% dos alunos
respondentes considera importante, necessario e possivel o uso de
estratégias alternativas de aprendizagem para contribuir com o
aperfeicoamento dos Oficiais da PMDF, cabendo destacar que nenhum
dos respondentes discorda totalmente da referida abordagem,
demonstrando que a proposta se vé como aceitavel, importante,
necessaria e possivel de ser implementada nos cursos de




aperfeicoamento de oficiais da PMDF. Outrossim, vale destacar que no
questionario aplicado aos alunos foi perguntado quanto as sugestdes
de estratégias de aprendizagem que podem ser utilizadas no curso,
tendo sido obtido como resposta as sugestdes conforme consta no
Quadro 20 abaixo, o qual foi estrutura em estratégia sugerida,
frequéncia absoluta verificada (quantidade de alunos respondentes) e
frequéncia relativa (percentual de alunos).

Quadro 20 - Consolidacdo das sugestoes de estratégias de aprendizagem dos
alunos respondentes

Estratégia Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Visitas técnicas 88 76,5%
Estudos de caso 85 73,9%

Resolucao de problemas 73 63,5%
Palestra 67 58,3%
Debates 57 49,6%

Seminarios 55 47 8%

Workshops 54 47%

e e o :
Estagios 47 40,9%
Laboratdrios 46 40%
Leitura de casos aplicados 44 38,3%
Dinamicas de grupo 42 36,5%
Férum de discusséo 39 33,9%
Video-aulas 34 29,6%
Filmes 26 22,6%
Leitura de textos tedricos 26 22,6%
Jogos 20 17,4%
Leitura de livros 19 16,5%

Viagem de estudos 1 0,9%




Problema based learning 1 0,9%

Cada aluno faz uma
apresentacao do seu local 1 0,9%
de trabalho

Cursos voltados para a
gestdao em saude fora da
Corporacao, em 1 0,9%
instituicao de notavel

exceléncia na area

Simulagdes, estagio
(sombra), cronograma de
aula de pos graduagdes 1 0,9%
(2x por semana ao longo
do ano)

Ter sistemas efetivo de
controle, fiscalizacao e
gerenciamento do servigo 1 0,9%
policial militar em suas
nuances

Fonte: Elaboracdo proépria

O quadro acima foi elaborado com a ordem das estratégias de
acordo com a quantidade de sugestdes, tendo como mais sugeridas as
visitas técnicas, os estudos de caso, a resolucao de problemas e as
palestras como melhores estratégias de aprendizagem. Destaca-se que
as 5 ultimas estratégias apresentadas no Quadro 20 foram sugestdes
dos alunos e nao constavam do rol de sugestdes para escolha dos
alunos. Numa analise das sugestdes apresentadas pelos gestores
entrevistados na presente pesquisa, conforme consta da consolidagao
disposta no Quadro 20, percebe-se uma consonancia gquanto as
estratégias das palestras e seminarios, mencionados pelos dois
publicos-alvo (gestores e alunos) com maior frequéncia, demonstrando
gue as estratégias praticas e dinamicas de aprendizagem sao as mais
sugeridas pelos alunos. Aliado a isso, o resultado apresentado pode ser
objeto de reflexao pelos docentes do curso, no sentido de analisarem as
estratégias que estdao utilizando para o ensino e a aprendizagem e o
gue pode ser aprimorado para a maior eficiéncia na transmissao do
conhecimento.

Diante do que foi constatado nos instrumentos de coleta acima
descritos, bem como diante da revisao bibliografica e documental
apresentada na presente pesquisa, sugere-se uma trilha de




aprendizagem voltada para o desenvolvimento da competéncia
gerencial de lideranca no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais. Tal
escolha se deu por ser essa a competéncia com maior frequéncia de
sugestao pelos gestores entrevistados e pelos alunos respondentes do
guestionario. Além de ter sido a competéncia gerencial mais sugerida
como competéncia possivel de ser desenvolvida ou aprimorada no
curso de aperfeicoamento de oficiais, com 12 alunos respondentes.
Ainda para a elaboracao da sugestao de trilha de aprendizagem a ser
aplicada aos alunos do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, foram
utilizadas as sugestdes dos docentes conforme Apéndice 4 da presente
pesquisa.

No formulario constante do Apéndice 4 foram apresentados um
total de 15 estratégias de aprendizagem, dentre elas, livros, filmes,
podcasts e cursos em EAD, com a estratégia sugerida, seu conteudo, a
duracao, onde encontrar e a justificativa apresentada pelo docente que
sugeriu o conteudo, sendo todos os conteudos voltados para o
desenvolvimento e/ou aprimoramento da competéncia gerencial da
lideranca. Os conteudos sugeridos constam como de livre acesso e
ainda com a necessidade de aquisicao por parte do aluno ou da
instituicao. Das 15 estratégias sugeridas, 08 sao livros, 02 sao filmes, 02
Sao cursos a distancia, dentre outros.

A trilha proposta na presente pesquisa € composta por 3 trilhos,
sendo um basico, com vistas a introduzir a tematica da lideranca com
conceitos e caracterizagcao, um outro trilho intermediario, com modelos
e exemplos de perfis de lideranca e gerenciamento de pessoas nas
instituicdes e um trilho avangado, com a tematica do desenvolvimento
de liderancas com foco na proatividade e inovacao. Nas estratégias a
serem sugeridas, embora algumas sugestdes nao tenham sido
sugeridas como prioritarias nas entrevistas e questionario aplicados e
discutidos na presente pesquisa, optou-se por estratégias que possam
ser utilizadas pelo aluno de forma livre, dentro do conceito de trilha de
aprendizagem, que nada mais é que caminhos alternativos e flexiveis a
serem trilhados pelo aluno na busca do ensino e aprendizagem.
Pressupde livre escolha e deve permitir que o usuario interessado possa
acessar o conteudo de forma livre e individual (Freitas; Brandao, 2005).
Além disso, foram coletadas sugestdes apresentadas no Apéndice 4
pelos docentes, de forma mais recorrente, e ainda com base no que a
literatura apresenta como modelo de trilha de aprendizagem, com
maior frequéncia de livros e filmes, como estratégias.




Nesse contexto foram utilizadas estratégias de aprendizagem
sugeridas que possam ser acessadas de forma livre, individual e com
acesso disponivel pelo aluno, por meio de plataforma em EAD
especifica do 6rgao de educacao da PMDF, qual seja, o Departamento
de Educacao e Cultura. Para tanto o Quadro 21 abaixo apresenta a
sugestao de trilha com os trilhos basico, intermediario e avancado, com
sugestdes de estratégias, tempo de duracao, local de acesso ao
conteudo e recursos necessarios para disponibilizacao.




Quadro 21 - Sugestao de Trilha de Aprendizagem de Lideranca para os alunos do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da

Trilho

Basico

Estratégia

Curso EAD - Lideranga e
Gestao de Equipes

Duraca

PMDF

Acesso

Plataforma EGOV
ttps://www.escolavirtual.gov.br/
curso/373

Recursos

- Computador ou TV com acesso a internet;
- Ambiente adequado.

Filmme Coach Carter - Treino
para a vida

Prime video - Apple TV -
Youtube

(https://www.youtube.com/watc

h?v=xo4aawhwVic)

- Orcamento proprio;
- Computador ou TV com acesso a internet;
- Ambiente adequado.

Cenas do filme: Fomos
Herdis — Mel Gibson (2002)

10 min
18 seg

https://www.youtube.com/watc
h?v=WNDbLEBdTIfc

- Computador ou TV com acesso a internet;
- Ambiente adequado.

Intermediario

Palestra com profissional
especialista na drea de
gestdo de pessoas e
lideranca e gestao de
equipes

Th

Gravada em plataforma EAD
especifica e disponibilizada aos
alunos ou adquirida por
empresa especializada
https://www.motiveacaopalestr
as.com.br/palestrantes/

- Orcamento proprio;

- Contratagao de profissional palestrante;
- Plataforma em EAD para disponibilidade
do conteldo;

- Computador ou TV com acesso a internet;
- Ambiente adequado.

Livro- O mongeeo
executivo - Hunter, J.C.
(2004)

A
definir

A ser adquirido e
disponibilizado na Biblioteca
virtual do Departamento de
Educagao e Cultura da PMDF

aos alunos

- Orcamento proprio;

- Aquisicao do livro em formato digital e
disponibilizagdo na Biblioteca virtual aos
alunos;

- Computador com acesso a internet;

- Ambiente adequado.




Curta-metragem - Liderancga
Comunicagao — Delegacao

2min 52

YouTube
https://youtu.be/NCGAZVOW35

- Computador ou TV com acesso a internet;

. - Ambiente ad do.
Gestao de talentos =€9 wW?si=ZjzzHOuUfT7cen6xy mblente adequaco
Spotfy
. |https: . tify. isod <.
e e e LS| SOl U o e e
auipeq porp 9 |=xPI9jLOITN2fiOKzHab6ZA&Nd= quado.
1&dlIsi=0e1b206c289446f6
- Orcamento proprio;
. A ser adquirido pela Biblioteca | - Aquisicdo do livro em formato digital e
Livro - O novo gerente- . . s ~ o .
. A virtual do Departamento de disponibilizacao na Biblioteca virtual aos
minuto - Blanchard, K;; _ -
definir [ Educacao e Cultura da PMDF e alunos;
Johnson, S. (2015) . - ..
disponibilizado aos alunos - Computador com acesso a internet;
- Ambiente adequado.
(A ser desenvolvido pela
coordenagao do curso e
disponibilizado na plataforma
EAD especifica com a
Avancado possibilidade de se permitir
apresentacao de resultados dos - Orcamento proprio;
Estudo de caso especifico alunos e comentarios dos - Profissional desenvolvedor;
polémico ocorrido na area de A docentes) Sugestao: - Plataforma em EAD para disponibilidade
seguranca publica no @mbito| definir |https://repositorio.enap.gov.br/b do conteudo;

brasileiro

itstream/1/331/6/A%20historia%?2

0%20de%20Henrique%20Quan

do%20as%20habilidades%20de

%201%c3%adder%20s%c3%a30%

20testadas%20ap%c3%b3s%20a

%20ascens%c3%a3o%20profissi
onal.pdf

- Computador ou TV com acesso a internet;
- Ambiente adequado.




- Orcamento proprio;
- Contratagcdo de empresa organizadora do
semindario/congresso ou palestrantes;
- Plataforma em EAD para disponibilidade
do conteldo;
- Computador ou TV com acesso a internet;
- Ambiente adequado.

(Inscrever os alunos em
seminario em EAD que tenha a
tematica da lideranca e gestao
de pessoas como tema central)

Seminario ou Congresso 8h

Fonte: Elaboracao proépria

A proposta de trilha de aprendizagem apresentada no Quadro acima pressupde um apoio institucional para sua
implementacao, tanto dos docentes do curso como da propria PMDF, no sentido de permitir que o aluno possa ter
disponibilidade para acesso a plataforma onde o conteudo devera ser disponibilizado, bem como para que ele tenha
um prazo para finalizacdo do acesso e posterior recebimento de certificacao, com vistas a complementar os
conteudos obrigatdrios exigidos. Para tanto, cabera a secao de ensino da Academia de Policia Militar de Brasilia, 6rgao
responsavel pelo planejamento e execucao do curso, a disponibilizacao da trilha na plataforma, bem como o controle
de acessos pelos alunos, a conclusao dos trabalhos e a certificacao apds a aprovacao. Para melhor visualizacao da
proposta de trilha, sugere-se ainda a Figura 6 abaixo, com um esquema da trilha proposta.



Trilho basico

Trilho

intermedidrio

Trilho
avangado

Figura 6 - Esquema de trilha de aprendizagem para desenvolvimento da competéncia gerencial de lideranca

~

* Objetrvo: Apresentar o conceito € as caracteristicas da competéncia gerencial de hideranca.

*Estratégias:
* Curso EAD - Lideranca e Gestio de Equipes (Plataforma EGOV - 30h'a) Disponivel em: https:/"www .escolavirtual gov br/curso/373
*Filme Coach Carter - Treino para a wida (Zh e 16 min) Disponivel em: Prnme vwvideo - Apple TV -  Youtube

(https:/www._youtube com/watchTv=xodaawhvVic)
*Cenas do filme: Fomos Herdis — Mel Gibson (2002) https:/wanw. voutube_ com/watch=WNbLEBdTIfc

v

=Ubjetivo: Explicitar modelos e exemplos de lderancas e gelenciamento de pessoas ~

*Estratégias: '

*Palestra com profissional especialista da PMDF na érea de gestio de pessoas e experiente em lideranca e comandamento (Gravada em
plataforma EAD especifica e disponibilizada aos alunos)

*Livro - O monge & o executivo - Hunter, J.C. (2004) (a ser adquirido pela Biblioteca virtual do Departamento de Educagio e Cultura da FMDF
& disponibilizado aos alunos)

»Curta-metragem - Lideranca - Comunicagio - Delegacio - Gestdo de talentos { 2min e 32 seg ) Disponivel em: YouTube
https:/youtu be NCGAZVIW3 5w?si=Z)zzHOufT Tebnbxy

*Podcast - O lider que a equpe quer fter por perto - Spotfy ( 39 min e 19 seg) Disponivel em:
lope 1 /e T ZxUTgWh X SVvdhOH ?51=xP19 ! 3 A K dlsi=0elb206c2894

i _] |

* Objetivo: Desenvolver lideres proativos e com caracteristicas inovadoras |

*Estratégias:

+Livro - O novo gerente-minuto - Blanchard, K ; Johnson, 5. (2013) (a ser adquirido pela Biblioteca virtual do Departamento de Educacio e
Cultura da PMDF e disponibilizado aos alunos)

*Estudo de caso especifico polémico ocorrido na drea de seguranca piiblica no dmbito brasileiro (A ser desenvolvido pela coordenacio do curso e
disponibilizado na plataforma EAD especifica com a possibilidade de se permitir apresentacio de resultados dos alunos e comentarios dos
docentes) Sugestio:
https://repositorio_enap gov_ br/bitstream/1/33 1/6/A %2 0historia®e20%20de%20Henrique%20Quando%a202s%2 Ohabilidades%2 0de%a201%c 3 %ad
der?:20s%c3%a30%20testadas%2 0apec3tob3ste20a%2 Dascens¥ec3 Yhal o2 Oprofissional pdf

* Seminario ou Congresso ( inscrever os alunos em semindrio em EAD que tenha a temitica da lideranca e gestio de pessoas como tema central)
Exemplo: https://repositorio.enap gov_br/jspui’handle/1/3688







CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, a pesquisa realizada teve como objetivo geral a
proposicao de trilhas de aprendizagem para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais em curso sequencial de carreira dos Oficiais da
Policia Militar do Distrito Federal, visando a melhoria da gestao de pessoas
por competéncia na instituicao. Nesse contexto, buscou-se apresentar a
realidade da instituicao e explanar acerca dos cursos sequenciais de carreira
existentes na PMDF, como cursos obrigatdrios da carreira de Oficiais.

Tal objetivo se deu por atendido com a proposta de trilha de
aprendizagem, com 3 niveis de aprofundamento, com objetivos especificos
em cada nivel e algumas estratégias obrigatdérias em cada um dos niveis
apresentados, visando o desenvolvimento da competéncia gerencial de
lideranca, identificada como relevante e necessaria de ser aprimorada no
curso, conforme Quadro 21 e Figura 06 constantes da presente pesquisa. O
atendimento desse objetivo traz contribuicdes para o ensino-aprendizagem
da PMDF, a medida em que permite que o aluno possa desenvolver ou
aprimorar a competéncia de lideranca, competéncia essa entendida como
necessaria para o desenvolvimento das atribuicdes inerentes ao Oficialato
Superior da instituicao.

O uso de trilhas de aprendizagem tem sido visto por varios autores
como uma estratégia eficaz para o desenvolvimento de competéncias e
para a melhoria da qualidade do servico prestado pelo servidor em sua area
de atuacao. Sao, em sua esséncia, mecanismos eficazes de capacitacao e
aperfeicoamento da foca de trabalho no servico publico e, em particular, nas
Policias Militares, podendo permitir que o policial militar que, em grande
parte da carreira, necessita de novos conhecimentos e novas estratégias
para a melhor absorcao de conteudos, possa desenvolver competéncias
capazes de fazer frente aos desafios da carreira Carvalho (2018).

Nesse contexto, com o desenvolvimento dos objetivos especificos da
presente pesquisa, quais sejam, a definicdo das competéncias gerenciais a
serem desenvolvidas no curso de aperfeicoamento de oficiais da PMDF
(objetivo especifico 1), a revisao dos objetivos instrucionais e da matriz
curricular para o curso de aperfeicoamento de oficiais da PMDF (objetivo




especifico 2) e, por fim, a definicdao dos conteudos, requisitos e padrdes
sequenciais para a trilha de aprendizagem a ser utilizada nos cursos de
aperfeicoamento de oficiais da PMDF (objetivo especifico 3), chegou-se ao
objetivo geral proposto, que foi a definicao da trilha de aprendizagem de
lideranca apresentada.

O alcance do objetivo especifico 1 se deu com o levantamento feito na
literatura e nos documentos referentes as indicacdes de competéncias
gerenciais aplicaveis ao setor publico, aos profissionais da seguranca publica
e, em particular, aos policiais militares, com sugestdes dos gestores da
PMDF coletadas nas entrevistas e indicacao de 15 competéncias gerenciais
submetidas a validacao pelos alunos dos cursos de aperfeicoamento de
oficiaisdoano de 2023 e 2024.J3 o alcance do objetivo especifico 2 se baseou
também no levantamento bibliografico e documental realizado acerca da
tematica, bem como nas entrevistas realizadas junto aos gestores da PMDF
e por meio do questionario aplicado aos alunos, com a indicacao de um
objetivo geral e alguns objetivos especificos para o curso, além de conteudos
para composi¢cao da matriz curricular.

Por fim, para a obtencdo do objetivo especifico 3, além do
levantamento bibliografico, com pesquisa em literatura que trata da
tematica das trilhas de aprendizagem no setor publico, foi realizada coleta
de sugestdes de conteudos junto aos docentes do curso. Ao final,
apresentou-se uma proposta de trilha de aprendizagem para
desenvolvimento da competéncia gerencial de lideranca, com estratégias
especificas e niveis de aprofundamento dessa competéncia, para que o
aluno possa escolher a melhor estratégia e poder aprimorar ou desenvolver
tal competéncia em seu ambito de atuacao profissional.

O desenvolvimento de competéncias gerenciais permite que o gestor
possa adquirir habilidades que venham a facilitar e contribuir para a melhor
gestao da instituicdao. A escolha da lideranca como competéncia a ser
desenvolvida, além de ter sido baseada na pesquisa feita com o publico-alvo
identificado (gestores, alunos e docentes), tem por escopo a importancia
dessa competéncia para qualquer instituicao, seja ela publica ou privada.
Tidd e Bessant (2015) destacam que os lideres de uma instituicao possuem
papel de suma importancia para sua melhor performance, sendo que o
desenvolvimento de habilidades cognitivas e técnicas desses lideres, bem
como o investimento na formacao de liderancas contribui sobremaneira
para o desempenho de qualquer instituicao. Além disso, a definicao de uma
dnica competéncia a ser desenvolvida por meio de trilhas no presente



estudo se deu por conta da necessidade de se buscar conteudos diversos
para a composicao da trilha, com a coleta de sugestdes dos docentes e dos
alunos do curso, o que demandou tempo e esforco que nao seria viavel
durante o prazo da pesquisa se fossem escolhidas outras competéncias a
serem desenvolvidas em trilhas de aprendizagem. E ainda, a escolha de
apenas uma competéncia pode ser justificada pela necessidade de
primeiramente testar o uso desta trilha na instituicao, avaliar a aceitacao e
resultados. Com base nesta experiéncia podera ser avaliada a viabilidade do
desenvolvimento de trilhas de aprendizagem para outras competéncias.

Como contribuicdo da presente pesquisa para a comunidade
académica destaca-se o estabelecimento das principais competéncias
gerenciais identificadas por autores que tratam da tematica, com defini¢cdes
apresentadas por esses autores, numa consolidacao de dados mais
relevantes. Além disso, a tematica do mapeamento de competéncias e sua
importancia foi um dos pontos de relevancia apresentados na presente
pesquisa, com enfoque no publico-alvo especifico voltado para a area da
seguranc¢a publica.

Ja no que se refere a instituicao avaliada, qual seja, a Policia Militar do
Distrito Federal, procurou-se apresentar como contribuicao a analise da
tematica da definicdao de competéncias gerenciais necessarias ao Oficial
Superior da instituicao (Major, Tenente-Coronel e Coronel), bem como
explicitar como os cursos sequenciais de carreira, particularmente, o Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais, pode contribuir para o desenvolvimento e
aprimoramento dessas competéncias. Para tanto, embora existam
estratégias eficazes de aprendizagem no referido curso, com analises de
eficiéncia e eficacia da qualidade desse curso vista como positiva, foram
identificadas e apresentadas novas estratégias que poderiam melhorar o
ensino-aprendizagem de competéncias gerenciais, com foco maior na
competéncia de lideranca.

A definicdo de competéncias gerenciais para os Oficiais Superiores da
PMDF e sua indicacdo para aperfeicoamento e/ou desenvolvimento nos
Cursos sequenciais da carreira policial militar se mostra como relevante ao
passo em que permite uma evolucao e uma melhoria no desempenho das
atividades desse Oficiais, 0s quais sao vistos como os gestores e lideres da
instituicao. Nesse contexto, a revisao da matriz curricular do curso e de seus
objetivos instrucionais contribuira sobremaneira para a consecucao desses
objetivos, com a proposta de estratégias inovadoras de aprendizagem,
como as apresentadas na presente pesquisa, levando-se em consideracao a



atividade finalistica desempenhada pelos profissionais da PMDF, as quais
envolve inUmeras competéncias especificas e complexas e traz consigo uma
rotina de trabalho por vezes dificil de ser conciliada com a necessidade do
aperfeicoamento e reciclagem constante do aprendizado, seja para rever o
que foi ensinado, seja para aprender novas técnicas e novos regramentos
legais e normativos inerentes a pratica policial, conforme destaca Guerra e
D'anjour (2023) e Nascimento; Souza; e Adaid-Castro (2020).

Outrossim, recomenda-se que o uso de trilhas de aprendizagem no
curso de aperfeicoamento de oficiais e também nos demais cursos
sequenciais de carreira dos Oficiais seja melhor explorado e utilizado, para
permitir que o aprendizado seja mais dinamico e democratico, com uma
flexibilidade maior na escolha de como se poderia aprender, diante do
universo dinamico e transformador em que a sociedade atual se encontra e,
ainda, o publico especifico, que sao os policiais militares, que possuem a
missao constitucional de assegurar a ordem publica e a incolumidade das
pessoas. Além disso, se torna relevante seu uso em outros cursos da carreira
de Oficiais e Pragcas da PMDF, como os cursos sequenciais de carreira de
Pracas (Curso de Aperfeicoamento de Pracas — CAP e Curso de Altos Estudos
de Pracas - CAEP), bem como o desenvolvimento de trilhas de
aprendizagem visando o aprimoramento de outras competéncias
relevantes para a carreira policial militar.

Recomenda-se ainda que o uso da trilha de aprendizagem sugerida
possa preceder de uma testagem no proximo curso de aperfeicoamento de
oficiais, para o desenvolvimento e aprimoramento da competéncia de
lideranca. Posteriormente, caso sua implementacao seja avaliada de forma
positiva pelos alunos, docente e gestores, possa se estender para outros
Ccursos e também para outras competéncias a serem desenvolvidas.

Destaca-se que a presente pesquisa teve como limitacao que trouxe
obstaculos na apresentacao dos resultados a dificuldade na adesao do
publico-alvo respondente das entrevistas e do questionario, bem como do
formulario aplicado aos docentes. Além disso, a auséncia de referencial
tedrico que trate da tematica das trilhas de aprendizagem e mapeamento
de competéncias na area da seguranca publica e das policias militares foi
outro obstaculo a ser vencido no alcance dos resultados pretendidos na
presente pesquisa, a qual por conta dessa caréncia, se torna um avanco
consideravel no estudo da tematica do uso de trilhas de aprendizagem no
contexto educacional da seguranca publica.



GCrande parte do referencial utilizado baseou-se em pesquisas
institucionais da Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP/MJ,
com um mapeamento de competéncias gerais feito pelo citado dérgao,
envolvendo as policiais militares de todo o Brasil, além de alguns artigos
cientificos com aspectos gerais do mapeamento de competéncias de
policias militares de alguns estados, como Distrito Federal, Rio Grande do
Norte e Parana. Aliado a isso, a tematica das trilhas de aprendizagem
visando o desenvolvimento de competéncias ainda é uma area pouco
explorada no campo académico, com uma base tedrica e empirica carente
de experimentacao.

Por fim, sugere-se como continuidade da abordagem constante na
presente pesquisa, a testagem da trilha de aprendizagem apresentada, com
investimentos na area educacional da Policia Militar do Distrito Federal, com
vistas ao desenvolvimento e aprimoramento de competéncias gerenciais
para os lideres da instituicao, sugerindo que a trilha seja publicada na
plataforma EAD do Departamento de Educacao e Cultura da PMDF,
juntamente com os demais conteudos e matérias do Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais. Além disso, sugere-se a possibilidade futura de
aplicacao de trilhas para outras competéncias gerenciais identificadas como
necessarias, importantes e possiveis de serem desenvolvidas nos cursos
seqguenciais da carreira dos Oficiais da Policia Militar do DF.

Para a testagem da trilha apresentada ainda se sugere que a seg¢ao
de ensino da Academia de Policia Militar de Brasilia possa monitorar os
acessos e aplicar avaliagcdes para verificar o aprendizado, com a devida
certificacdo apods a conclusao com aprovacao das etapas da trilha de
aprendizagem. A utilizacao da trilha sugerida poderia se dar por meio de
disponibilizacao por meio de plataforma propria do Departamento de
Educacao e Cultura, na modalidade mood|e, com a possibilidade de inclusao
no sistema informatizado de gestao académica (sistema menthor) ja
existente. Apds a testagem, sugere-se sua aplicacdo em cursos
subsequentes para uma avaliagao comparativa de eficiéncia e proposta de
melhorias.

Ademais, diante dos objetivos especificos desenvolvidos na presente
pesquisa, sugere-se uma revisdao na matriz curricular do curso de
aperfeicoamento de oficiais da PMDF, com base na proposta apresentada
bem como diante das sugestdes apresentadas pelos alunos dos cursos de
2023 e 2024, identificados no questionario aplicado com as sugestdes
dispostas acima. Os objetivos instrucionais do curso também carecem de



complementacao regulamentar, de acordo com a proposta apresentada,
cabendo, ainda, como sugestao de complementaridade da presente
pesquisa a validagcao dos objetivos propostos junto aos docentes do curso,
bem como junto aos gestores da instituicao. Sugere-se que, apos a aplicacao
da trilha sugerida seja realizada nova pesquisa com vistas a verificagao do
alcance da melhoria no desenvolvimento da competéncia de lideranga dos
Oficiais Superiores da PMDF, com a aplicagao de mecanismos capazes de
mensurar essa melhoria.

Por fim, recomenda-se a continuidade de estudos com estatisticas
inferenciais visando constatar aspectos diferenciais entre grupos e
subgrupos analisados, no que se refere a necessidade de aprimoramento e
desenvolvimento de competéncias no ambito dos cursos de carreira de
Oficiais e Pracas da PMDF. Tal sugestao se torna relevante tendo em vista as
influéncias especificas a serem ser constatadas diante de caracteristicas da
amostra que possam interferir nos resultados alcangados.
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APENDICES

APENDICE 1 - MODELO DE ROTEIRO DE ENTREVISTA
APLICADO AOS GESTORES DA PMDF

Para a entrevista, propde-se a seguinte estruturacao, conformme modelo
sugerido por Brandao (2017) e Montezano (2016):

Prezado Gestor,

Esta entrevista faz parte da pesquisa para elaboracao da dissertacao de
mestrado sobre a importancia do uso de trilhas de aprendizagem nos cursos
de aperfeicoamento de oficiais para a melhoria da gestao por competéncia
dos Oficiais Superiores da PMDF, do aluno Hudson Onofre de Oliveira,
vinculado ao Programa de Mestrado em Administracao Publica do IDP.

Afinalidade desta entrevista € obter informagdes necessarias a identificacao
dos objetivos institucionais a serem verificados no Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais com vistas a sua efetividade e eficiéncia
enquanto curso sequencial de carreira dos Oficiais.

A entrevista sera conduzida pelo mestrando Hudson Onofre de Oliveira.

Em pesquisas académicas tem-se a recomendacao de realizacao de
gravacao das entrevistas para a devida transcricao, de modo a nao se perder
nenhuma informacao relevante para a analise dos dados.

Em respeito aos critérios éticos de pesquisa cientifica, ressalto que os dados
serao utilizados de forma agrupada para identificagcdo dos objetivos que irao
compor um questionario a ser aplicado aos docentes e alunos do Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais da PMDF. Sendo assim, nao sera feita a
identificacao do entrevistado em momento algum, mantendo o sigilo das
informacdes individuais.

Os dados desta pesquisa sao confidenciais e serao utilizados exclusivamente
para fins académicos.

Coloco-me a disposicao para eventuais esclarecimentos, bem como me
responsabilizo pelo sigilo dos dados coletados.

Desde ja agradeco sua colaboracao e ressalto que sua participacao é
essencial para o sucesso desta pesquisa!



Hudson Onofre de Oliveira
Mestrando em Administracdo Publica IDP/DF
Dr® Lana Montezano

Orientadora do Programa de Mestrado do IDP/DF

Eu, , do od6rgao__
li e entendi as informacdes relativas a pesquisa do académico
Hudson Onofre de Oliveira e aceito voluntariamente participar dela como
entrevistado, bem como autorizo a gravagao da entrevista.

QUESTOES SEMI ESTRUTURADAS

1. Qual o nome do 6rgao em que atua na funcao de gestao? (indicar o

nome conforme organograma da PMDF)
2. Quanto tempo em gque atua como gestor no 6rgao? (anos e meses)

3. Ao exercer a funcao de gestao nesse orgao, qual o perfil de
competéncias que o Major e/ou Tenente-Coronel necessita ter para
desempenhar suas funcdes gerenciais no o6rgao? Qual o perfil de
competéncias que vocé espera que os Oficiais Superiores que vocé tem

devem ter?

4. Considerando esse perfi,b, o que vc espera do Curso se
Aperfeicoamento de Oficiais para o preparo do Capitao da Policia Militar no

exercicio de funcdes gerenciais de Oficial Superior?

5. Quais seriam os objetivos instrucionais (objetivos pedagdgicos) que
VOCé entende necessarios para prepara o aluno para as funcdes de gestao

do seu 6rgao?

6. Na sua opinido, quais seriam as estratégias de aprendizagem (técnicas

de aprendizagem, como aulas expositivas, palestras, seminarios, estagios,



videos, jogos, filmes, etc) que poderiam ser inovadas Nno curso, para o

desenvolvimento dessas competéncias gerenciais?

7. Por favor, informe seus dados pessoais a seguir, completando as

lacunas com as informacgdes solicitadas:

1. Sua idade: anos.

2. Tempo (em numero de anos) em que vocé trabalha na PMDF:

anos.
3. Funcao que vocé exerce atualmente:
4. Nivel de escolaridade que vocé POSSUI:

APENDICE 2 - MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS
ALUNOS DO CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS
DOS ANOS DE 2023 E 2024



Definicao de competéncias gerenciais e
trilhas de aprendizagem a elas relacionadas
com vistas ao desenvolvimento no Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais da PMDF

B I U ® X

*» <

Este instrumento faz parte de pesquisa referente a dissertacdo de mestrado de aluno do Mestrado
Profissional em Administragéo Publica do IDP/Brasilia.

Afinalidade deste instrumento € definir as competéncias gerenciais a serem desenvolvidas no Curso de
Aperfeigoamento de Oficiais da PMDF.

0 questionario esta estruturado em 5 partes:

- 18 parte: apresentac&o e orientagdes gerais ao preenchimento. No inicio de cada parte contem orientagdes
especificas

- 28 parte: questdes relacionadas a necessidade de competéncias gerenciais para o exercicio das fungées

0 questionario esta estruturado em 5 partes:

- 12 parte: apresentacao e orientagdes gerais ao preenchimento. No inicio de cada parte contem orientagdes
especificas

- 2% parte: questdes relacionadas a necessidade de competéncias gerenciais para o exercicio das fungoes
inerentes aos cargos de Oficial Superior da PMDF;

- 3% parte: questdes relacionadas a definigdo de competéncias gerenciais necessarias para serem
desenvolvidas no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da PMDF;

- 42 parte: questdes relacionadas ao desenvolvimento de melhores estratégias de aprendizagem a serem
utilizada no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais;

- 5% parte: questdes socio demograficas e profissionais.

E fundamental que suas respostas reflitam exatamente sua percepcéo para que representem de forma
consistente a realidade. Ndo existem respostas certas ou erradas. Solicitamos a gentileza em responder todas
as questdes.



INTOFMO qQUe SUa partucipagaoc e voluntaria, com ViStas a Contripulr com a apresentagao ae uma possivel
proposta de definigio de competéncias gerenciais necessarias e trilhas de aprendizagem relacionadas a
essas competéncias, a serem desenvolvidas no curso de aperfeicoamento de oficiais da PMDF e, ao
responder o questionario eletrénico, manifesta concordancia em participar, estando ciente consentido. Os
dados desta pesquisa sdo confidenciais, mantendo-se o sigilo das informagdes individuais.

Desde ja agradeco a atengédo e me coloco a disposicdo para eventuais esclarecimentos pelo e-mail
hudson.onofre@gmail.com

Ressalto que sua participagdo € essencial para o sucesso desta pesquisa e para propor sugestoes e
apresentar cendrios acerca da melhoria da qualidade do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, com vistas A
definicéo de trilhas de aprendizagem como forma de contribuir para a gestdo de pessoas por competéncias
na Policia Militar do Distrito Federal.

Aluno: Hudson Onofre de Oliveira
Mestrando em Administragdo Publica do IDP/Brasilia

Vocé concorda em participar voluntariamente desta pesquisa? *
Sim

D]

)05 a secdo 1 Continuar para a proxima segao v

Se¢do2de>5

Necessidade de competéncias gerenciais para Oficiais Superiores da PMDF M
Nesta secdo gostaria de verificar acerca da sua opinido sobre as competéncias gerenciais que entende
necessdrias para o exercicio das fungtes inerentes aos cargos de Oficial Superior da PMDF.

Para tanto, considere a definigdo de competéncias gerenciais como sendo condutas visivels executadas por



Para tanto, considere a definigdo de competéncias gerenciais como sendo condutas visivels executadas por
pessoas que exercem funcées de lideranca numa instituicéo, de forma adequada, com o uso de atributos
individuais especificos, como conhecimentos, habilidades e atitudes, com base na realidade da alta gestdo
publica (Montezano; Petry; Isidro, 2020),

*

1. Indique o seu grau de concordancia com relagdo as afirmativas abaixo, sendo 1 - discordo
totalmente até 5 - concordo totalmente

1-discordo tot.. 2-discordopa.. 3-ndoconcor.. 4-concordop.. 5-concordoto..
Considero imp...
Considero nec..

Considero que ...

2. Qual o seu grau de concordancia com relagéo a possibilidade do Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais desenvolver ou aprimorar competéncias gerenciais em seus
alunos?

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

\pos asecdo 2 Continuar para a proxima segao -

Segdo3de5



Definicdo de competéncias gerenciais necessarias para serem desenvolvidas no Curso v
de Aperfeicoamento de Oficiais da PMDF

Para efeitos desta pesquisa, considere competéncias gerenciais como as condutas visiveis executadas por
pessoas que exercem fungdes de lideranga numa instituigéo, de forma adequada, com o uso de atributos
individuais especificos, como conhecimentos, habilidades e atitudes, com base na realidade da alta gestéo
publica (Montezano; Petry; Isidro, 2020).

Avalie a lista das competéncias gerenciais, indicando & sua percepgdo quanto as que considera necessérias
para 0 exercicio da fungdo de Oficial Superior da PMDF, bem como se a redagéo do conceito de cada
competéncia esta clara o suficiente para compreender o comportamento esperado com esta competéncia.

1. Lideranca - Mobilizar equipes e processos de maneira proativa, imparcial, engajadora, *

colaborativa e flexivel, em consonancia com a missao, visao e valores da instituicéo,
buscando a solugdo compartilhada de problemas, influenciando de forma agregadora e
incentivadora e criando um senso comum de responsabilidade.

1-discordo tot.. 2-discordo pa.. 3-ndoconcor.. 4-concordop.. 5-concordoto..

Necessidade d...

Clareza na red...

2. Tomada de decis&o - Tomar decisdes com confianga, com base na avaliagio contextual da *
situacdo, de acordo com o nivel de competéncia e autoridade, e considerando repercussoes
dos impactos de suas agdes para a obten¢do dos resultados institucionais e para a

sociedade.



1-discordo tot... 2-discordo pa... 3-ndoconcor... 4-concordop.. 5-conce

Mecessidade d...

Clareza na red...

3. Orientacdo para resultados - Estabelecer planos de acdo para o alcance dos resultados
com base nas metas e objetivos descritos no plangjamento estratégico, utilizando
indicadores de desempenho para posterior avaliagdo, atuando com base em desempenho,
metas, resultados e impactos, construidos de forma aderente ao contexto organizacional e
social existente

4. Inteligéncia emocional - Ser capaz de enfrentar obstaculos controlando os sentimentos e *

as reacoes pessoais decorrentes das relactes de trabalho, atuando com equilibrio emocional,
resiliéncia e autorresponsabilidade, visando lidar com as adversidades de modo assertivo.

Discordo total.. Discordo parci.. Néo concordo .. Concordo parci.. Concordo total...
Necessidade d...

Clarezanared..

w®

5. Inovacédo - Apresentar perspectivas, ideias e tecnologias, de forma original e inovadora,
criando solugtes e novas metodologias para a melhoria na execucéo dos processos de
trabalho, questionando abordagens convencionais na solugéo de problemas, adotando novos
insights & sua acgdo, gerando um ambiente propicio & experimentacdo e @ melhoria continua,
com vistas a suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas formas de se trabalhar com
medidas incrementais ou disruptivas que conduzam a organizacio a responder de forma
adequada ao contexto e se preparar face a cendrios futuros.

Discordo total... Discordo parci.. M&o concordo ... Concordo parci... Concordo total...
MNecessidade d...

Clareza na red...



*

6. Gestdo de crises - Capacidade de antecipar, identificar e administrar a ocorréncia de
situacdes de risco, de construir solugdes criativas, estratégicas e tempestivas adequadas ao
contexto, agindo em face de situacdes de imprevisibilidade e escassez, e de reagdo sob
pressao.

Discordo total.. Discordo parci.. N&o concordo .. Concordo parci.. Concordo total...

Necessidade d...

Clareza na red...

7. Desenvolvimento de pessoas - Expandir conhecimento, desenvolver e potencializar *

habilidades e atitudes das pessoas, proporcionando mais experiéncias aos profissionais

Discordo total..  Discordo parci.. Né&o concordo .. Concordo parci... Concordo total...
Necessidade d...

Clareza na red...

8. Visdo estratégica de futuro - Capacidade para imaginar e prospectar futuros, de tracar *

diretrizes estratégicas para a organizaco e para a sociedade, tendo por base as
caracteristicas histéricas, o contexto e as tendéncias em ambito local, regional, nacional e
internaciconal, aliada a capacidade para imaginar e prospectar cenarios para além do futuro
imediato.

Discordo total.. Discordo parci.. N&o concordo .. Concordo parci... Concordo total...

Mecessidade d...

Clareza na red...



9. Conhecimento legal e normativo - Capacidade de agir demonstrando conhecimentos
sobre a legislagdo, normas, regimentos internos e procedimentos administrativos e
disciplinares aplicados & funcdo e seus tramites.

Discordo total.. Discordo parci.. N&o concordo .. Concordo parci.. Concordo total..

Necessidade d...

Clarezanared..

10. Senso de pertencimento - Capacidade de se sentir pertencente a um local ou
comunidade, sentir que faz parte daguilo e consequentemente se identifica com aguele local,
assim vai querer o bem, vai cuidar, pois aguele ambiente faz parte da vida dela, é como se
fosse uma continuagao dela propria.

Discordo total... Discordo parci.. N&o concordo .. Concordo parci... Concordo total...

MNecessidade d...

Clareza na red...

11. Aprendizagem continua - Capacidade de utilizar diferentes estratégias de aprendizagens *

formais e informais, tanto por iniciativa propria como institucional, para se desenvolver
constantemente em competéncias necessarias ao bom desempenho das atividades no
trabalho, contemplando a atualizagio sobre as tematicas, normativos e ferramentas.

Discordo total.. Discordo parci.. N&oconcordo .. Concordo parci.. Concordo total..

Necessidade d..

Clareza nared...



*

12. Gestdo de conflitos - Gerenciar conflitos enfre as pessoas e setores com serenidade,
privilegiando a harmonia, a imparcialidade e as solucdes de interesse comum entre os
envolvidos e a organizacao que trabalha, desde que ndo prejudique o alcance dos resuliados
organizacionais.

Discordo total.. Discordo parci... N&o concordo .. Concordo parci.. Concordo total...

Mecessidade d...

Clareza na red...

13. Comunicacgdo - Transmitir e disseminar informacdes, ideias e posiges de forma objetiva, *
clara e empdética, utilizando linguagem e meios de comunicagao mais adequados ao pablico-
alvo, garantindo a precisdo, a integridade, a confiabilidade e a compreensao dos assuntos
tratados.

Discordo total... Discordo parci.. N&o concordo .. Concordo parci... Concordo total...
MNecessidade d...

Clareza na red...

14. Gestdo de equipes - Gerenciar as pessoas da equipe, a partir da distribuicdo das
demandas da area considerando o perfil de competéncias, as motivacoes e propdsitos
individuais, orientando, direcionando e reconhecendo os esforcos para o alcance de melhores
resultados organizacionais, além de prestar o suporte necessario ao bom desempenho da
equipe.

Discordo total.. Discordo parci.. N&o concordo .. Concordo parci.. Concordo total...

Necessidade d...

Clarezanared..



*

15. Planejamento - Planejar as atividades da area, estabelecendo diretrizes, estratégias,
metas, prazos e prioridades claras e realizaveis, a partir dos recursos disponiveis e cenario,
alinhadas as necessidades das demandas atuais e futuras da organizacao.

Discordo total... Discordo parci.. N&o concordo ... Concordo parci.. Concordo total...

Necessidade d...

Clareza na red...

16. Além destas, teria alguma outra competéncia gerencial que vocé considera como
necessaria ao desempenho das atividades do oficial superior da PMDF?

Texto de resposta longa

17. Acredito ter desenvolvido ou aprimorado competéncias gerenciais durante o Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais que realizei na PMDF.

1 - discordo totalmente

2 - discordo parcialmente

3 - Ndo concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5- Concordo totalmente



18. Com base nas competéncias gerenciais acima descritas e ainda as que tenham
pontuadas, quais competéncias vocé entende possiveis de serem desenvolvidas e/ou
aprimoradas no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais?

Texto de resposta longa

Apos a secdo 3  Continuar para a proxima secéo -

Secdo4de5

Desenvolvimento de melhores estratégias de aprendizagem a serem utilizada no Curso M :
de Aperfeicoamento de Oficiais

Descri¢do (opcional)

1. Indigue o seu grau de concordancia com relagdo as afirmativas abaixo, sendo 1-discordo  *

totalmente até 5 - concordo totalmente

1-discordo tot.. 2-discordopa.. 3-ndoconcor.. 4-concordop.. 5-concordo fo..
Considero imp..
Considero nec..

Considero pos...



2. Quais seriam as estratégias de aprendizagem que poderiam ser utilizadas durante o Curso *
de Aperfeicoamento de Oficiais que poderiam contribuir para melhorar o seu processo de
aprendizado

Palestras
Seminarios
Workshops
Dindmicas de grupo
Filmes

Jogos

Estagios

Visitas técnicas
Video-aulas

Laboratérios

Estudo de caso

Debates

Leitura de textos tedricos
Leitura de livros

Leitura de casos aplicados

Resolugdo de problemas préticos



Resolugéo de problemas préticos
Férum de discusséo
ReuniGes de trocas de experiéncias

Qutros..

Apdés asecdo4 Continuar para a proxima segéo v

Secdo Sde s

Questbes socio demograficas e profissionais. v :

Nesta secédo gostaria que respondesse a questdes para conhecimento do seu perfil sociodemogréfico e
profissional, de a permitir a caracterizag&o do perfil do respondente e outras analises de dados.

1. Qual seu sexo? *

Masculino

Feminino

2. Qual seu estado civil? *

Solteiro

Casado/Unido estével



Casado/Unido estavel
Divorciado

Vidvo

3. Qual a suaidade? *

20a 24 anos
25229 anos
30a 34 anos

35239 anos

405 44 anos
45549 anos

acima de 50 anos

4. Qual seu nivel de escolaridade? *

Ensino médio
Graduagéo
Pas-graduacéo lato sensu

Mestrado



Mestrado
Doutorado

Pés-doutorado

5. Qual seu tempo de servigo? *

até 5anos
5a9%anos
de 10 a 14 anos

de15a 19 anos

de 20 a 24 anos
de 25a 30 anos

mais de 30 anos

6. Quando vocé concluiu o curso de Aperfeiciamento de oficiais? *

2023

2024



APENDICE 3 - MODELO DE FORMULARIO PARA COLETA
DE SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
APLICADO AOS DOCENTES DO CURSO DE
APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS DA PMDF

FORMULARIO DE PESQUISA
DOCENTES DO ISCP
Prezado docente do ISCP,

Ao tempo em gque os cumprimento, visando apresentar uma proposta
de melhoria no ensino-aprendizagem do Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais (CAQ) desenvolvido pela Academia de Policia Militar de Brasilia,
solicito o preenchimento do quadro abaixo, com vistas a apresentar
sugestdes de estratégias de aprendizagem para o desenvolvimento de
competéncias aos alunos do curso.

Este levantamento faz parte de uma pesquisa de mestrado em
administracao publica do IDP que tem como finalidade a proposicao
de uma trilha de aprendizagem para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais dos alunos do CAO, e que sera util para a
APMB como forma de inovagao e melhorias na oferta dos cursos.

Para tanto, solicito que considere como conceito de estratégia de
aprendizagem técnicas e instrumentos que possam ser utilizados para
o desenvolvimento de competéncias profissionais, diversos das aulas
expositivas nas disciplinas ofertadas, que possam aprimorar ou
desenvolver competéncias, com a melhor assimilacao de conteudo
para O que se propde apresentar. Como competéncia a ser
desenvolvida no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, apos pesquisa
feita com os gestores maximos da Corporacao e com os alunos dos
cursos de 2023 e 2024, foi identificada a competéncia de lideranca
como sendo a mais necessaria para o Oficial que ingressa no oficialato
superior da PMDF.

Conceituando a competéncia de lideranca como sendo a capacidade
de mobilizar equipes e processos de maneira proativa, imparcial,
engajadora, colaborativa e flexivel, em consonancia com a missao, visao
e valores da instituicdao, buscando a solucao compartilhada de
problemas, influenciando de forma agregadora, incentivando e criando
um senso comum de responsabilidade, solicito que sugira estratégias

© .




de aprendizagem diversas das aulas expositivas que possam ser
utilizadas pelos docentes visando desenvolver essa competéncia acima
descrita.

Ademais, como estratégias de aprendizagem foram sugeridas pelos
gestores e alunos entrevistados, as seguintes: palestras, seminarios,
workshops, dinamicas de grupo, filmes, jogos, estagios, visitas técnicas,
video-aulas, laboratérios estudos de caso, debates, leituras de textos
tedricos, leitura de livros, leituras de casos aplicados, resolucao de
problemas, forum de discussao e outros. Peco ainda a gentileza dos
senhores (as) docentes que possam sugerir, preferencialmente,
estratégias existentes com conteudo ja definido, que possam ser
buscados em plataformas livres de facil consulta ou aquisicao pelos
alunos ou propor atividades que possam compor uma trilha de
aprendizagem com oferta de estratégias complementares ao
desenvolvimento da competéncia de lideranca dos Oficiais da PMDF.

Atenciosamente,
HUDSON ONOFRE DE OLIVEIRA-TC QOPM

Comandante da Escola de Comando, Gestao e Estratégia da APMB e
Mestrando do IDP




APENDICE 4 - CONSOLIDACAO DE SUGESTOES DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
APRESENTADAS PELOS DOCENTES

COMPETENCIA A

ESTRATEGIA (;?J':;;illj[? g DURAGCAO DISPONIVEL EM: SER JUSTIFICATIVA
DESENVOLVIDA
O simbolo do Gerente-Minuto,
a indicagao de um minuto no
mostrador de um relégio
digital, é defendido por Ken
Blanchard e Spencer Johnson
para nos lembrar que devemos
O novo gerente- .
, https://www.amazon.com.b reservar um minuto de nosso
minuto . . .
Livro Blanchard, K. B r/novo-Gerente-Minuto- LIDERANCA dia para olhar as fe|<,toes das
Johnson. S. Ken- pessoas q.ue gerenC|amos~e
(2015)' Blanchard/dp/8568905005 Nnos conscientizar de que sao
Nossos bens mais importantes.
Sdo elas que podem trazer
melhor desempenho e
produtividade para a empresa,
em especial em momentos de
adversidade.
Os 7 habitos de https://www.amazon.com.b Trata-se de uma abordagem
Livro pessoas B r/H%C3%Albitos-das- LIDERANCA holistica e integrada a so.lugéo
altamente Pessoas-Altamente- dos problemas pessoais e
eficazes Eficazes/dp/8576840626 profissionais baseada em




Covey, S. R.
(2017)

principios. Mostra como
alcancar a paz de espirito e
adquirir confianca por meio
dos alicerces do

comportamento humano no
carater e da compreensao dos

principios, ndo se detendo

apenas a praticas.

12 Elementos da

A obra trata de estratégias que
0s gestores podem adotar para
motivar suas equipes. Com
base em entrevistas feitas em

Gestdo de https://www.amazon.com.b , ,
. diferentes locais de trabalho,
Livro Excelencia r/Elementos-Gest9%C3%A30- LIDERANCA 0s autores apresentam uma
Wagner, R, Excel%C3%AANcia-Rodd- lista de 12 elerinentos capazes
Harter, J. K. Wagner/dp/8575425234 P
de melhorar o desempenho
(2009)
das pessoas, tracando um
roteiro para a gestao de
exceléncia.
https://www.amazon.com.b
O mongeeo r/monge-executivo- Um livro que traz licbes de
. executivo. hist%C3%B3ria- como se tornar um lider
L . LIDERANCA
Vo Hunter, J.C. essHC3I%AANCcia- ¢ melhor, retratando bem os
(2004) lideran%C3%A7a- principios basicos da lideranca.
ebook/dp/BO0A3D1806
Livro Liderando como https://www.amazon.com.b LIDERANCA Oferece a orientagao biblica

Jesus.

r/Liderando-como-Jesus-

segura e o modelo divino para




Titus, L. (2019)

Princ%C3%ADpios-
sucesso/dp/8571670323

se tornar o tipo de lider que
gualquer pessoa deseja seguir.

Prime video

Este € um filme sobre

Coach Carter - Apple TV lideranca que retrata muito
Filme Treino para a 2h e 16 min Youtube LIDERANCA bem uma habilidade de gestor
vida (https://www.youtube.com/ essencial: a conexdo com os
watch?v=xo4aawhvVic membros do seu time.
O gestor eficaz Aborda a gestao de si mesmo
Livro g LIDERANCA com vistas a eficacia na gestdo
Peter Drucker .
de equipes.
Apresenta contribuicdes sobre
. estilos e técnicas de lideranga
Lideranga e
N para o atual contexto das
Cestdo de https://www.escolavirtual organizacdes publicas
Curso EAD equipes 30h Ps: ' 9| LIDERANCA ganizacoes p '
ov.br/curso/373 O conteldo ressalta a
Plataforma . . .
importancia da lideranca no
EGOV .
trabalho em equipe e na
tomada de decisdes.
Apresenta contribuicdes sobre
Uso de P . L. <;.
Realidade aolicativos de estilos e técnicas de lideranca
P - Aplicativo como AR LIDERANCA: para o atual contexto das
Aumentada RA para 4 horas (divididas . . . . . Sy
. . . Simulations: Tomada de decisdo organizagdes publicas.
(RA) para simulagcdes de em sessodes . . .,
. N . . https://www.adobe.com/br/| em situacdes O conteudo ressalta a
Simulagao de | lideranca em praticas). . a . .
. . . products/aero.html complexas. importancia da lideranca no
Cenarios situagdes de

crise.

trabalho em equipe e na
tomada de decisdes.




EAD

Trilha de
aprendizagem
Inovacgao e
mudancga
Competéncia
essencial de
lideranga

30h

https.//sites.google.com/en
ap.gov.br/trilha-inovacao-e-

mudanca

LIDERANCA:
Capacitar as
liderancas publicas
para
desenvolverem os
seguintes aspectos
da competéncia de
Inovacgao e
Mudanca:
Questionar
abordagens
convencionais na
solucao de
problemas;
Adotar novos
insights a sua acdo;
Criar um ambiente
propicio a
experimentacao e
a melhoria
continua; e
Suscitar e
encorajar ideias de
vanguarda e novas
formas de
trabalhar,
adotando medidas
incrementais ou
disruptivas para

De acordo com a Organizagao
para Cooperagao e
Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), a inovacao é cada vez
mais determinante, relevante
e essencial para garantir a
efetividade na prestacao de
servicos publicos.
https://repositorio.enap.gov.br/
bitstream/1/7420/1/caminhos_d
a_inovacao_no_setor_publico.p

df

https://repositorio.enap.gov.br/
bitstream/1/4287/1/1_Livro_Des
envolvimento%20de%20carreir
as%20por%20competencias.pd

f



https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-inovacao-e-mudanca
https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-inovacao-e-mudanca
https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-inovacao-e-mudanca

gue a organizagao
responda
adequadamente
ao contexto e se
prepare para
cenarios futuros.

4 horas (pode ser

A liderancga situacional ensina
os Oficiais a adaptarem seu

Livro "Lideranca LIDERANCA estilo de liderancga as
Lideranca Situacional"de | divididoem 2 |Plataformas como Amazon s . ¢ . N
. . N Flexibilidade na necessidades da equipe e a
Situacional Paul Hersey e sessdes de 2 ou Google Books . . ~ .
lideranca. situacao, essencial em
Ken Blanchard. horas). . A
ambientes dinamicos como a
seguranca publica.
Lideranga - Um lider deve conhecer o
Comunicagao YouTube talento de cada integrante de
curta- Delega 52;0 2mine52se https://youtu.be/NCGAZVO LIDERANGA sua equipe a fim deg ue ele
metragem gN ¢ 9 W35w7?si=ZjzzHOuUfT7con6x|Gestao de talentos auip 9
Gestdo de possa desenvolver suas
talentos Y competéncias e habilidades.

Sala de aula
invertida

Motivacdo de
equipe

2 aulas Aturma
serd dividida em 7
grupos.

Livro: O monge e o
executivo: Uma histoéria
sobre a esséncia da
lideranca

Autor: James C. Hunter

(Autor), Maria da Conceicao

Fornos De Magalhaes
(Tradutor)

LIDERANCA

O livro traz exemplos de
praticas e acdes positivas de
lideres que podem contribuir
para uma reflexao atitudinal

de toda a equipe.

Para se alcancgar esse objetivo,
cada grupo lera um capitulo
do referido livro e fara a
explanagdo em sala de aula,



https://www.amazon.com.br/James-C-Hunter/e/B001K8RWMA/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Maria+da+Concei%C3%A7%C3%A3o+Fornos+De+Magalh%C3%A3es&text=Maria+da+Concei%C3%A7%C3%A3o+Fornos+De+Magalh%C3%A3es&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Maria+da+Concei%C3%A7%C3%A3o+Fornos+De+Magalh%C3%A3es&text=Maria+da+Concei%C3%A7%C3%A3o+Fornos+De+Magalh%C3%A3es&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks

culminando com um debate
apos todas as apresentagdes. O
professor sera o mediador.

Spotfy
“O lider que a equipe quer
ter por perto”

O bom lider sabe reconhecer e
recompensar a equipe,

Empatia. . . quando prioriza as suas
L . https://open.spotify.com/epi LIDERANCA . o
Podcast Humanizacao [ 39 min e 19 seg . . necessidades. Sabe inspirar e
da lideranca 50de/lISISVZXU7qWhjXSVv Empatia desafiar seus colaboradores
e 4hOH?si=xPI9jLOITN2fiOKz cendo impbessoal e iusto em,
Hab6ZA&Nd=1&dIsi=0e1b20 Suss A er
6c289446f6 '
Essa trilha de aprendizagem
tem como objetivo capacitar
as liderancas publicas para
desenvolverem a competéncia
de inovacao e mudanga, por
. . meio de trilhos que abordam
Trilha de https://sites.google.com/en . 9
. . ) . 0S seguintes comportamentos:
EAD Inovacgao e 145h ap.gov.br/trilha-inovacao-e- Lideranca )
questionar abordagens
Mudanga mudanca

convencionais na solucado de
problemas; adotar novos
insights a sua acdo; criar um
ambiente propicio a
experimentacao e a melhoria
continua; e suscitar e encorajar




ideias de vanguarda e novas
formas de trabalhar.




C
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO



