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RESUMO

Esta pesquisa objetiva avaliar os impactos da prestacao de
servicos digitais pelo Poder Judiciario do Distrito Federal e dos
Territérios na produtividade, eficacia e eficiéncia da prestacao
jurisdicional, notadamente apds a pandemia de COVID-19, que
funcionou como verdadeiro catalisador para a adog¢dao de novas
tecnologias, procedimentos e praticas na Justica brasiliense. Desde
2013, com a publicacao pelo Conselho Nacional de Justi¢ca da Resolucao
Nn° 185, que institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico — PJe, como o
sistema de processamento de informacdes e de pratica de atos
processuais, o Poder Judicidario vem buscando a adocao de novas
tecnologias e meios eletrénicos para o exercicio de sua funcao
constitucional. A realidade imposta pela pandemia de COVID-19, que
exigiu, dentre outras medidas, o distanciamento social, acarretou a
célere implantacao de projetos para automacao e virtualizagao de atos
processuais, além do surgimento de diversos projetos que objetivam
ampliar e modernizar a carta de servigcos dos tribunais. Busca-se, na
oportunidade, aferir os ganhos de produtividade com a implantagao
desses servicos e a adocao de novas tecnologias para a pratica dos atos
processuais. Nesse mesmo sentido, objetiva-se analisar a eficacia e a
eficiéncia de dessa nova forma de prestacao jurisdicional, notadamente
sobre o prisma do acesso a justica e da inclusao digital.

Palavras chave: Prestacao Jurisdicional; Servicos Digitais;
Produtividade; Eficiéncia; Eficacia.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the impacts of digital services
provided by the Judiciary of the Federal District and Territories on the
productivity, effectiveness, and efficiency of judicial services,
particularly after the COVID-19 pandemic, which served as a true
catalyst for the adoption of new technologies, procedures, and
practices in Brasilia's judiciary system. Since 2013, with the publication
of Resolution No. 185 by the National Council of Justice, which
established the Electronic Judicial Process System (PJe) as the
information processing and procedural system, the Judiciary has been
striving to adopt new technologies and electronic means to fulfill its
constitutional role. The reality imposed by the COVID-19 pandemic,
which required measures such as social distancing, led to the swift
implementation of projects for the automation and virtualization of
procedural acts, as well as the emergence of various initiatives aimed at
expanding and modernizing the service portfolio of the courts. This
study seeks to measure the productivity gains resulting from the
implementation of these services and the adoption of new
technologies for procedural acts. Similarly, it aims to analyze the
effectiveness and efficiency of this new form of judicial service delivery,
particularly from the perspective of access to justice and digital
inclusion.

Keywords: Judicial Service Delivery. Digital Services. Productivity.
Efficiency. Effectiveness.
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CAPITULO 1- INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

O Poder Judiciario vivenciou nos ultimos anos uma sensivel
modificacdao na forma de prestagcao dos servicos aos cidadaos, com a
automacao de processos e procedimentos. Destarte, a partir da
implantagcao do Processo Judicial Eletrénico, mediante a publicacao,
pelo Conselho Nacional de Justica, da Resolucao n° 185 de 2013 (CNJ,
2013) e da digitalizacao dos autos, a Justica vivenciou um nNovo
paradigma em seu funcionamento.

Se antes os autos fisicos implicavam em peregrinacao de
advogados e partes nos proprios da Justica, com significativos custos
de deslocamento, a fim de buscar o provimento jurisdicional, as novas
tecnologias e automacao de procedimentos acarretou a possibilidade
da pratica de atos processuais de forma remota, desde uma simples
consulta aos autos, passando pelo peticionamento e até a realizacao de
audiéncias e sessdes de julgamento com os atores processuais a
distancia.

A adocao de modernas tecnologias e de novos ritos propiciou ao
Poder Judiciario a revisao de procedimentos cartorarios que,
conguanto necessarios para a manutencao da higidez e ordem da
marcha processual dos autos fisicos, comprometiam a celeridade, em
prejuizo da eficiéncia dos servicos prestados ao jurisdicionado.

Sendo o Poder Judiciario, por sua natureza, a funcao de Estado
mais apegada a ritos tradicionais, enfrentou-se uma grande resisténcia
a implantacdao de novas ferramentas tecnoldgicas e a revisao de
procedimentos e de processos de trabalho. Silva (2010), ressalta que o
Poder Judicidario remetia a imagem de reparticao publica antiga e
ultrapassada, mas que a digitalizagcao do processo trouxe feicdes de
modernidade.

Com a pandemia da COVID-19, que acarretou o isolamento social
e a impossibilidade da pratica de atos processuais de forma presencial,
houve uma janela de oportunidade para acelerar a implantacao de
projetos inovadores que possibilitaram a automacao de
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procedimentos, extingcao de processos meramente burocraticos e a
efetiva pratica de atos processuais a distancia.

A digitalizacdao de feitos foi priorizada, implantou-se o
teletrabalho por meio de avaliagao de produtividade e metas, instituiu-
se 0Juizo 100% (cem por cento) digital, o Nucleo de Justica 4.0, o Balcao
Virtual e os Pontos de Inclusao Digital, além do uso de inteligéncias
artificiais, dentre diversas outras iniciativas.

A Justica passou a entender-se nao apenas como um Poder do
Estado, mas como um servico prestado ao cidadao — conceito de justice
as a service. Os impactos dessa novel forma de prestacao jurisdicional
podem ser aferidos nos indices que estampam o anuario Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2022) e nos demais
dados de produtividade constantes das paginas de transparéncia do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.

Com o fim da pandemia e o progressivo retorno as atividades
presenciais observou-se a manutencao de praticas e programas que
tiveram o objetivo primario de manter a prestacao da jurisdicao
naquele periodo excepcional, propiciando mais servi¢cos digitais ao
jurisdicionado, o que torna de interesse publico a avaliacao
comparativa entre a forma de prestagao da jurisdicao no modelo
anterior e a nova realidade.

Noutro prisma, o uso de tecnologias pode representar uma
dificuldade de acesso a justica de parte da populacao a servicos
judiciais — atividade essencial do Estado - aqueles que nao possuem
condicdes financeiras, de infraestrutura ou mesmo habilidades com
equipamentos de tecnologia, 0 que enseja a avalicao das politicas
publicas adotadas como mitigadoras dessa circunstancia.

E de se ressaltar que o TJIDFT vem, durante e apds a pandemia,
recebendo premiacdes do Conselho Nacional de Justica pelo bom
desempenho geral dos dados estatisticos processuais, tendo recebido
a maior mencao dentre os 96 tribunais do pais (TJDFT, 2021) o que o
coloca em posicao destaque no Poder Judiciario.

A par dessa constatacao geral, torna-se imperioso aferir se a
implantacao dos novos servicos digitais contribuiu em alguma medida
para os bons numeros apresentados pelo Tribunal e se a prestacao da
jurisdicao, que é a sua atividade finalistica, foi impactada em maior ou
menor medida com a nova forma de prestacao de servicos.
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Tal avaliacao deve ser realizada nao apenas sob o enfoque
numeérico, tipica da analise fria da estatistica, mas também pelo maior
ou menor grau de satisfacao dos usuarios dos servigcos, a fim de
mensurar também a eficacia da prestacao da justica.

1.2. APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa abordado neste trabalho esta
relacionado a mensuracao da produtividade, eficiéncia e eficacia da
prestacao jurisdicional do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios com a digitalizagao dos servicos e meios para a pratica de
atos processuais. Sintetiza-se a questao na seguinte pergunta: Em que
extensao a digitalizacao de servigcos pelo Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios impactou em ganhos de
produtividade com eficiéncia e eficacia na prestacao jurisdicional?

1.3. ENUNCIACAO DOS OBJETIVOS

1.3.1. GERAL

Analisar os impactos da adoc¢ao de servicos digitais pelo Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territorios — TIDFT nos indices de
produtividade, eficiéncia e eficacia da prestacao jurisdicional.

1.3.2. ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, tem-se o seguinte:

a) Identificar os servicos judicidrios que passaram a ser
oferecidos por intermédio de solugdes digitais;

b) Identificar em que medida os servicos digitais impactaram na
dinamica da produtividade dos magistrados e servidores e na
satisfacao dos usuadrios;

c) Comparar os dados de estatisticos de produtividade e
eficiéncia em periodo anterior e posterior a digitalizacao
majoritaria dos servicos judiciarios;

d) Aferir a satisfacao dos usudrios com a prestacao dos servicos
digitais e a facilidade de acesso a justica em decorréncia da
modernizacao da forma de prestacao jurisdicional;
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1.4. JUSTIFICATIVA

O Poder Judiciario vem paulatinamente transformando a
prestacao dos servicos aos cidadaos, com a digitalizacao e automacao
de processos e procedimentos, o que torna imperioso analisar os
impactos dessa transformacao no sistema judiciario, especialmente no
gue diz respeito a produtividade, eficiéncia e eficacia (CNJ, 2021).

A partir das medidas de distanciamento social decorrentes da
pandemia de COVID-19, 0 TIDFT acelerou o processo de automacgao dos
servicos prestados aos cidadaos, tais como a digitalizacao do acervo
processual e a adocao de ferramentas tecnoldgicas de tramitacao e
gestao de processos e procedimentos (Processo Judicial Eletrénico -
PJe, Audiéncias e Sessdes por videoconferéncia, Sistema de
Reconhecimento Facial de Apenados - SAREF, ampliagcao do
teletrabalho, Salas Passivas para audiéncias, Juizo 100% digital, Cartorio
4.0, Servico Digital Assistido, dentre outros).

Essas acles, projetos e programas, adotados em razao da
necessidade de prestacao de servico a distancia, de forma a possibilitar
que a prestacao jurisdicional nao sofresse interrupcao durante a
pandemia, corroboraram para o aumento da produtividade do Tribunal,
viabilizando que, no ano de 2021, o Conselho Nacional de Justi¢ca — CNJ,
concedesse ao TIDFT o Selo de Qualidade na categoria Exceléncia —
qualificacao inédita dentre os 96 (noventa e seis) tribunais que
compdem o sistema de justica nacional (TJDFT, 2021).

O retorno ao trabalho presencial e as condi¢cdes sanitarias
regulares permitiram o abandono dos servicos digitais adotados
durante o periodo excepcional. Ocorre que o Tribunal ndo apenas os
manteve, como os aperfeicoou, certamente por entender que houve
ganhos a sua atividade finalistica.

E certo que o senso comum entende que a digitalizacdo de
servicos tende a aumentar a produtividade e eficiéncia, ao simplificar e
agilizar processos burocraticos e possibilitar meios mais céleres para a
prestacao jurisdicional com mais a transparéncia. No entanto, € preciso
especificar em que medida a dinamica da produtividade judiciaria
pode ser correlacionada com a virtualizacao dos servicos.

Ademais, por ser a prestacao jurisdicional um servico essencial,
constitucionalmente assegurado, e que nao pode ser afastado nem
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mesmo por lei (Brasil, 1988), a prestacao de servicos digitais pelo Poder
Judiciario traz consigo uma carga de imensos desafios, como, a
celeridade e a garantia do acesso ao sistema judiciario por parcela da
sociedade excluida dos meios tecnoldgicos inerentes a novel forma de
jurisdicao.

Nesse sentido, Mauro Cappelleti e Bryan Garth asseveram que o
sistema juridico deve nao apenas proclamar os direitos de todos, mas
garanti-los (Cappelleti; Garth, 1988, p.12). Ainda, Teori Albino Zavascki
afirma que a efetividade da jurisdicao € mais que um conjunto de
direitos e garantias, mas meios expeditos e eficazes que devem
propiciar a concretizacao do bem juridico do litigante vitorioso
(Zavascki, 1997, p.64).

E necessario, portanto, que se faca também uma andlise
qualitativa da prestacao jurisdicional digital, para que os numeros
abarcados no manto da produtividade reflitam, de fato, uma entrega
universal do direito as partes litigantes, sem exclusao de parcela
daqueles que necessitem buscar a protecao estatal para a resolucao da
lide.

Nesse contexto, torna-se importante que a pesquisa que permita
avaliar e compreender os impactos dos servicos digitais nos prismas da
produtividade, eficiéncia e eficacia da prestacao jurisdicional, para que
assim possa identificar as principais vantagens e desafios decorrentes
da implementacao de servicos digitais do sistema judicial no TIDFT,
bem como diagnosticar fatores que dificultem o acesso da populacao
a esses servicos e propor solucdes, se for o caso.

Dessa forma, entende-se pertinente e oportuna a realizacao
desta pesquisa, para permitir uma analise aprofundada dos impactos
dos servicos digitais na prestacao jurisdicional, contribuindo para o
aprimoramento do sistema judicial e, consequentemente, para a
melhoria da qualidade do servico oferecido pelo TIDFT a sociedade.







CAPITULO 2 - REFERENCIAL
TEORICO

A presente pesquisa abordara os dados estatisticos que reflitam
as dimensdes da produtividade, eficacia e eficiéncia dos servigos
prestados pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios —
TIDFT, a partir da implantacao majoritaria de servicos na modalidade
digital na prestacao jurisdicional, notadamente apds a pandemia de
COVID-19, perpassando por projetos e iniciativas tecnoldgicas e
inovadoras que levaram a reformulagdo dos processos e meios de
trabalho, que culminaram no reconhecimento pelo Conselho Nacional
de Justica — CNJ com a outorga do selo de qualidade na categoria
Exceléncia para o tribunal. Objetiva-se avaliar se os novos meios em que
se da a prestacao jurisdicional efetivamente tem correlacdao com a
produtividade e eficiéncia, ao mesmo tempo, atendem a finalidade
constitucional da justica, qual seja, entregar o direito em tempo
razoavel ao jurisdicionado.

2.1. ASPECTOS CONCEITUAIS

A analise da produtividade, da eficacia e da eficiéncia da
prestacao jurisdicional com a adocao de servicos prestados em modal
digital é tema de grande relevancia para o Poder Judiciario brasileiro,
porquanto possibilita aos gestores dos tribunais, de forma concreta,
aferir se os objetivos finalisticos desses 6rgaos estao sendo alcancados
e se o jurisdicionado - destinatario ultimo desses servigcos —, teve
atendida sua expectativa de ver solucionada determinada questao em
tempo razoavel.

A eficacia e a eficiéncia da prestacao jurisdicional nao se
descolam do necessario primado excerto no principio da eficiéncia, que
deve reger a Administragdao Publica como um todo.

Destarte, a eficiéncia e a eficacia do servi¢co publico encontram
alcada no texto constitucional. A primeira foi inserida no caput do artigo
37 como um principio expresso que deve reger a Administracao
Publica. A segunda é ressaltada como um critério de avaliacao e
controle de finalidade no artigo 74, inciso Il (Brasil, 1988).
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Van Dooren, Bouckaert e Halligan (2015) abordam o conceito de
eficiéncia no setor publico, como capacidade de uma organizacao em
alcancar seus objetivos utilizando a menor quantidade de recursos
possivel. A eficiéncia € mensurada pela relagao entre os insumos
aplicados e os produtos ou servicos resultantes, onde uma organizagao
eficiente consegue gerar mais resultados com os mesmos ou até
menos recursos. No entanto, a eficiéncia também leva em consideracao
a adequacao dos servicos prestados as necessidades da sociedade, o
qgue implica que maximizar a eficiéncia nao deve comprometer a
qualidade dos servicos publicos.

Para eles, a eficacia se refere ao grau de alcance dos objetivos
estabelecidos por uma organizacao publica. Ela avalia se os resultados
obtidos correspondem as metas inicialmente definidas, considerando
os efeitos reais das acdes governamentais na sociedade. Enquanto a
eficiéncia se preocupa com o uso otimizado dos recursos, a eficacia esta
mais ligada ao impacto social final dos servicos prestados, ou seja, se as
intervencgdes publicas foram capazes de atender as demandas sociais e
gerar melhorias concretas na qualidade de vida da populagcao (Van
Dooren; Bouckaert; Halligan, 2015).

Tais institutos, importantes indicadores do desempenho de uma
organizacao, foram abordados por Humberto Falcao Martins e Caio
Marini, que, em sintese, conceituam eficiéncia como uma relacao entre
resultado e esforco empregado. Para esses autores, por sua vez, a
eficacia, enquanto critério de avaliacao, € medida pela quantidade e
qualidade do produto ou servico prestado (Martins; Marini, 2010, p. 107).

A morosidade do sistema judicial brasileiro e o excesso de
demandas desde ha muito foram questdes de grande preocupacao
para a administracao judiciaria. Tais questdes impactam diretamente
na analise da eficacia e da eficiéncia da jurisdicao, por representarem
insumos de grande relevancia nos indicadores de produtividade dos
tribunais.

Van Dooren, Bouckaert e Halligan (2015) descrevem que a
produtividade no setor publico é frequentemente abordada como a
relacao entre os recursos investidos e os resultados obtidos. Esse
conceito é utilizado para medir o volume de servicos prestados por uma
entidade governamental em relagcao aos insumos aplicados, como o
tempo de trabalho ou o capital investido. No contexto publico, a
produtividade nao esta vinculada ao lucro, como ocorre no setor




privado, mas ao impacto social gerado pelos servicos oferecidos. A ideia
€ maximizar a entrega de servicos sem necessariamente aumentar os
recursos alocados, mantendo ou melhorando a qualidade desses
servicos.

Do mesmo modo, Martins e Marini (2010), asseveram que, no
contexto da administracao publica, a produtividade é entendida como
a capacidade de entregar resultados de forma quantitativa em relagcao
a0s recursos disponiveis. Isso implica a maximizacao da producao de
servicos ou bens publicos com o uso mais racional possivel de recursos
como mao-de-obra, tecnologia e capital.

Para eles, a produtividade, nesse sentido, € um indicador
importante de desempenho, uma vez que visa aumentar a quantidade
de servicos prestados sem elevar proporcionalmente o uso de recursos.
O objetivo final € garantir que a administracao publica possa atender a
um maior numero de demandas da sociedade, mantendo um controle
rigido sobre o uso de seus insumos (Martins; Marini, 2010).

O Relatorio Justica em Numeros 2022 (CNJ, 2022, p. 104)
demonstra que tramitavam naquele ano 77,3 milhdes de processos em
todos os ramos do Poder Judiciario. A superlatividade desses numeros
evidencia a necessidade de uma abordagem quantitativa para analise
dos resultados do principal servico prestado pela Justica, que é a
prestacao jurisdicional, a fim de avaliar a eficacia do servico, cujo reflexo
esta nos indices de produtividade do relatorio.

Esse viés, contudo, nao pode ser o Unico norte do estudo. Com
efeito, em dissertacao de mestrado, Maximiliano Carvalho destaca que
a efetiva resposta daquilo que se busca no Poder Judiciario € tao
importante quanto o acesso a Justica (Carvalho, 2019). Nessa esteira, a
avaliacao de eficacia qualitativa desemboca no espectro da efetividade,
gue Martins e Marini (2010) entendem ser o impacto do produto ou
servi¢co ao resultado da organizacao, vinculado ao grau de satisfacao ou
ao valor que ele agrega.

Com efeito, os referidos autores entendem ainda que a
efetividade se relaciona aos impactos do servico prestado ao publico,
Ou seja, a congruéncia entre os esforcos despendidos e resultado
alcancado, que, para ser efetivo, deve refletir, em grande parte, os
interesses, valores, expectativas e demandas (Martins; Marini, 2014)

© -




Destarte, Rhode (2000) destaca que grande parte dos estudos
sobre o tema indica que a satisfacao dos usuarios do sistema de justica
esta intimamente ligada a ideia de que o procedimento foi efetivo e
justo e de que houve a percepgao de que foi feita a justica.

A dimensao da efetividade da prestacao jurisdicional é, contudo,
matéria de abordagem complexa, porquanto nao pode ser medida em
mera afericdao da satisfacao com o resultado do curso processual, uma
vez haver nesses processos, em sua ampla maioria, vencedores e
vencidos, cuja impressao do todo pode enviesar dados da efetividade
da jurisdicao.

Azevedo (2009) afirma que a efetividade da prestacao
jurisdicional ndao esta apenas na satisfacao do litigante do processo,
mas na capacidade da Justica em propiciar a pacificacao social. Tal
conceito evoca muito mais as dimensdes da eficacia e eficiéncia, uma
vez que a pacificacao social € a finalidade precipua do processo
jurisdicional (Cintra; Grinover; Dinamarco, 2013).

Sobre esse aspecto, importante salientar que a eficiéncia da
prestacao jurisdicional, enquanto principio constitucional de
observancia obrigatdria pelo Poder Judiciario, deve, segundo Redondo
(2013), apresentar duas caracteristicas estampadas em deveres, quais
sejam: a) efficiency, que é o atingimento de uma finalidade com o
minimo de dispéndio; e b) effectiveness, que é o alcance de um
resultado maximo com um unico meio, 0 que se aproxima da noc¢ao de
efetividade. Efetividade estaria, portanto, para essa finalidade,
englobada no conceito de eficiéncia da jurisdicao.

E Costa (2005) destaca que a eficiéncia no processo judicial
também se revela como um postulado, assim sendo uma norma de
segundo grau —que instituem critérios de aplicacao —, a medida em que
O conjunto de normas processuais impdem ao juiz o dever de dar
concretude aos procedimentos para produzir os resultados faticos
esperados pelos principios e preceitos que |lhes inspiraram.

Ja para Aragao (2013) a eficiéncia € um instrumento para a
garantia de resultados, conceito que, aplicado ao Poder Judiciario, se
conforma com a ideia de garantir a efetiva incidéncia dos objetivos da
lei que, para o ambito da jurisdicao, € o alcance da paz social. Dai porque
o conceito de efetividade trazido por Azevedo (2009) mais se aproxima
da eficiéncia que propriamente da efetividade do processo jurisdicional.
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Assim, e para evitar confusao entre esses conceitos, a pesquisa
abordara os aspectos quantitativos (produtividade e eficiéncia) e
gualitativos (eficiéncia e eficacia) do modelo digital adotado pela
Justica do Distrito Federal para a prestacao jurisdicional.

Produtividade, como visto, € quantitativo, e relaciona entrega a
recursos, na licao de Martins e Marini (2010).

Sob o enfoque da eficiéncia, Christian Mendez Alcantara
entende que a avaliacao de indicadores com esse mister no servico
publico é tarefa de dificil operacionalizacao, ante a complexidade e a
atuacao da Administracao Publica em sistemas abertos (Alcantara,
2009). A solugao por ele encontrada esta na licao de José Martinez e
Nuria Rueda, que preconiza a avaliagcao de eficiéncia no servigo publico
por meio do servico obtido (outputs) e nao pelos insumos (inputs)
(Martinez; Rueda, 2013).

Assim a eficiéncia da prestacao do servico publico ndao seria
mensurada apenas com o tradicional enfoque na economicidade (fazer
Mais com menos recursos), mas na efetiva entrega, o que corrobora o
conceito abordado por Martins e Marini (2010) que relaciona a eficiéncia
ao resultado e ao esforco despendido.

A eficacia, por sua vez, como critério de avaliagao qualitativa do
produto ou servico prestado (Martins;, Marini, 2010), € medida pela
entrega daquilo. Sampaio (2004) destaca que a eficiéncia € medida em
relacdo aos processos, a0 passo que a eficacia é medida pelos
resultados.

Nesse sentido, Pinto e Coronel (2017) destacam que a eficacia é
um elemento que tem por finalidade indicar que uma organizacao
realizou seus objetivos.

Zavascki (1993), por sua vez, diferencia a acepcao normativa de
eficacia, que é a capacidade de determinada norma produzir efeitos,
daquela social, que se relaciona a aptidao de dar concretude a uma
determinada finalidade. E a finalidade da jurisdi¢ao é dar solugao aos
conflitos, pelo que é eficaz o processo que atende a esse fim.

Assim, a partir dos conceitos transcritos, tem-se que, no limite de
atuacao do Poder Judiciario, a produtividade € o elemento quantitativo
que relaciona a entrega (resultados) aos recursos, a eficiéncia € o
elemento quali-qualitativo de avaliacdo dos meios de alcance dos
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objetivos institucionais, ou seja, uma relacao da quantidade de recursos
dispendidos para a producao de resultados efetivos, e a eficacia, em sua
caracteristica qualitativa, € o elemento que avalia o alcance e o impacto
social dos resultados.

No contexto da pesquisa, para avaliar o impacto dos servicos
digitais na eficacia e na eficiéncia da prestacao jurisdicional, contudo, é
necessario entender a transformacao digital e as praticas inovadoras
qgue ensejaram um novo paradigma no funcionamento do Tribunal
Justica do Distrito Federal e dos Territorios.

2.2. O PROCESSO DE MUDANCA NAS ORGANIZACOES
PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL.

O processo de mudanca nos orgaos do Poder Judiciario para a
adocao de um modelo de prestacao de servicos digitais, notadamente
no TJDFT, assume especial relevo para esta pesquisa, porquanto,
qguanto mais tenha aderéncia na cultura da organizacao, mais permite
O engajamento dos atores envolvidos e diretamente impactam em
resultados que permitem afetem a produtividade, eficiéncia e eficacia.

Com efeito, Parmar, Freeman, Harrison, Wicks, Purnell & De
Colle (2010), destacam que a forma como as organizagdes se
relacionam com seus stakeholders importa para a geracao e
distribuicao de valor, de forma a gerar engajamento e aderéncia as
praticas inovadoras.

E no que pertine a alteracao do modelo de prestacao de servicos
eminentemente presencial para um modelo cada vez mais digital,a fim
de que seja um direcionador de resultados, requer-se a dissecacao do
conceitual dessa transformacao.

Picon (2017) assevera que o termo transformacao digital é
utilizado para caracterizar as mudancas decorrentes do uso de
tecnologia nas organizacoes. Salles (2021), por sua vez, entende que o
uso isolado de tecnologias, por si s6, nao caracteriza tal transformacao,
qguando ndao acompanhadas de mudancas em competéncias pessoais
que impliguem em uma transformacao da cultura da organizacao.

Nesse mesmo sentido, para Hausberg, Liere-Netheler,
Packmohr, Pakura e Vogelsang, (2019) a transformacao digital ndao esta
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apenas nas mudancas tecnoldgicas, mas, em especial, nas
consequéncias que essas mudangas causam nhas organizacoes.

Tais mudancas nao se dao de forma automatica. Destarte,
Schmidt (2008) aborda a necessidade de planejamento das mudancas
NOS Processos e servicos, a fim de que as inovagdes tecnoldgicas sejam
engajadas pelas equipes que compdem as organizacdes. Ressalta a
imprescindibilidade de um desenvolvimento de um sistema seguro
para os usuarios, o que exige dedicacao e fixacdo de metas.

Por isso, Vivian (2020) entende que o processo de mudanca
amplo deve ocorrer a partir de um movimento dialético natural, sem
que, necessariamente, haja interferéncia da administragao. A mudanca
requer o engajamento dos envolvidos para evitar ou amenizar
resisténcias e o conflito provoca mudancas, sendo necessario articular
decisdes a fim de que elas se tornem efetivas (Vivian, 2020).

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) entendem que as
mudancas podem ser gerenciadas a partir da experimentacao e
transformacao dos comportamentos das pessoas, nao havendo uma
transformacao radical que permita o surgimento de uma organizagao
inovadora em pouco tempo. Trata-se de fatores de longo prazo, que
envolvem habitos, cultura, sistemas e competéncias que precisam ser
melhoradas.

Como resultado desse processo de mudanca, a transformacgao
digital &, para Arantes, Pereira, Castro, Mineiro e Oliveira (2021), uma
forma de mudanca do pensamento estratégico das organizagoes,
tratando-se nao propriamente apenas de tecnologia, mas,
fundamentalmente, de estratégia.

Na mesma linha, Hanelt, Bohnsack, Marz e Antunes Marante
(2021) destacam que a transformacao digital tem interesse estratégico
tanto para a academia quanto para as organizacoes.

Para Martins (2021), se trata de um reposicionamento
estratégico por meio da midia digital para ganho de competitividade e
atendimento pleno aos clientes. A digitalizacao dos servicos de uma
organizacgao se tornou um fator critico na construcao de estratégicas e
na diferenciacao dos recursos e resultados (Fischer, 2020).

Trata-se de uma gestdao da mudanca que requer um
reposicionamento da estratégia, com a mudanca de cultura,
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readequando fatores como a estrutura organizacional, os sistemas e as
pessoas (Mintzberg; Ahlstrand; Lampel, 2010). Segundo Teece (2007), a
absorcao desse diferencial estratégico decorre da criacao de um valor,
a partir de experiéncias vivenciadas que comprovem a capacidade
dinamica de uma organizacao relativamente a uma competéncia
reconhecida.

Dai que Vivian (2020) entende necessario ter cuidado, porquanto
a estratégia das organizagdes, em geral, € desconectada das unidades
responsaveis pela execucao, de tal sorte que muitos dos executivos ou
empregados nao conhecem a estratégia. Para a autora € necessario
que as transformacdes ocorram de baixo para cima, em uma jornada
mais de aprendizado do que de planejamento ou condugao a um
modelo pré-definido.

A mudanca da estratégia, com vistas a transformacao digital, &,
para Vivian (2020), uma questao de sobrevivéncia da instituicao, para
gue esta atenda as demandas dos seus usuarios e trabalhadores e
enfrente os problemas e desafios com inovacao, extraindo dos meios
disponiveis as solucdes para a evolucao de suas atividades.

A Administracao Publica nao esta excluida desse contexto de
mudancas e reflexdes sobre a visdao estratégica, notadamente na
elaboracao e implementacao de politicas publicas e na prestacao de
servicos publicos essenciais. Com efeito, Costa (2022) defende que as
transformacodes tecnoldgicas importam em ajustes no setor publico,
que nao pode ficar a mercé das mudancas experimentadas pela
sociedade em geral, que demandam solucdes inovadoras e céleres para
0s problemas publicos apresentados.

Conforme ressaltado por Vivian (2020), os avancgos tecnologicos
afetam o modo de vida dos cidaddos, exigindo uma permanente
atualizacao dos produtos, métodos, procedimentos e trabalhos, com a
mesma rapidez da transformacao vivenciada no mundo moderno.

2.3. NOVO PARADIGMA DA PRESTAQAO DE SERVICOS
NO PODER JUDICIARIO: JUSTICA DIGITAL.

Aguilar Viana (2021) destaca que a transicao de um mundo
analogico para o digital, tornou comum o uso das tecnologias da
informacao pelos governos, destacando-se os dispositivos, aplicativos e
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paginas virtuais, com o objetivo de garantir acesso e entregar servicos
eficientes e em escala, transformando o funcionamento do Estado.

No Brasil, a Lei n°®14.129, de 29 de marc¢o de 2021, dispds sobre os
principios, regras e instrumentos para o funcionamento do governo
digital, como medida de desburocratizacao, acesso a servi¢cos publicos,
promocao da participacao social no controle da Administracao e
transparéncia (Brasil, 2021).

Em sede internacional, Thorstensen e Zuchieri (2020) trazem a
baila o monitoramento da Organizagao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE, no que concerne a medi¢cao dos
servicos digitais dos governos, para a construg¢ao de politicas robustas
e definicao de padrdes, onde concluem que o quadro regulatdrio
nacional reflete a priorizacdao da agenda do governo digital no setor
publico.

O Poder Judiciario nao ficou a margem das transformacoes
digitais que impactaram sensivelmente o servico publico. Diversas
foram iniciativas adotadas com o fito de galgar passos importantes em
direcao a prestacao de servicos judiciarios digitais.

Nesse sentido, Araujo, Gabriel e Porto (2022) destacam o
seguinte sobre a adogao de servicos digitais pela Justica:

O surgimento, assim como a necessidade de solugao, dos
conflitos individuais e coletivos acontece em uma velocidade e
volume totalmente diferentes daqueles que imperavam
guando os preceitos tradicionais da justica e do processo de
decisao judicial foram estabelecidos. Imperioso reconhecer,
portanto, que a transformacgao digital € uma necessidade para
o aperfeicoamento da prestacgao jurisdicional.

A modernizagao tecnoldgica e dos métodos de trabalho do
Poder Judiciario foram consolidadas, em ritmo sensivelmente célere,
apds a pandemia de COVID-19. Destarte, o Relatdrio Justica em
Numeros de 2022, do CNJ, destaca que o Poder Judiciario desde 2003
ja iniciou a migracao do acervo processual fisico para a gestao
eletrénica dos documentos digitais (CNJ, 2022).

O referido relatorio destaca que as novas rotinas digitais de
funcionamento do Poder Judiciario decorrem de “medidas reativas
especificamente em atendimento ao direito de acesso a justica no
contexto pandémico” (CNJ, 2022, p. 18). E o CNJ, enquanto o6rgao
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administrativo de cupula da Justica teve importante papel indutor da
adocao de medidas que permitiram a prestacao de servicos na
modalidade digital.

Com efeito, diversas ag¢des foram encadeadas com escopo no
Programa Justica 4.0, uma iniciativa do CNJ em cooperacao com o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, que
tem por objetivo “desenvolver solucdes tecnologicas disruptivas para
acelerar a transformacao digital do Poder Judiciario brasileiro” (CNJ,
2022).

Sao acdes que objetivam promover o acesso a justica com uso
colaborativo de novas tecnologias e de inteligéncia artificial, e, segundo
o CNJI:

E um canal da transformacao digital que visa transformar a
justica em um servico (seguindo o conceito de justice as a
service), aproximando ainda mais esse Poder das necessidades
dos(das) cidadaos(as) e ampliando o acesso a justica. As
inovacdes tecnoldgicas tém como propdsito dar celeridade a
prestacao jurisdicional e reduzir despesas orcamentarias
decorrentes desse servico publico. Essa iniciativa promoveu
um rol de servigos judiciais de fomento a transformacao digital,
medidas que foram adotadas pelo Poder Judiciario em um
ritmo acelerado durante a pandemia do novo coronavirus.
(BRASIL. CNJ, 2022. p.19).

Dentre os projetos que integram o Programa Justica 4.0,
destacam-se o Juizo 100% Digital, o Nucleo de Justi¢ca 4.0, o Balcao
Virtual, a Plataforma Digital do Poder Judiciario, o CODEX, etc. (CNJ,
2022).

Outra importante politica de impulso a prestacao de servigcos
digitais no Poder Judiciario foi a Resolucdo CNJ n° 370/2021, que
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Poder Judiciario — ENTIC-JUD para o sexénio 2021-
2026 e que estabelece a obrigacao dos tribunais da elaboracao de Plano
de Transformacao Digital, em cujo escopo devera conter, dentre outras,
acoes de transformacao digital de servicos e integracao de canais
digitais (CNJ, 2021).

O direcionamento pelo CNJ para o avan¢o na prestacao digital
de servicos teve papel vital na alteracdo do paradigma do
funcionamento dos érgaos do Poder Judiciario.
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Destarte, Vivian (2020) destaca solugdes digitais adotadas pelo
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, como o URCAJUD
— Unidade Remota de Cumprimento e Apoio de Ordens Judiciais, que
corroboraram para a celeridade e a mudang¢a no funcionamento
daquela Corte Estadual

Nesse mesmo sentido, verifica-se que o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT desenvolveu diversos projetos
em confluéncia com o escopo dos programas daquele 6rgao de
controle administrativo.

Implantado desde o0 ano de 2014 na Corte de Justica do Distrito
Federal (TIJDFT, 2014), o Processo Judicial Eletrénico - PlJe, teve
importancia vital na digitalizacdo dos servicos judiciarios. E que a
prestacao da jurisdicao € a atividade finalistica dos tribunais e o
processo, nas palavras de Donizetti (2014), € o método pelo qual ela se
opera. Assim, o tramite eletronico do processo representou uma
alteracao no proprio método de atuacao dos tribunais.

Em decorréncia da implantacao do PJe, o TIDFT desenvolveu
diversas aplicacdes de inteligéncia artificial, com vistas a automatizar
procedimentos, tais como o Toth, que € um algoritmo que identifica na
peticao inicial o assunto e classe processual, substituindo o processo
manual de reclassificacao dessas peticdes no sistema (TIDFT, 2022).

Também o Horus, um sistema baseado em inteligéncia artificial
que realiza a insercao automatica no PJe de processos que tramitavam
em meio fisico e foram digitalizados, com a recuperacao da tramitacao
processual fisica e classificacao de documentos, possibilitando a
utilizacao do PJe nos feitos antigos (TIJDFT, 2022).

Esses sdao apenas alguns exemplos de inovacdes tecnoldgicas
qgue impactaram sobremaneira a tramitacao dos processos judiciais e,
consequentemente, a forma de prestacao da justica para os cidadaos
do Distrito Federal.

Mas nao apenas em termos de automatizacao de
procedimentos se deu a revolucao digital na prestacao dos servigcos aos
jurisdicionados. E certo que o PJe, embora seja o grande projeto da
Justica na ultima década, foi implantado no momento em que nao se
imaginava a ocorréncia de uma pandemia, que exigiu o
distanciamento social e catalisou a ado¢cao de novos processos e
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procedimentos que permitiram a continuidade da prestacao dos
servicos judiciarios a distancia.

Nesse sentido, o TIDFT, mediante a Portaria Conjunta 52/2020,
estabeleceu, logo nos primeiros meses da decretacao do estado de
emergéncia em saude, a realizacao de audiéncias e sessdes de
julgamento por meio de videoconferéncia (TJDFT, 2020). Tal pratica
possibilitou que esse importante ato processual pudesse ser realizado
em sua integralidade por meio remoto, sem a necessidade de
deslocamento de magistrados, servidores, procuradores e partes.

Adotou-se ainda, como regra, a realizagao do teletrabalho pelos
servidores e magistrados que, conforme leciona a Resolu¢cao TIDFT
14/2021, é a “modalidade de trabalho realizada de forma remota, em
local diverso daquele estabelecido para a realizacao do trabalho
presencial, mediante a utilizacao de tecnologias de informacao e de
comunicacao” (TIJDFT, 2021).

InUmeros autores destacam as vantagens organizacionais da
implantacao do teletrabalho. Coenen e Kok (2014), asseveram, em
linhas gerais, que a adocao do teletrabalho e da jornada de trabalho
beneficiam as organizagdes no desenvolvimento de novos produtos e
acarretammn  menor rotatividade de funcionarios, impactando na
produtividade.

Também projetos setoriais foram implementados pelo TIDFT,
como, por exemplo, o Balcao Virtual, instituido pela Portaria Conjunta
21/2021 (TIJDFT, 2021). Trata-se de canal de atendimento eletrénico, por
videoconferéncia, que dispensa o deslocamento até os féruns e
secretarias dos o6rgaos judicantes para a obtencao de informacdes
processuais.

Esse sistema permite a afericao da satisfacao do usuario com o
atendimento prestado, por meio de pesquisa, 0 que confere insumos
a0 6rgao para a melhoria dos servicos e possibilita a analise objetiva da
eficiéncia do servico.

Sao varias as inciativas de servicos digitais no TIDFT, que
permitem desde a emissao de certiddes eletronicas até a apresentacao
de bimestral de presos em regime aberto por meio de reconhecimento
facial (Projeto SAREF), o que prescinde do deslocamento do apenado
até a Vara de Execucdes das Penas em Regime Aberto para uma
simples apresentacao ao juizo da execucao (TIDFT, 2021).
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Todas essas acdes impactaram sobremaneira nos indices de
produtividade e celeridade processual aferidos pelo Conselho Nacional
de Justica e dispostos no Relatério Justica em NUmeros. E o que pode
se extrair do Indice de Produtividade Comparada (IPC-JUS), que reflete
a produtividade e eficiéncia dos tribunais, em que o TIDFT atingiu 100%.
Ja a taxa de congestionamento liquida, que representa 0os processos
que nao foram solucionados em comparagao ao total da tramitacao, foi
a menor entre os tribunais estaduais de médio porte, ficando em 57,4%
(CNJ, 2022).

O reflexo da alteracdo do modal de prestagao dos servicos
judiciarios para o ambiente digital, contudo, acarreta sensivel mudanca
para o usuario dos servicos, que podem se deparar com entraves que
dificultam ou impedem o acesso a justica.

Pinto, Marques e Prata (2021) destacam alguns desses
obstaculos enfrentados pelos denominados excluidos digitais, quais
sejam, as dificuldades de operar minimamente meios tecnoldgicos e a
indisponibilidade de meios para uso da internet. Acrescenta-se a esses
obstaculos as condi¢cdes socioecondmicas da sociedade brasileira para
adquirir instrumentos para o manejo das novas tecnologias, tais como
computadores pessoais, aparelhos celulares e tablets.

E nesse sentido que o TIDFT implantou, por meio da Portaria
Conjunta T117/2021, o Servico Digital Assistido, que “consiste no
atendimento presencial prestado pelos nucleos e postos das diretorias
dos foruns exclusivamente ao jurisdicionado, para viabilizar o acesso as
informacdes processuais e ao ‘Balcao Virtual™ (TIJDFT, 2021).

A iniciativa inovadora foi anterior 3 Recomendac&o n° 130/2022,
da lavra do CNJ, que, por sua vez, se inspirou em acdes semelhantes e
exitosas desenvolvidas pelos Tribunais de Justica dos Estados de
Roraima e de Ronddnia (CNJ, 2022).

Ocorre, todavia, que essas iniciativas, conquanto louvaveis no
proposito de mitigacao do problema, determinam o deslocamento do
jurisdicionado excluido a um posto fisico do Poder Judiciario, a fim de
gue tenha acesso a um atendimento eletrénico com auxilio. Remonta-
se, assim, a mesma dificuldade que o processo fisico demandava, além
de exigir a disponibilizacao de estrutura minima para receber o usuario
do servico.
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Em conclusao, verificam-se ganhos de produtividade e
efetividade apds a implantacao de servicos digitais, cuja afericao pode
ser extraida dos diversos relatorios de produtividade, seja do Conselho
Nacional de Justica, seja das bases do TIDFT. Nada obstante, torna-se
imprescindivel aferir a extensao desses ganhos e a vinculagao direta a
implantacao dos servicos digitais na Corte de Justica do Distrito
Federal.

Destarte, impulsionado pela célere implantacao de servicos
digitais no contexto da pandemia, o TIDFT experimentou um elevado
ganho de produtividade, conforme o Relatorio Justica em Numeros de
2022 (CNJ, 2022), mas vem sendo observado comportamento
descendente nesse quesito avaliativo, conforme Relatdrio Justica em
Numeros de 2023 (CNJ, 2023).

Dai se faz imprescindivel entender a correlacao dessa variavel
com a implantacao dos servicos digitais pelo tribunal e em que medida
acoes de retorno aos atendimentos e a prestagcao de servicos
presenciais podem ter influenciado na curva dos indices de
produtividade da Corte, até mesmo para que possa haver uma
constatacao quanto a relacao direta ou nao da prevaléncia dos servigos
digitais com o0 aumento da produtividade.

A eficacia da prestacao jurisdicional se traduz no alcance perfeito
daquilo a que ela se propde. O aumento de produtividade e a entrega
da jurisdicao a tempo, com a baixa do processo, podem ajudar a
delinear o plano da eficacia dos servicos prestados pelo Poder Judiciario
do Distrito Federal e dos Territorios.

No que tange ao prisma da eficiéncia, este sob o aspecto
principioldégico que conjuga efficiency e effectiveness, que ao fim
objetiva o alcance da prestacao jurisdicional de forma universal, é
preciso avaliar e, eventualmente, repensar métodos e meios que
facilitem o acesso dos excluidos digitais aos servicos prestados pela
justica, porque estes sao essenciais ao atendimento do principio da
dignidade da pessoa humana, corolario constitucional de uma
sociedade livre e justa.
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2.4. FUNCIONAMENTO DOS PRINCIPAIS SERVICOS
DIGITAIS NO TIDFT.

Como visto alhures, diversas foram as modalidades de servicos
digitais que foram implantadas no TIDFT ao longo dos tempos, em
especial apds a adocao do Processo Judicial Eletrénico - Ple.
Conquanto se caracterizem como relevantes inovacdes na forma da
prestacao jurisdicional, alguns deles ora se referem a atividades cujo
efeito € meramente reflexo na jurisdicao, como por exemplo emissdes
de certiddes eletrénicas de distribuicao, ora tratam de eminentemente
de administracao publica de interesses privados, como € o caso das
autorizacdes de viagem de menores desacompanhados de algum ou
de ambos os genitores. Esses estarao de fora do escopo da pesquisa,
gue objetiva de forma mais direta o impacto na atividade finalistica da
Corte de Justica.

Embora o proprio PJe represente um grande passo em direcao
a prestacao jurisdicional digital, sua ado¢ao em 2014 e a completa
implantacao em todas as serventias judiciais de primeiro e de segundo
grau nas competéncias civeis, criminais e de fazenda publica no ano de
2019' (TIDFT, 2019) ndo permite a afericdo do desempenho de
indicadores de produtividade, eficiéncia e eficacia no periodo
pesquisado, pelo que também nao sera objeto da pesquisa.

Por fim, nada obstante mencionado diversas vezes neste
referencial tedrico como uma pratica vinculada aos servicos digitais e
que possibilitou sobremaneira a migragcao de servicos presenciais para
a novel modalidade, o teletrabalho, por se tratar de um modal de
prestacao de servico pelos agentes internos (magistrados e servidores)
e nao propriamente um servico prestado aos usuarios da Corte, Nnao se
aferira o impacto dessa pratica na prestacao jurisdicional.

Assim, com vistas a delimitar o escopo dos servicos digitais para
alcancar alguma resposta para o problema de pesquisa, buscou-se
avaliar os grandes projetos majoritariamente introduzidos a partir da
pandemia de COVID-19, no ano de 2020, e que possam, de alguma
maneira, ser vinculados a indicadores dos relatdrios justica em

! Disponivel em: https//www.tjdftjus.br/pje/cronograma/evolucao-da-implantacao-
do-pje-nas-unidades-judiciarias-de-lo-e-20-grau-de-25-07-2014-ate-31-12-2019.

Acesso em: 17 out. 2024.




numeros, a relatdérios internos do TIDFT ou a pesquisas institucionais
de satisfacao dos usuarios da Corte.

O recorte temporal, considerando os projetos adotados a partir
do ano de 2020, portanto, é essencial para definir quais os principais
projetos e acdes que, eventualmente, possam ter influenciado nos
indicadores objeto da pesquisa.

Sao eles: Juizo 100% digital, Balcao Virtual, Nucleos de Justica 4.0,
atendimento virtual de advogados, audiéncias virtuais, Pontos de
Inclusao Digital e os projetos de inteligéncia artificial vinculados a
atividade fim.

2.4.1. JUIZO 100% DIGITAL

O "Juizo 100% Digital" € uma iniciativa do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) voltada para a modernizacao e digitalizacao dos processos
judiciais no Brasil, que foi instituida pela Resolucao CNJ n°® 345, de 9 de
outubro de 2020, com o objetivo de permitir que todos os atos
processuais sejam realizados de forma totalmente remota, incluindo
audiéncias e sessdes de julgamento, sem a necessidade de
comparecimento fisico das partes nos féoruns (CNJ, 2020).

Segundo Cabezas e Valieris (2023), a implementacao desse
modelo tem como objetivo a celeridade e a eficiéncia no tramite dos
processos  judiciais, utilizando tecnologias digitais, como
videoconferéncias, para a realizacao de audiéncias e outros atos
processuais. Dessa forma, a presenca fisica nos tribunais é dispensada,
permitindo que partes, advogados e juizes realizem suas atividades a
partir de qualquer local com acesso a internet.

Nos termos da regulamentacao do CNJ, esse servico pretende
facilitar acesso a justica, promovendo a celeridade processual e a
reducdao de custos com a estrutura fisica e deslocamentos,
considerando a implantacao do processo eletrénico e a transformacao
digital (CNJ, 2020).

No TIDFT, o "Juizo 100% Digital" foi regulamentado pela Portaria
Conjunta n° 29, de 19 de abril de 2021 (TIJDFT, 2021). Consiste-se em um
modelo de tramitacao processual totalmente digital, em que todos os
atos processuais, incluindo audiéncias, sao realizados de forma remota
por meio de plataformas tecnoldgicas.
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A adesdo a esse modelo é facultativa para as partes, e a opgao
deve ser manifestada por meio de um mecanismo digital
disponibilizado no Sistema do Processo Judicial Eletrénico (PJe). Para
seu funcionamento, os advogados e as partes envolvidas devem
fornecer um endereco eletrénico e um Nnumero de telefone celular para
viabilizar as comunicacdes eletrénicas. Caso a parte ré discorde da
adocao do "Juizo 100% Digital", ela tem o direito de se opor até a sua
primeira manifestacao no processo (TDFT, 2021).

O funcionamento do "Juizo 100% Digital" abrange todas as
unidades judiciais de natureza civel e criminal do TIDFT, excetuando-
se, em principio, os Tribunais do Juri, cuja adesao ao modelo digital
pode ocorrer sem prejuizo da pratica de atos presenciais ou hibridos,
conforme necessidade do caso (TIJDFT, 2021).

As citacdes, intimacdes e notificacdes no "Juizo 100% Digital" sao
realizadas preferencialmente por meio eletrénico, através de e-mails
institucionais e aplicativos de mensagens que possuam criptografia e
seguranca compativeis com os atos judiciais. Para a validade do ato,
considera-se a data em que a parte confirma o recebimento ou em que
€& possivel identificar que a parte tomou ciéncia do seu conteudo
(TIDFT, 2021).

As audiéncias realizadas no ambito do "Juizo 100% Digital" sao
realizadas de forma telepresencial ou por videoconferéncia, utilizando-
se a plataforma oficial disponibilizada pelo TIDFT. A parte que nao
dispde de meios tecnologicos adequados para participar dos atos
processuais digitais pode utilizar as instalacdes hibridas do tribunal
(TIDFT, 2021).

O atendimento ao publico também é realizado exclusivamente
por meio do Balcdo Virtual, que permite o acesso remoto e direto as
secretarias judiciais e, eventualmente, aos magistrados, durante o
horario de expediente, sem a necessidade de deslocamento fisico ao
tribunal.

Cabezas e Valieris (2023) destacam que o modelo do Juizo 100%
digital visa nao apenas a eficiéncia do sistema judiciario, mas também
a reducao de custos operacionais e maior acessibilidade ao
jurisdicionado, especialmente em decorréncia dos tempos de
pandemia e da adaptacao tecnologica.
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Destarte, trata-se da acgao institucional mais completa em
termos de prestacao de servicos digitais, porquanto, voltado a atividade
jurisdicional, estabelece a pratica de atos virtuais em todo o ciclo do
processo, desde o protocolo da peticao inicial, utilizando-se do PJe,
passando pelas audiéncias por videoconferéncia, interposicao de
eventuais recursos e demais pecas processuais, atendimento cartorario
e do magistrado pelo Balcao Virtual, até a baixa dos autos, apds o
transito em julgado.

O programa Juizo 100% digital tem por caracteristica arvorar-se
de outras acdes, servicos ou programas que adotam a modalidade
digital para que o curso processual se dé exclusivamente nesse modal,
desde o ingresso do feito até sua baixa definitiva, quando se encerra a
prestacao jurisdicional. Dai porque € de interesse vital para a pesquisa.

Contempla-se o seguinte quadro-resumo:

Tabela 1

Caracteristica Descricao

Fundamentacdo |Resolucdo CNJ n°®345/2020 e Portaria Conjunta TIDFT n°29/2021

Modernizar e digitalizar os processos judiciais, promovendo

Objeti
Jetive celeridade e eficiéncia

Atos processuais realizados de forma remota, incluindo

Mecanismo A . .
audiéncias e julgamentos.

Acessibilidade Acesso por plataformas digitais, como PJe e videoconferéncias

Fornecimento de endereco eletrénico e nimero de telefone para

Requisitos L .
comunicac¢des eletrbénicas.

Reducao de custos operacionais, maior acessibilidade e

Beneficios - ~ .
eliminacao de deslocamentos fisicos.

Fonte: elaborado pelo proprio autor.

2.4.2. BALCAO VIRTUAL

O Balcao Virtual implementado no Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios (TIDFT) constitui uma ferramenta para o
atendimento remoto, que busca modernizar o acesso ao Judiciario e
permitir a prestacao de servicos de maneira agil e eficiente. A iniciativa
foiinspirada na Resolugao n® 372, de 12 de fevereiro de 2021, do Conselho




Nacional de Justica (CNJ), que estabeleceu diretrizes gerais para a
criagao de balcdes virtuais em todos os tribunais brasileiros, como
resposta a necessidade de adaptacao durante a pandemia de COVID-
19 e a crescente demanda por servicos judiciais digitais (CNJ, 2021).

Em sintese, a regulamentacao do CNJ buscou adotar uma forma
de prestacao de servico que possibilita o contato remoto, em tempo
real, entre as partes, seus advogados e as unidades judiciais por meio
de videoconferéncia. O principal objetivo dessa ferramenta é
desburocratizar e agilizar o atendimento ao publico, permitindo que o
jurisdicionado tenha acesso aos servicos do Poder Judiciario sem a
necessidade de comparecer fisicamente aos tribunais e conselhos (CNJ,
2021).

Torres (2023) destaca que, embora o Balcao Virtual tenha surgido
como uma resposta aos desafios impostos pela pandemia de COVID-19,
com o intuito de minimizar os riscos de contagio, seu carater
permanente foi estabelecido desde o inicio, tornando-se um legado da
pandemia no Poder Judiciario.

No TIDFT, o servico foi regulamentado pela Portaria Conjunta 21,
de 18 de marco de 2021, que detalhou os aspectos operacionais, a sua
forma de utilizacao e o modo em que se dara o atendimento (TIDFT,
2021). Trata-se de atendimento ao publico de forma similar ao
presencial, porém remotamente, com videoconferéncias pela
plataforma Microsoft Teams, sendo acessivel por meio de dispositivos
com internet, cdmera e microfone.

Possibilita a realizacao de consultas processuais, solicitacdes de
informacdes sobre o andamento de processos, bem como outras
demandas que antes exigiam a presenca fisica nas unidades judiciais e
administrativas do TJDFT, no balcdo de atendimento das unidades
jurisdicionais.

O Balcao Virtual oferece um canal direto de comunicac¢ao entre
as unidades judiciais e 0os usuarios, sem comprometer a seguranca e a
privacidade dos dados processuais, porquanto exige-se a identificacao
do usuario, caso a consulta se refira a processo judicial que tramite em
segredo de justica ou sigilo (TIJDFT, 2021).

Por meio desse servico, objetiva-se assegurar que um acesso a
justica mais inclusivo e acessivel, utilizando a tecnologia para barreiras
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fisicas e evitar deslocamentos desnecessarios as unidades judiciais
(Torres, 2023).

A seguir, apresenta-se quadro resumo do servico

Tabela 2

Caracteristica Descricao

Fundamentacdo | Resolucdo CNJ n°372/2021 e Portaria Conjunta TIDFT n° 21/2021

Objetivo Desburocratizar e agilizar o atendimento ao publico.

. Atendimento remoto via videoconferéncia usando Microsoft
Mecanismo

Teams.
Acessibilidade Acessivel via dispositivos com internet, camera e microfone.
. Identificagao do usuario para acesso a processos em segredo de
Requisitos S .
justica ou sigilo.
. Promove um acesso a justica mais inclusivo e acessivel, reduz
Beneficios

deslocamentos desnecessarios.

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

2.4.3. NUCLEOS DE JUSTICA 4.0

Os Nucleos de Justica 4.0 foram estabelecidos pelo CNJ
mediante a Resolucao n® 385, de 6 de abril de 2021, que descreve os
parametros para a sua criacao e disciplina a sua competéncia territorial
ampliada, de forma a possibilitar a atuagao em todo o territério sob
jurisdicao do respectivo tribunal.

Araujo, Gabriel e Porto (2021) destacam que os referidos nucleos
tém o objetivo de modernizar a prestacdao jurisdicional no Brasil,
facilitando o acesso a justica e proporcionando uma prestagao
jurisdicional mais célere e acessivel, com a utilizagao da tecnologia para
atender as novas demandas da sociedade contemporanea.

Nos termos da regulamentacao do CNIJ, os nucleos sao
formados por um juiz coordenador €, no minimo, Mmais dois juizes, € 0s
processos tramitam sob o regime do "Juizo 100% Digital", permitindo
gue processos sejam conduzidos de forma remota, sem a necessidade
de comparecimento fisico das partes envolvidas (CNJ, 2021).




No ambito do TIDFT, os referidos nucleos foram objeto da
Portaria Conjunta 67, de 5 de julho de 2021, que, apds alteracoes,
implantou 6 (seis) nucleos dessa modalidade, em conformidade com as
diretrizes fixadas pelo CNJ (TIDFT, 2021). Foram estabelecidos como
parte da estrutura organizacional da Corregedoria e estdo diretamente
vinculados ao Nucleo Permanente de Gestao de Metas de 1° Grau
(NUPMETASIT) e, por isso, sua competéncia é voltada ao apoio as
unidades judiciais na fase de sentenca (TIJDFT, 2021).

Nos termos da Portaria GC 119, de 8 de julho de 2021, os Nucleos
de Justica 4.0 foram criados com o objetivo de enfrentar situacdes
especificas,como o descumprimento de metas nacionais, altas taxas de
congestionamento processual e o excesso de prazo para prolagao de
sentencas. Além disso, eles podem atuar em regime de mutirao ou
esforco concentrado (TIDFT, 2021).

A estrutura dos Nucleos de Justica 4.0 é organizada em
diferentes areas de atuacao, com divisdes que abrangem variados
ramos do direito. As atribuicdes sao distribuidas em seis nucleos, cada
um com competéncia para lidar com diferentes matérias, tais como
processos civeis, execugodes de titulos extrajudiciais, conflitos arbitrais,
familia, 6rfaos e sucessdes, meio ambiente, e outras areas especificas
como saude publica e execucdes fiscais.

A coordenac¢ao administrativa de cada Nucleo de Justica 4.0 €
realizada por magistrados indicados pela Corregedoria da Justica, sem
prejuizo de suas funcdes jurisdicionais. Em face da competéncia
territorial ampliada, os Nucleos de Justica 4.0 podem atuar em
processos que tramitam em qualquer uma das circunscricdes
judiciarias do Distrito Federal.

Pode-se resumir da seguinte forma:

Tabela 3

Caracteristica Descricao

Fundamentacio Resolucdo CNJ n° 385/2021, Portaria Conjunta TIDFT n° 67/2021 e
¢ Portaria GC TIDFT n°119/2021
Obietivo Modernizar a prestagao jurisdicional e enfrentar situagdes como
! altas taxas de congestionamento.
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Mecanismo Atuacao remota e digital por meio do Juizo 100% Digital.

Competéncia territorial ampliada, atuando em todo o territério

Acessibilidade sob jurisdi¢ao do tribunal.

Formacgao por um juiz coordenador €, no minimo, mais dois

Requisitos S
juizes.

Maior celeridade, acessibilidade e reducdao no descumprimento

Beneficios .
de metas e prazos processuais.

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

2.4.4. ATENDIMENTO A ADVOGADOS E AUDIENCIAS
VIRTUAIS.

O atendimento virtual aos advogados e as audiéncias virtuais
foram outros servicos adotados pelo TIDFT em decorréncia da
pandemia de COVID-19 e que permaneceram como um legado da
adocao de modelos digitais.

Rampim e Lemos Igreja (2022) destacam a importancia do
atendimento virtual aos advogados e das audiéncias virtuais e as
implicacdes dessas praticas na prestacao jurisdicional, asseverando que
consolidaram como um meio eficiente para atender as partes e seus
advogados de maneira remota.

Esses servicos foram inicialmente implementados como
medidas emergenciais durante a pandemia da COVID-19, mas
permaneceram como um legado da adoc¢cao de modelos de servicos
digitais.

Com efeito, Rampim e Lemos Igreja (2022) exemplificam a
facilidade de acesso a informacdes e a comunicacao direta com as
unidades judiciais e juizes, sem a necessidade de deslocamento fisico,
como uma das principais vantagens do modelo, porquanto
proporciona economia de tempo e recursos, além de simplificar o
andamento processual ao agilizar a troca de informacdes entre as
partes envolvidas.

Nada obstante o Balcao Virtual seja um instrumento agil para
obtencao de informacdes processuais diretamente junto as unidades
judiciais, no TIJDFT o atendimento virtual dos magistrados aos
advogados, prerrogativa assegurada a eles pela Lei n® 8.906, de 4 de
julho de 1994 - Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil (Brasil,
1994), foi possibilitado pela Portaria Conjunta n° 112, de 08 de outubro
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de 2020, que estabeleceu o sistema de agendamento de
videoconferéncias em cada unidade judicial, disponibilizado no sitio
eletrénico do TIDFT (TJDFT, 2020).

Ressalte-se que, posteriormente, em razao da Portaria Conjunta
21, de 18 de marc¢o de 2021, que instituiu o Balcao Virtual, possibilitou-se
as unidades judiciais aderirem aquele sistema também para o
atendimento de advogados pelos juizes (TIJDFT, 2021).

Ja para as partes que nao possuem capacidade postulatoria,
mas pretendem ingressar com a¢des nos Juizados Especiais Civeis e da
Fazenda Publica, foi editada a Portaria Conjunta n° 100, de 30 de
setembro de 2021, que possibilitou a reducao a termo das peticdes
iniciais por meio de videoconferéncia, com a devida identificacao da
parte e certificacao pelo atendente de que o0 ato se deu na modalidade
telepresencial.

Para a pratica dos demais atos processuais, apos o protocolo da
acao, essas pessoas devem recorrer ao Balcao Virtual dos Nucleos de
Atendimento ao Jurisdicionado da respectiva circunscricao judiciaria
(TIDFT, 2021).

No que concerne as audiéncias e sessdes virtuais, Muniz dos
Santos (2022), discorre sobre as vantagens para os advogados
decorrentes da sua implementag¢ao, com destaque para comodidade
proporcionada, pois os advogados podem participar das audiéncias de
qualqguer local, desde que possuam conexao a internet e os dispositivos
necessarios, eliminando a necessidade de deslocamento fisico até o
forum e possibilitando a realizacdao de outras atividades processuais
paralelamente, permitindo aos advogados gerir melhor suas agendas e
prazos, promovendo maior eficiéncia e celeridade processual.

Esses atos processuais na modalidade virtual foram disciplinados
pela Portaria Conjunta n® 52, de 8 de maio de 2020, que estabeleceu,
durante o regime de trabalho diferenciado da pandemia, a
possibilidade de utilizacdao de ferramentas de videoconferéncia para a
realizacao das audiéncias e sessdes colegiadas, conferindo-lhes valor
juridico equivalente ao dos atos processuais praticados
presencialmente, inclusive com observancia aos ritos da legislacao
processual (TJDFT, 2020).

Conguanto vislumbradas no seio da pandemia de COVID-19, os
atendimentos e audiéncias virtuais postergaram-se no tempo e
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seguem como um relevante servico digital prestado pela Corte de
Justica.

A seguir, breve resumo do servico:

Tabela 4

Caracteristica Descricao

Portaria Conjunta n°112 de 2020 e a Portaria Conjunta n° 52 de

Fundamentagao 2020.

Facilitar o acesso a justica e a comunicacao remota entre

Objeti .
JetvVe advogados, magistrados e partes.

Videoconferéncias agendadas, realizadas por plataformas

Mecanismo g .\
digitais e Balcao Virtual.

Acesso via internet com uso de dispositivos como computadores

Acessibilidade o .
e smartphones, eliminando deslocamentos fisicos.

Necessidade de conexao estavel a internet, dispositivo com

Requisitos N . . .
camera e microfone para realizacdo de atos processuais.

Economia de tempo e recursos, maior celeridade processual,

Beneficios N .
gestdo otimizada de agendas por advogados e partes.

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

2.4.5. PONTOS DE INCLUSAO DIGITAL - PIDS

A inclusao digital desempenha um papel crucial no ambito da
prestacao de servicos digitais, notadamente no ambito do Poder
Judiciario, porquanto é fundamental assegurar que os cidadaos
possam acessar a justica de maneira efetiva na era da informacao.
Saldanha e Medeiros (2018) destacam que com o avango das
tecnologias e da cibercultura, o processo digital tornou-se o principal
meio para a tramitagao de acdes judiciais, exigindo que as pessoas Nao
apenas possuam os recursos tecnoldgicos, mas também saibam utiliza-
los adequadamente.

Alertam que a inclusao digital se revela indispensavel para evitar
que individuos sem acesso a tecnologia ou sem conhecimentos
suficientes fiquem excluidos do sistema de justica, intensificando as
desigualdades sociais, especialmente entre as camadas mais
vulneraveis da populacao, sendo necessario que politicas publicas




sejam adotadas para fomentar a inclusao digital de forma ampla e
eficiente, assegurando que todas as pessoas tenham as condicdes
necessarias para interagir no ambiente digital (Saldanha; Medeiros,
2018).

Destarte, a inclusao digital deve ser compreendida como um
direito fundamental, assim como o proéprio direito de acesso a justica,
sendo essencial para consolidar os principios do Estado Democratico
de Direito na atualidade (Saldanha; Medeiros, 2018).

Os pontos de inclusao digital sao salas que permitem a
realizacao de atos processuais, como depoimentos de partes, de
testemunhas e de outros colaboradores da justica, por sistema de
videoconferéncia, bem como o atendimento por meio do Balcdo Virtual
e a prestacao de informacdes processuais, voltados ao jurisdicionado
excluido digitalmente.

Foram criados com a finalidade de maximizar o acesso a justica
em todo o territorio nacional, pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ,
mediante a Resolucao n° 508, de 22 de junho de 2023, que dispde sobre
a instalacao de Pontos de Inclusao Digital (PID) pelo Poder Judiciario.

Os PIDs destinam-se a atender o jurisdicionado excluido
digitalmente e a parte que nao disponha de infraestrutura de
tecnologia adequada para viabilizar o acesso aos servi¢cos remotos, tais
COMO conexao a internet e dispositivos digitais, bem como aquele que
nao detém conhecimento suficiente para acessar tais servicos sem
auxilio.

No ambito do TIDFT, foram inicialmente instalados como
Servico Digital Assistido, regulamentado pela Portaria Conjunta 117, de
17 de dezembro de 2021, que tratou do atendimento presencial para
viabilizar acesso as informacdes processuais e ao balcao virtual para o
vulneraveis, mediante auxilio de profissional, e Salas Passivas, de que
trata a Portaria Conjunta 45, de 28 de maio de 2021, cujo objeto era a
disponibilizacao de espacos fisicos reservados a pratica de atos
processuais por meio de videoconferéncia por excluidos digitais (TJDFT,
2021).

Em razao da Resolucao do CNJ e com vistas a padronizar a
nomenclatura com os servicos de tribunais congéneres, o TJDFT,
mediante a Portaria Conjunta n°® 94, de 27 de julho de 2023, unificou
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https://atos.cnj.jus.br/files/original12162620230627649ad31adc7bb.pdf

esses dois servicos sob a designacao de Pontos de Inclusdao Digital,
permanecendo as duas modalidades de servicos (TIJDFT, 2023).

Os Pontos de Inclusao Digital na modalidade Servico Digital
Assistido sao salas de atendimentos presenciais, instaladas em todos os
foruns do Distrito Federal,que tém como objetivo proporcionar ao
publico acesso aos diversos servicos oferecidos pelo Tribunal, como, por
exemplo, Balcao Virtual, consultas processuais, dentre outros (TJDFT,
2023).

Ja os Ponto de Inclusao Digital - PID Salas Passivas, os
jurisdicionados recebem atendimentos para realizacao de quaisquer
atos processuais especialmente depoimentos e audiéncias em geral,
independente da origem do processo (TJDFT, 2023).

O TIDFT dispde de salas de atendimentos presenciais instaladas
em todos os 20 féruns do Distrito Federal? sob a responsabilidade dos
Nucleos e Postos das Diretorias dos Foruns, destinadas exclusivamente
ao atendimento de partes, com o fim de viabilizar o acesso as
informacdes processuais e ao atendimento pelo Balcao Virtual.

Veja-se que, embora os PIDs sejam, conceitualmente, a
prestacao de servicos digitais de forma presencial, a sua relevancia para
a pesquisa esta no plano da eficacia da prestacao jurisdicional, que,
como dito, refere-se, para o Poder Judiciario, no alcance dos objetivos
institucionais e dos eu impacto social.

Em resumo:

Tabela 5

Caracteristica Descricao
Fundamentacdo |Resolucdo CNJ n°508/2023 e Portaria Conjunta TIDFT n° 94/2023
. Maximizar o acesso a justica para cidadaos excluidos
Objetivo .J . cap
digitalmente.
. Salas fisicas para atos processuais via videoconferéncia e
Mecanismo .
atendimento remoto.
Acessibilidade Disponivel em todos os féruns do Distrito Federal.

2 Disponivel em: https//www.tjdft.jus.br/atendimento-ao-publico/salas-passivas.
Acesso em: 17 out. 2024.
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Infraestrutura para pessoas sem acesso a tecnologia ou com falta

Requisitos . .
4 de conhecimento digital.

Inclusao digital de vulneraveis, promovendo o acesso igualitario

Beneficios . .
a justica.

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

2.4.6. INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS

O uso de inteligéncias artificiais no Poder Judiciario vem sendo
um facilitador para a automacao de tarefas volumosas e repetitivas,
notadamente aquelas tipicas de servigcos cartorarios, tais como o
cadastramento e classificagao de autos por assuntos, expedicao de
correspondéncias, dentre outros.

Braganca e Braganca (2019) destacam que, no ambito juridico, o
uso de softwares de inteligéncia artificial por muito tempo ficou restrito
ao auxilio na edicao de textos e na construcao de planilhas e dados.
Coelho (2019) ressalta que, a partir de 2016, em razao das novas
tecnologias e da diminuicao de custo de armazenamento e
processamento de dados, houve uma explosao de softwares de efetiva
pesquisa juridica, que passaram a identificar o assunto, a parte, os
pedidos do processo e a separar as decisdes, de forma a facilitar o
trabalho dos operadores do Direito.

O CN3J® traz o conceito de inteligéncia artificial (IA) como as
solugcdes tecnoldgicas que realizam tarefas e atividades de modo
similar as capacidades cognitivas humanas. No ambito do Poder
Judiciario, grande parte das solucdes de IA tem por escopo conferir
maior agilidade e qualidade na prestacao jurisdicional, contribuindo,
sobremaneira, para a produtividade, eficiéncia e eficacia da atividade
finalistica dos tribunais.

O Painel de Projetos de Inteligéncia Artificial do CNJ* demonstra
qgue, o dentre os 32 tribunais brasileiros que cadastraram projetos de
inteligéncia artificial, o TJIDFT é mais conta com iniciativas nesse
sentido, com o desenvolvimento de 4 projetos em desenvolvimento.
Além disso, o TIDFT (2021) ressalta que outros dois ndao aparecem no

3 Disponivel em https://www.cnjjus.br/sistemas/plataforma-sinapses/inteligencia-
artificial/#:~text=0%20conceito%20de%20intelighC3%AAncia%20artificial,similar%20
%C3%A0sK%20capacidades®20cognitivas%20humanas. Acesso em: 22 out. 2024.

4 Disponivel em https:/paineisanalytics.cnjjus.br/single/?appid=29d710f7-8d8f-47be-
8af8-a9152545b771&sheet=b8267e5a-1f1f-41a7-90ff-d7a2f4ed34ea&lang=pt-
BR&opt=ctxmenu,currsel. Acesso em: 22 Out. 2024.
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https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/inteligencia-artificial/#:~:text=O%20conceito%20de%20intelig%C3%AAncia%20artificial,similar%20%C3%A0s%20capacidades%20cognitivas%20humanas.
https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/inteligencia-artificial/#:~:text=O%20conceito%20de%20intelig%C3%AAncia%20artificial,similar%20%C3%A0s%20capacidades%20cognitivas%20humanas.
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=29d710f7-8d8f-47be-8af8-a9152545b771&sheet=b8267e5a-1f1f-41a7-90ff-d7a2f4ed34ea&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=29d710f7-8d8f-47be-8af8-a9152545b771&sheet=b8267e5a-1f1f-41a7-90ff-d7a2f4ed34ea&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=29d710f7-8d8f-47be-8af8-a9152545b771&sheet=b8267e5a-1f1f-41a7-90ff-d7a2f4ed34ea&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel

painel, mas que estao em desenvolvimento, e, adicionalmente,
implantou o Artemis (TJDFT, 2023), totalizando 7 iniciativas.

Sao eles, em brevissima sintese:
AMON

O AMON foi desenvolvido para estabelecer um sistema de
reconhecimento facial a partir de fotos, de forma a propiciar o controle
integrado de acesso as instalacdes do Tribunal. O sistema permite
verificar cada pessoa que acessa as dependéncias do TIDFT por meio
do reconhecimento facial, proporcionando maior controle sobre os
acessos ao Tribunal.

Opera utilizando tecnologia de reconhecimento facial para
gerenciar o acesso as dependéncias do Tribunal e seu funcionamento
pode ser resumido na captura da imagem da pessoa no ponto de
acesso, com processamento a partir da base de imagem por um
software de reconhecimento facial. A partir da verificacao, o sistema
confirma a identidade da pessoa e verifica se ha restricdes de acesso as
instalacdes da Corte e efetiva o registro do acesso.

Mais do que um simples controle de acesso facial, o AMON
possibilita que os funcionarios da Corte de Justica, havendo pendéncias
judiciais da pessoa que objetiva ingressar nos proprios do tribunal, tais
como a necessidade de citacao ou intimagao em pProcessos ou o
cumprimento de mandados de prisao, possam adotar as providéncias
necessarias a efetivacao do ato judicial.

ARTIU

E um projeto voltado para o encaminhamento adequado de
mandados judiciais. O sistema também identificar o tipo de mandado,
classificando-o e enviando-o com a prioridade necessaria para o
cumprimento pelo oficial de justica. Além disso, quando ha uma
inconsisténcia ou auséncia de dados CEP do endereco em que o
mandado devera ser cumprido, a inteligéncia artificial identifica o setor
correto para o envio do mandado e ajusta o endereco
automaticamente.

HORUS

Congquanto o TIJDFT, desde o ano de 2019, tenha o PlJe
disponibilizado em todas as unidades jurisdicionais, 0 acervo processual
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fisico precisou passar pelo procedimento de digitalizacao dos autos, a
fimm de que pudesse tramitar na modalidade eletrénica.

Para facilitar a insercdao desses feitos no PJe, o TIDFT
desenvolveu o sistema HOrus, que insere automaticamente os
processos digitalizados no sistema do processo eletréonico, reconhece
caracteres dos documentos por meio de OCR, recupera dados de
sistemas de tramitagcao de processos fisicos, classifica tipos de
documentos e utiliza o certificado digital do Tribunal para conferir
segurancga ao procedimento.

NATUREZA CONCILIACAO

O projeto Natureza Conciliagcao objetiva atender aos Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs. Por meio
dele, 0 Sistema de Conciliacao que ja realizava a importacao automatica
de processos de reducao a termo no PJe, passou também a classificar
os procedimentos por meio do processo de aprendizado da maquina.

Essas acdes eram realizadas por um ou mais servidores ou
estagiarios e agora sao realizadas de forma automatica pelo proprio
sistema, eliminando tarefas repetitivas e dispensando os servidores
para novas atribuicdes.

TOTH

O TOTH auxilia na identificagdo ou sugestao de classes e
assuntos a partir da leitura da peticao inicial promovendo assertividade
na classificacao do processo e a correcao célere dos dados que sao
enviados a base de dados.

Por meio dele, o sistema recomenda a classe e os assuntos do
processo, durante a etapa de ingresso do processo no fluxo do Ple,
baseado no treinamento supervisionado de algoritmos de classificacao
tendo como base a inicial submetida pelo advogado

SAREF

O SAREF utiliza a tecnologia de reconhecimento facial para a
apresentacao de pessoas sentenciadas que cumprem pena em regime
aberto e foi desenvolvido para resolver o problema das apresentacdes
presenciais de apenados, que geravam aglomeracdes e riscos durante

a pandemia de Covid-19.
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O sistema utiliza reconhecimento facial via dispositivos moveis,
permitindo que o0s apenados se apresentem remotamente e é
integrado ao Sistema Eletrénico de Execucao Unificado (SEEU), o que
garante seguranca e confiabilidade ao processo, realizando a
homologacao das apresentacdes de forma automatica ou por validagcao
manual de um servidor.

ARTEMIS

O projeto Artémis foi criado para rastrear e analisar todos os
processos registrados no PJe, poucos minutos apds a autuagao no
TIDFT, com o objetivo de identificar casos de litispendéncia, prevengao
Oou coisa julgada.

Se a ferramenta detectar um possivel caso de litispendéncia,
prevencao ou coisa julgada, ela marcara o processo no PJe com uma
etigueta e uma tarefa de fluxo especifica sera disponibilizada para o
tratamento adequado na vara responsavel. O diretor de secretaria, o
oficial de gabinete ou o magistrado avaliara a indicacao e, ao final dessa
analise, sera criada uma minuta de certiddao com informacgdes sobre o
parecer.







CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1. DA NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa objetiva aferir os impactos dos servicos digitais na
eficacia e efetividade da prestacao jurisdicional do TIDFT, notadamente
apos a pandemia de COVID-19, que catalisou a implementacao de
projetos e modelos de prestacao digital dos encargos de competéncia
da Corte de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.

Nesse sentido, tem natureza exploratdria, a medida em que foi
construida com fundamento na percepg¢ao deste pesquisador quanto
ao alcance de resultados da implementacao dessa modalidade de
prestacao de servicos publicos, com norte nos dados estatisticos do
proprio Tribunal, relatérios do Conselho Nacional de Justica e conceitos
da literatura afeta ao tema.

Impende salientar que, em face dos objetivos da pesquisa,
focados na analise de produtividade, eficiéncia e eficacia dos servicos
jurisdicionais prestados na modalidade digital, a sua abordagem é
quali-quantitativa, haja vista a preméncia de que sejam aferidos dados
estatisticos do periodo comparado e para que sejam balizadas as
premissas que importarao na conclusao se os servicos digitais
prestados impactaram na eficiéncia da prestacao jurisdicional e se essa
modalidade se revelou eficaz, traduzindo-se no atingimento da
pretensao do jurisdicionado de ter sua demanda apreciada em tempo
e modo satisfatorios e de forma acessivel.

Saliente-se que Minayo e Costa (2018) afirmam que o objetivo da
pesquisa qualitativa é entender a intensidade dos fatos e das relacdes
humanas, enquanto a quantitativa se dedica ao conhecimento e a
explicacao desses fendmenos, sendo essas dimensdes consideradas
importantes quando combinadas.

A pesquisa, em sua feicao qualitativa, contou com um recorte
transversal, em razao do levantamento de satisfacdao dos usuarios de
servicos digitais ter ocorrido em periodo determinado, reportando,
desse modo, a percepcao deles naquele momento especifico.
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3.2. DA FUNDAMENTACAO EMPIRICA: DADOS E
INSTRUMENTOS DE COLETA

3.2.1. COLETA DE DADOS

A pesquisa teve por lastro os dados estatisticos constantes das
bases informatizadas do proprio Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territdrios e do Conselho Nacional de Justica, refletidas nos
relatérios e no painel Justica em Numeros, considerando variaveis e
indicadores relevantes para a resposta do problema de pesquisa, a fim
de possibilitar a comparacao dos resultados do periodo anterior ao salto
tecnologico e de digitalizacao de servicos pela Corte de Justica, que fora
impulsionada em razao da pandemia de COVID-19.

Para a tanto, foi necessario efetivar um recorte temporal, a fim
de que fossem considerados os dados compilados do biénio
imediatamente anterior ao inicio da pandemia, cujo marco inaugural
se deu em 2020, com aqueles constantes dos ultimos relatorios de
produtividade e de satisfacao do jurisdicionado, em especial aos anos
de 2022 e 2023, de forma a possibilitar uma comparacao do status quo
ante com a nova realidade posta.

Assim, o periodo avaliado compreende o biénio anterior a
pandemia (2018/2019), o periodo de implantacdo dos servicos
(2020/2021) e o biénio posterior ao final da pandemia (2022/2023).

Os dados estatisticos foram extraidos dos Relatérios Justica em
Numeros e do painel estatistico de mesma denominacao, ambos de
natureza publica e disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica,
Nno periodo comparado, além dos relatdrios estatisticos elaborados
pelas unidades administrativas do TIDFT, cuja fidedignidade pode ser
aferida em consulta a processos administrativos indicados na
referéncia bibliografica.

Importante esclarecer que os Relatdrios Justica em Numeros
publicados em determinado ano referem-se aos dados processuais do
exercicio imediatamente anterior. Assim, o relatdério do ano de 2024
aborda os dados coletados no ano de 2023 e assim sucessivamente.

Portanto, os relatdrios utilizados na pesquisa tratam-se dos
editados pelo CNJ nos anos compreendidos entre 2019 e 2024.
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Do mesmo modo, a pesquisa utilizou dados de pesquisa de
satisfacao do usuario promovida de forma eletrénica pelo CNJ, com
vistas a mensurar o grau de satisfacdo com os servicos digitais
englobados pelo Programa Justica 4.0, realizada pelo CNJ, cujo
resultado foi e consolidado pela Ouvidoria-Geral do TIDFT quanto aos
respondentes que indicaram esse tribunal como origem.

O instrumento de coleta de dados preponderante, portanto, foi
a analise documental, porque alicercada em expedientes pré-
existentes. A técnica de pesquisa documental (Lakatos; Marconi, 2017)
consistiu na analise de documentos governamentais, em busca de
conceitos estabelecidos na legislacao federal e em normas,
notadamente as internas, e nos resultados constantes dos relatdrios
estatisticos.

A importancia dessa técnica, segundo afirma Bardin (1977), € que
na analise documental possibilita-se a extracdao de um documento
primario (bruto) para um documento secundario, que o represente,
com o recorte de informacdes contextuais.

Quanto a pesquisa de satisfacao realizada pelo CNJ, conquanto
apenas utilizados os resultados nesta pesquisa académica, importa
esclarecer que o instrumento foi aplicado de forma online e se
enguadra no conceito de levantamento de opiniao.

A esse respeito, Minayo (2015) identifica dois métodos principais
para coleta de dados primarios de forma individual: o levantamento de
opinido e o questionario semiestruturado, que podem ser empregados
em entrevistas. Enquanto o primeiro consiste em um questionario
completamente estruturado, onde as respostas sao selecionadas pelo
participante, o segundo combina perguntas pré-formuladas com
outras abertas, permitindo ao respondente expressar suas opinides de
forma espontanea.

3.2.2. INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Tratando-se de analise documental, a abordagem se baseia na
utilizacao de fontes ja existentes, como relatorios, documentos
institucionais, legislacdes, estudos anteriores e outras publicacdes
pertinentes ao tema em questao.

Como ja dito, os dados da pesquisa foram coletados a partir de
instrumentos pré-existentes como relatorios e pesquisas de satisfacao
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organizados ou realizados por instituicoes governamentais, tratando-se
de dados oficiais e publicos. Também foram utilizados os dados
constantes do Painel de Estatistica do Justica em Numeros, disponivel
no sitio eletrénico do CNJ.

Segundo Gil (2019), a analise documental € adequada para a
coleta de informacgdes a partir de materiais textuais e nao textuais,
podendo incluir, além de documentos escritos, dados como videos,
gravacgoes e imagens. Esse instrumento se destaca por sua capacidade
de fornecer dados qualitativos e quantitativos, dependendo da
abordagem adotada.

Em uma pesquisa qualitativa, os documentos sao examinados
para identificar padrodes, interpretacdes e significados relevantes para o
problema investigado. Jd em uma abordagem quantitativa, a analise
documental pode permitir a extracao de dados numeéricos para
comparacao e analise estatistica (Gil, 2019).

3.3. ANALISE DOS DADOS

Gil (2019) destaca que a analise documental € um instrumento
qgue permite o0 acesso a uma vasta gama de informacdes sem a
necessidade de interacdes diretas com sujeitos de pesquisa, sendo
amplamente utilizado em pesquisas exploratdrias. Esse método
envolve o exame sistematico de documentos que ja foram produzidos
em outros contextos, proporcionando uma compreensao profunda
sobre o objeto de estudo.

Por se tratar de uma pesquisa quali-quantitativa, a abordagem
se deu em dois espectros, sendo que no de natureza qualitativa, os
documentos foram  examinados para identificar padrodes,
interpretacdes e significados relevantes para o problema de pesquisa.
Ja na abordagem quantitativa, a analise documental permitiu a
extracao de dados numéricos para comparacao e analise estatistica
(Minayo; Costa, 2018).

A analise dos dados foi realizada de forma diagndstica (Bardin,
1977), com vistas a compreender as causas subjacentes do problema de
pesquisa e 0s resultados obtidos na pesquisa foram mensurados de
forma comparativa ao periodo imediatamente anterior a pandemia de
COVID-19 e o imediatamente posterior, conforme o recorte temporal
definido na sessao especifica desta dissertacao.
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Essa comparacao de dados, por se tratar de método comparativo
simplificado, que nao precisa de depuracao analitica robusta, foi
realizada mediante o manejo de planilhas do programa Microsoft Excel,
cujas representacdes graficas foram criadas com auxilio de software de
inteligéncia artificial, como o Microsoft Copilot.

Relativamente as questdes de natureza qualitativa, o estudo se
afiancou nos conceitos e abordagens académicas tratados no capitulo
do referencial tedrico, que possibilitaram dissecar os resultados da
prestacdo de servicos digitais, com espeque na produtividade,
eficiéncia e eficacia da jurisdicao.

O estudo se arvorou de conceitos e metodologias ja adotados
pelo CNJ nos Relatdrios Justica em Numeros, notadamente em relagao
aos dados de produtividade, como o numero de casos Novos, carga de
trabalho por magistrado e servidor e o indice de Produtividade
Comparada entre os Tribunais — IPC-Jus, que também reflete o aspecto
da eficiéncia, a medida em que leva em conta os dados atinentes aos
processos baixados, assim considerados aqueles em que foi dada
solucao final pelo Tribunal.

Destaca-se que CNJ (2024), adotou para determinados
indicadores o modelo de analise envoltdéria de dados, em que o
resultado da pesquisa buscara refletir o resultado — aquilo que foi
produzido — a partir dos recursos ou insumos disponiveis (quantidade
de processos, servidores, recursos orcamentarios, dentre outros).

Quanto a pesquisa de satisfacao realizada pelo CNJ, denominada
“Diagndstico Justica 4.0", a analise dos dados observou métodos
estatisticos de regressao, com vistas a observar a relacao entre as
variaveis dependentes e independentes do questionario e comparar as
meédias e proporcdes das respostas, para avaliar a percepcao dos
usuarios quanto aos servicos digitais oferecidos pelo TIDFT.

Assim, foi possivel verificar se houve ou nao aumento da
produtividade, com reflexos na eficiéncia e na eficacia da prestacao
jurisdicional apds a implantacao majoritaria de servicos na modalidade
digital, sem descortinar da analise da satisfacao do usuario, variavel que
permite aferir o alcance do objetivo precipuo do Poder Judiciario, que
€ o de garantir e universalizar os direitos dos cidadaos, solucionando
conflitos de forma célere, inclusiva, transparente e ética.




3.3.1. DESCRICAO DOS INDICADORES DOS RELATORIOS
JUSTICA EM NUMEROS

O Conselho Nacional de Justica apresenta, anualmente, um
retrato de diversas variaveis do Poder Judiciario Nacional, por meio do
Relatério Justica em Numeros. Os dados sao consolidados em uma
grande publicagcao estatistica, com vistas a dar transparéncia e
publicidade aos dados do Judiciario e avaliar o desempenho e a
produtividade dos tribunais e auxiliar a gestao judiciaria (CNJ, 2024).

Diversos sao os indicadores utilizados pelo CNJ, que consolidam
informacdes atinentes a distribuicdo geoespacial das unidades
judiciarias no territério nacional, aos dados de gestao de pessoas,
gestao orcamentaria e financeira, numeros processuais, dentre outros
aspectos (CNJ, 2024).

Nada obstante os relatorios “Justica em NUumeros” apresentem,
de forma concisa, as informacdes e os dados considerados mais
relevantes para a transparéncia do Poder Judiciario, tais dados também
estao disponiveis para consulta nos Painel de Estatistica do CNJ>, por
meio do qual é possivel consultar os diversas variaveis dos Tribunais,
permitindo a classificacdo em critérios temporais, por assunto ou
natureza do dado analisado.

Para a finalidade deste estudo especifico, considerando as
dimensdes da produtividade, da eficiéncia e da eficacia, que se
pretende aferir no recorte temporal escolhido, e a delimitacao de
escopo relativa ao reflexo direto na atividade jurisdicional, foram
selecionados as variaveis e indicadores, dentre os disponibilizados pelo
CNJ, que melhor demonstrem a evolucao dessas dimensdes no ambito
do TIDFT.

Ressalta-se que os Relatdrios Justica em Numeros do Conselho
Nacional de Justica apresentam inumeros indicadores e variaveis que
podem refletir, de alguma maneira, aspectos que permitam avaliar a
produtividade, a eficiéncia e a eficacia da prestacao jurisdicional. A
escolha dos indicadores a serem analisados neste estudo levou em
consideracao aqueles que melhor se amoldam aos aspectos
conceituais contidos no referencial tedrico, a partir da descricao de sua

® Disponivel em https:/justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/, acesso em 21 out. 2024.
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descricao conceitual e da formula de calculo, aduzidas do cotejo dos
documentos analisados.

Dessa forma, serdao avaliadas as variaveis de casos Nnovos, casos
pendentes, quantitativo de magistrados e quantitativo de servidores na
area judiciaria, além dos indicadores de Tempo Médio de Tramitacao
dos Processos Pendentes, Tempo Médio de Tramitagcdao dos Processos
Baixados, Tempo Médio de Tramitacao do Processo até a Sentenca em
1° Grau, Taxa de Congestionamento Liquida, indice de Atendimento a
Demanda, [ndice de Produtividade dos Magistrados, indice de
Produtividade dos Servidores da Area Judiciaria, Carga de Trabalho dos
Magistrados de 1° e de 2° Grau, Carga de Trabalho dos Servidores da
Area Judicidria em 1° e 2° Grau e indice de Produtividade Comparada
da Justica.

Segue, portanto, breve sintese conceitual de cada uma dessas
variaveis e indicadores.

a) Varidveis
Casos novos

Refere-se a todo processo que ingressa no Poder Judiciario
durante o periodo de referéncia do relatdério, sendo contabilizado no
momento de sua distribuicao ao juizo e abrange os diferentes
momentos de tramitacao de um processo. Assim, um processo que seja
baixado na fase de conhecimento e inicie a fase de execucao é
considerado um caso novo. Da mesma forma, as acdes originarias que
tramitam no tribunal sdo casos Novos, Mas 0S recursos Nao Sao assim
considerados (CNJ, 2024).

Casos Pendentes

Refere-se aos processos que ja foram distribuidos, mas que ainda
nao foram definitivamente solucionados, ou seja, ainda estao em
tramitacao, aguardando uma sentenca, decisao ou arquivamento (CNJ,
2024).

Quantitativo de Magistrados

Refere-se ao numero de magistrados em atividade no ano de
referéncia.

Quantitativo de Servidores da Area Judiciaria
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Refere-se ao numero de servidores em atividade na area
judiciaria no ano de referéncia. Limita-se ao numero de servidores que
estao diretamente lotados em unidades que prestem a jurisdi¢ao.

b) Indicadores
Tempo Médio de Tramitacao dos Processos Pendentes

Refere-se ao tempo médio de duragao dos processos que ainda
estdao em tramitacao em 31 de dezembro do ano de referéncia. Objetiva
apurar, em média, o periodo de tempo em que 0s processos estao
aguardando resolucao e pode ser sintetizado na seguinte formula (CNJ,
2024):

Z(Ultimo dia do ano de referéncia — Data de Inicio do Processo)

Tempo Médio Processos Pendentes = ~
P Numero de Processos Pendentes no Acervo

Esse indicador tem reflexo nas dimensdes da eficiéncia da
eficacia, porquanto indica o tempo em que 0s processos aguardam a
solucao de mérito, auxiliando a mensurar a capacidade de entrega do
tribunal, ao tempo em que o seu impacto tem relacao direta com a
satisfacao dos usuarios.

Relativamente aos dados constantes dos Relatdrios Justica em
Numeros, apenas uma adaptacao foi realizada com a finalidade de
possibilitar uma visualizacao mais objetiva dos dados, de forma que
fossem retratados em dias e nao em meses e anos, conforme o relatorio.

Para tanto, foram consideradas as seguintes métricas, adotadas
em analogia, e apenas para ter um critério objetivo fundado no
ordenamento juridico, a forma de contagem de tempo adotadas para
o Regime Geral de Previdéncia Social, atualmente disciplinado pelo art.
207 da Instrucado Normativa PRES/INSS n° 128, de 28 de marco de 2022
(INSS, 2022), e que, por ser um parametro serve de fundamento para
contagem de tempo em diversos 6rgaos publicos nao apenas para os
fins de tempo de contribuicao:

Art. 207. [omissis]

Paragrafo Unico. A contagem do tempo de contribuigcdo no
RGPS observara o més de 30 (trinta) dias e o ano de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias, composto pelos 12 (doze)
meses.

Tempo Médio de Tramitag¢ao dos Processos Baixados




Refere-se ao tempo médio que os processos levaram para serem
resolvidos, com andamento de baixa definitiva, seja por sentenca,
homologacao de acordo ou desisténcia (CNJ, 2024). Pode ser
sintetizado na seguinte formula:

Z(Data de Baixa — Data de Inicio do Processo)
Numero de Processos Baixados

Tempo Médio Processos Baixados =

Tal qual o indicador anterior, também reflete a dimensao da
eficiéncia, por indicar o tempo médio em que 0s processos levaram
para ser resolvidos, também auxiliando a mensurar a capacidade de
entrega do tribunal, com impacto direto com a satisfacao dos usuarios.

Tempo Médio do Processo até a Sentenca

Mede a duragao média que os processos levam para receber
uma sentenca decisao terminativa em primeiro grau (CNJ, 2024), com
a seguinte formula de calculo:

Y'(Data da Sentega — Data de Inicio do Processo)
Numero de Processos com Sentenga

Tempo Médio Processos até Sentenga =

Permite aferir as dimensdes da eficiéncia e da eficacia,
porgquanto auxilia a mensurar a capacidade de entrega do tribunal em
face do tempo, e reflete a celeridade da entrega da jurisdi¢cao, que
melhora os indices de satisfacao dos usuarios.

indice de Produtividade dos Magistrados (IPM)

E um indicador que mostra a média de processos baixados por
magistrado em atuacao durante o ano. Objetiva demonstrar a média
de processos baixados por magistrado em atuag¢ao durante o ano (CNJ,
2024). O seu calculo é espelhado conforme a seguir:

Total de processos baixados no ano

IPM = Numero de magistrados em atividade

Reflete a dimensao da produtividade, porquanto trata da relacao
de entrega com recursos utilizados. Quanto a dimensao da eficiéncia, o
em seu aspecto quantitativo, tem-se também a referéncia ao numero
de recursos empregados frente aos resultados apresentados.

indice de Produtividade dos Servidores da Area Judicidria
(IPS-Jud)




Indicador que quantifica o numero médio de processos baixados
por servidor que trabalha na area finalistica do tribunal (prestacao
jurisdicional) (CNJ, 2024). Obedece a seguinte formula:

Total de processos baixados no ano

IPS Jud = Numero de servidores da area judiciaria em atividade

Igualmente, reflete a dimensao da produtividade, porquanto
trata da relagcao de entrega com recursos utilizados. E do mesmo modo
para a dimensao da eficiéncia no aspecto quantitativo.

Carga de trabalho do Magistrado - Mede o volume de
processos que um magistrado tem sob sua responsabilidade, incluindo
tanto os processos pendentes quanto os processos baixados durante o
ano (CNJ, 2024). A formula de calculo é a seguinte:

. Numero de Processos Pendentes + Numero de Processos Baixados
Carga de Trabalho do Magistrado =

Numero de Magistrados em Atividade

Espelha as dimensdes da produtividade e da eficiéncia, pois
relaciona os recursos humanos despendidos e o resultado produzido,
permitindo a avaliacdo de dimensionamento da forca de trabalho.

Carga de trabalho do Servidor da Area Judiciaria

Mede o volume de processos que um servidor da area judiciaria
tem sob sua responsabilidade, incluindo tanto os processos pendentes
guanto os processos baixados durante o ano (CNJ, 2024). A féormula de
calculo é a seguinte:

Carga de Trabalho do Servidor Jud
_ Numero de Processos Pendentes + Numero de Processos Baixados

Numero de Servidores da Area Judiciaria em Atividade

Em igual teor do indicador anterior e pelos mesmos motivos,
reflete as dimensodes da produtividade e da eficiéncia.

Taxa de congestionamento liquida

Mede o percentual de processos que ficaram represados sem
solucao em comparacao ao total que tramitou no periodo de um ano,
excluindo-se 0s processos suspensos, sobrestados ou arquivados
provisoriamente (CNJ, 2024). Sintetiza-se na formula a seguir:




Tx Cong.Liq

Processos Pendentes — Processos Suspensos, Sobrestados ou Arq. Prov 100
x

Processos Pendentes + Processos Baixados — Processos Suspensos, Sobrestados ou Arq. Prov

Esse indicado ajuda a mensurar a dimensao da eficiéncia,
porque busca aferir a forma como o tribunal trata o volume de
processos pendentes e baixados.

Indice de Atendimento a3 Demanda (IAD)

Objetiva verificar se o tribunal foi capaz de baixar processos em
numero equivalente ou superior ao quantitativo de casos novos que
ingressaram no mesmo periodo, de modo a evitar o aumento de
estoque de processos pendentes (CNJ, 2024). Calcula-se da seguinte
maneira:

Numero de processos baixados

IAD = - x 100
Numero de casos novos

Enguadra-se na dimensao da eficiéncia e da produtividade, ante
a relacao direta entre os processos baixados (saidas) e os casos Nnovos
(entradas). Sua afericao pode auxiliar a evitar o crescimento do acervo
processual.

indice de Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus)

Indicador que busca resumir a produtividade e a eficiéncia
relativa dos tribunais em um escore Unico. Para tanto, compara-se a
eficiéncia otimizada com a aferida em cada unidade judiciaria,
utilizando a técnica de Analise Envoltdria de Dados (DEA). Segundo o
Relatdrio Justica em Numeros 2024, por esse metodo:

(...) € possivel estimar dados quantitativos sobre o quanto cada
tribunal deve aumentar sua produtividade para alcancar a
fronteira de producao, observando-se os recursos que cada um
dispde, além de estabelecer um indicador de avaliagcao para
cada unidade.

Para tanto, compara-se a eficiéncia de cada tribunal, que é
medida pela capacidade dele de transformar inputs em outputs (CNJ,
2024).

Os outputs sao medidos pelo numero de processos baixados e
oS inputs consideram fatores exdgenos (nao controlaveis), como o
guantitativo de processos pendentes e de casos novos, além de fatores
enddgenos (controlaveis) como os recursos financeiros, 0s recursos
humanos e os recursos materiais, cerca de 810 variaveis, selecionada




dentre aquelas que possuam maior correlacao linear com o output
(CN3J, 2024).

O IPC-Jus, portanto, utiliza a comparacao da quantidade de
processos baixados (output) com os recursos humanos, financeiros e
materiais, como o numero de magistrados, servidores, despesas, entre
outros (inputs) (CNJ, 2024).

Nao se trata de um calculo matematico simples, uma vez que
para a formacao do indicador dos inputs, sao consideradas as 810
variaveis constantes do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario
(SIESPJ), que sao mensuradas em indicadores proprios gue mensuram
a eficiéncia e a produtividade dos tribunais (CNJ, 2024). Em modelo
simplificado, apenas para ilustrar a ideia daquilo que se pretende
mensurar, pode-se resumir na seguinte formula:

Outputs

IPC =
Jus Inputs

Trata-se do indicador mais completo, que auxilia a avaliar a
produtividade, quando relaciona o numero de processos resolvidos
(outputs) com os recursos disponiveis (inputs), como magistrados,
servidores e recursos financeiros, a eficiéncia, quando avalia como os
recursos sao utilizados para maximizar a produtividade, considerando
fatores controlaveis e nao controlaveis e, indiretamente, a eficacia ao
mostrar como a utilizacao otimizada dos recursos contribui para o
impacto social da jurisdicao.

Por fim, importa salientar que analise integrada dessas variaveis
e indicadores permite identificar pontos de interconexao essenciais
para a mensuracao das dimensdes da produtividade, eficiéncia e
eficacia da prestacao jurisdicional.

A exemplo disso, o0 numero de casos novos e pendentes
apresenta correlacdo direta com o Indice de Atendimento & Demanda
(IAD) e a Taxa de Congestionamento Liquida, uma vez que estes
indicadores refletem a capacidade do tribunal de lidar com a entrada
de processos e evitar o acumulo no acervo.

Do mesmo modo, o Tempo Médio de Tramitacao dos Processos
Baixados e dos Processos Pendentes relacionam-se ao impacto
temporal na entrega jurisdicional, permitindo avaliar nao apenas a
eficiéncia no gerenciamento do fluxo processual, mas também a
satisfacao dos usuarios com a celeridade dos julgamentos.




Além disso, os indicadores de produtividade dos magistrados
(IPM) e servidores da area judiciaria (IPS-Jud), em conjunto com as
cargas de trabalho respectivas, sao fundamentais para relacionar a
capacidade de entrega do tribunal aos recursos de pessoal disponiveis.

Esses dados, ao serem confrontados com o Indice de
Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus), fornecem uma visao
mais ampla da eficiéncia relativa, ao combinar inputs controlaveis e nao
controlaveis para identificar oportunidades de melhoria no uso dos
recursos disponiveis.

Em Jltima analise, a interconexao entre essas variaveis e
indicadores permite avaliar de uma forma objetiva o impacto das agdes
adotadas pelo TIDFT no periodo pesquisado considerando as
dimensodes da produtividade, eficiéncia e eficacia.

3.3.3. PESQUISA DE SATISFACAO COM OS SERVICOS
DIGITAIS - DIAGNOSTICO JUSTICA 4.0

A pesquisa “Diagndstico Justica 4.0" foi realizada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) em 2023, com o objetivo de analisar o impacto
da implementagao de inovagdes no ambito do Poder Judiciario
nacional, incluindo o Juizo 100% Digital, o Balcao Virtual e os NUcleos de
Justica 4.0.

A pesquisa foi realizada em duas etapas, com a participacao de
87 tribunais de diferentes segmentos da Justica. A primeira etapa foi
um piloto realizado em maio de 2023 com trés tribunais, e a segunda
ocorreu entre junho e julho de 2023, expandindo a pesquisa para 0s
demais tribunais. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) utilizou
formularios com 16 questdes, abordando temas como Balcao Virtual,
Juizo 100% Digital e Nucleos de Justica 4.0, entre outros (TIJDFT, 2024).

Foi utilizado um como instrumento para a coleta de dados um
guestionario composto por 16 questdes, algumas com subquestoes,
abordando temas como Balcao Virtual, Juizo 100% Digital, Nucleos de
Justica 4.0, reducao no uso de espacos fisicos, mudangas na forma de
agendamento de audiéncias, virtualizacao e congestionamento de
processos, e retorno ao trabalho presencial.

As perguntas incluiam tanto itens fechados, para a quantificagcao
de percepcdes, quanto itens abertos, permitindo respostas qualitativas.
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No ambito do TIDFT, a Ouvidoria-Geral consolidou os dados de
respostas dos formularios preenchidos por participantes que indicaram
estarem vinculados ao tribunal, resultando em 275 respostas (TJDFT,
2024). O relatério elaborado adotou um modelo descritivo e
guantitativo e, segundo a unidade administrativa, a pesquisa seguiu
procedimentos para garantir a confidencialidade e o anonimato dos
participantes (TJDFT, 2024).

Destarte, os dados foram coletados e analisados de forma a
preservar a privacidade dos respondentes, e os resultados foram
apresentados de maneira agregada, sem identificacao individual
(TIDFT, 2024).

Conforme consta do relatério elaborado pela Ouvidoria-Geral, os
dados quantitativos foram analisados utilizando técnicas estatisticas
descritivas e as respostas foram categorizadas e apresentadas em
graficos e tabelas para facilitar a visualizacao e interpretacao dos
resultados (TIJDFT, 2024).

Além disso, foram calculadas frequéncias absolutas e relativas
para cada questao, permitindo a identificacao de padrdes e tendéncias
nas respostas dos participantes (TJDFT, 2024).

Quanto as respostas as perguntas abertas, que, quase em sua
totalidade trataram de espaco para que o respondente fizesse
comentarios, essas foram objeto de analise qualitativa para identificar
temas recorrentes e insights adicionais sobre a percepcao dos
participantes em relacao as inovacdes implementadas, sendo que os
comentarios foram transcritos e categorizados por temas, permitindo
uma analise aprofundada das opinides e sugestdes dos respondentes
(TIDFT, 2024).







CAPITULO 4 - DESCRICAO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. ASPECTOS QUANTITATIVOS - VARIAVEIS E
INDICADORES DO JUSTICA EM NUMEROS

A evolucao dos indicadores extraidos dos relatdrios do CNJ de
2018 a 2023, permite realizar uma analise detalhada das dimensdes da
produtividade, eficiéncia e eficacia no ambito do TIDFT, a fim de avaliar
os impactos dos servicos digitais, modalidade de prestacao de servicos
gue foi adotada majoritariamente a partir do ano de 2020, com a
Pandemia de COVID-19.

A evolucao desses indicadores reflete tanto os desafios
enfrentados quanto as melhorias implementadas pelo TIDFT na
prestacao jurisdicional ao longo desses anos.

Com efeito, no recorte temporal, observa-se que a Corte de
Justica manteve em relativo equilibrio o numero de magistrados e
servidores da area judiciaria, de maneira que nao houve impacto
relevante nos recursos humanos dedicados a prestacao jurisdicional no
periodo, o que favorece a analise dos resultados de produtividade per
capita, que nao se encontram enviesados pelo aumento massivo de
iNsuMos.

Figura 1 - Elaborada pelo autor.

MAGISTRADOS E SERVIDORES

B Quantidade Magistrados B Quantidade Servidores Area Judiciaria

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Relatodrios Justica em NuUmeros
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Lado outro, observa-se um crescimento constante no ndmero de
Casos Novos, passando de 416972 em 2018 para 500.165 em 2023.
Paralelamente, o numero de casos pendentes também subiu de
654.928 para 803.817.

Figura 2 - Elaborada pelo autor.
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Fonte: Relatorios Justica em NUmeros

Esse aumento progressivo de demandas judiciais pode ser
parcialmente atribuido a maior acessibilidade gerada pelos servicos
digitais, que facilitam a distribuicao de processos e o ingresso de novos
casos, mas também pressiona o sistema a aumentar sua capacidade de
processamento e resolucao de feitos pendentes.

Trata-se de um fator exdgeno, que nao depende da atuacao do
orgao judicial, porquanto esse €, nessa fase, apenas um receptor da
demanda social. Todavia, o aumento substancial do acervo evidenciado
no periodo é fator que pode prejudicar a analise das dimensdes objeto
da pesquisa, em especial da eficiéncia e eficacia, uma vez que, mantidos
0s patamares dos recursos humanos, a celeridade processual se vé
prejudicada.

Importante destacar, o proprio TIDFT atuou junto ao Poder
Legislativo, com vistas a alterar o Cdédigo de Processo Civil para
modificar as regras de fixacao de competéncia relativa nos feitos que
tenham por eleicao de foro, a fim de que esta guarde pertinéncia com
o domicilio ou residéncia de uma das partes ou o local da obrigagao, a




fimm de reduzir o numero de processos oriundos de partes domiciliadas
em outras unidades da federacao®.

Sobre os tempos médios de tramitacao, alias, verifica-se
expressivo aumento em todos os trés indicadores analisados na
amostra. Destaca-se, desde ja, gue a amostra nao considerou o ano de
2018, em razao da série histérica do indicador avaliado ter inicio, na
forma como € avaliada atualmente, apenas no Relatério Justica em
NuUmeros de 2020, cujo ano-base € 2019.

Com feito, o tempo médio de tramitacdo dos processos
pendentes subiu drasticamente de 515 dias em 2019 para 1.975 dias em
2021, antes de cair para 1.640 dias em 2023. Embora esse aumento no
tempo de tramitacao seja relevante, ele pode ser explicado, em parte,
pela adaptacao ao novo ambiente digital, bem como pelo crescimento
do volume de processos pendentes.

A implementacao de servicos digitais pode ter contribuido para
a estabilizacao e reducao desse tempo em 2023, ja que a digitalizacao
tende a agilizar o andamento processual, permitindo que partes e
magistrados acessem o sistema remotamente e realizem acdes de
forma mais célere.

Ja otempo médio de tramitacdao dos processos baixados, por sua
vez, aumentou de 365 dias em 2019 para 695 dias em 2023. Esse dado
reflete um desafio persistente na conclusao de processos. Embora a
digitalizacao tenha acelerado algumas etapas do tramite processual, o
volume crescente de casos e a complexidade de alguns processos
podem ter prolongado o tempo necessario para sua resolucao.

No que concerne ao tempo médio até a sentenca no 1° grau,
verifica-se que o indicador aumentou de 790 dias em 2018 para 1.030
dias em 2023, o que evidencia a necessidade de aprimorar a eficacia do
sistema. Disso nao elide a conclusdao de que, conquanto, a digitalizagcao
de servicos tenha facilitado o tramite de processos, ela nao foi suficiente
para reduzir o tempo até a sentenca, que segue como um desafio
importante.

6 Disponivel em
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/projeto-de-lei-
gue-limita-escolha-de-foro-em-processos-judiciais-e-aprovado-no-senado. Acesso

em: 22 out. 2024
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Figura 3 - Elaborada pelo autor.
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Fonte: Relatdrios Justica em NuUmeros

Ha de se fazer um pequeno adendo quanto a elevacao do tempo
meédio de tramitacao processual. Com efeito, o Plano Estratégico do
TIDFT (2021) para o periodo de 2021 a 2026 contempla, na perspectiva
de processos internos, indicadores que objetivam aferir e priorizar o
julgamento de processos antigos.

O julgamento desses feitos mais antigos, embora nao justifique
por si s6 o aumento exponencial do tempo médio da tramitagao
processual, ajuda a entender a elevacao dos indicadores, uma vez que
somente apds a baixa do processo é possivel aferir esse indicador.

Assim, apos a priorizacao do julgamento de feitos que estavam
em tramitacao ha muito tempo, com a baixa do processo, tem-se uma
elevacao natural do indicador, pois passam integrar o seu calculo.

Quanto aos indices de produtividade, verifica-se da amostra um
aumento dos indicadores per capita que aferem o tema.

Destarte, o indice de Produtividade dos Magistrados (IPM)
apresentou uma ligeira queda durante o periodo de adaptacao inicial a
digitalizacao em 2020, caindo de 1.165 em 2019 para 938. No entanto, o
IPM voltou a subir em 2021, atingindo 1.541 em 2023.

Esse aumento pode refletir o sucesso da implementacao de
ferramentas tecnoldgicas, que permitiram aos magistrados
processarem mais casos remotamente, otimizando o tempo de
trabalho e facilitando o acesso a informacgdes processuais.
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Da mesma forma, o Indice de Produtividade dos Servidores (IPS-
Jud) também subiu, alcancando o valor de 100 em 2023, o que indica
que os servidores da area judiciaria conseguiram acompanhar o
volume crescente de demandas com a ajuda de ferramentas digitais. A
automacao de tarefas rotineiras, como o0 agendamento de audiéncias e
a emissao de despachos, também pode ter contribuido para essa
melhora.

Figura 4 - Elaborada pelo autor.
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Figura 5 - Elaborada pelo autor.
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Fonte: Relatdrios Justica em NuUmeros

A corroborar com os dados de aumento de produtividade,
importa destacar que carga de trabalho dos magistrados e servidores
aumentou consideravelmente entre 2018 e 2023.




No primeiro grau, a carga de trabalho dos magistrados
aumentou de 3.365 processos em 2018 para 4.487 em 2023. A carga de
trabalho dos servidores da area judiciaria também registrou um
aumento significativo, especialmente no segundo grau, subindo para
306 processos por servidor em 2023.

A par de demonstrar uma crescente pressao para o aumento dos
recursos humanos do tribunal, o aumento observado nesses dados
possui estrita relacao com a elevacdo no numero de casos Novos
observado no recorte temporal.

Cotejado, contudo, com os indices de produtividade per capitaq,
ajudam a reforcar a necessidade de continuidade e ampliacao dos
servicos digitais para manter a eficiéncia operacional, porquanto,
mesmo mantido o numero de magistrados e magistrados em patamar
equilibrado, houve o acréscimo de produtividade.

Para a manutencao da eficiéncia, em sua feicao quantitativa, no
sentido de produzir mais resultados com o0s recursos disponiveis,
necessario se faz adotar mais solucdes digitais, para que o a forca de
trabalho se concentre na resolucao dos processos atinentes a atividade
finalistica, o que possibilitara a reducao da carga de trabalho dos
agentes.

Figura 6 — Elaborada pelo autor.
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Figura 7 - Elaborada pelo autor.
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Fonte: Relatdrios Justica em NuUmeros

O aumento na produtividade per capita pode ajudar a explicar a
reducao observada na taxa de congestionamento liquida, que indica o
percentual de processos que ficaram represados, caiu de 56,50% em
2018 para 48,70% em 2023. Considerando a adoc¢ao dos servicos digitais
no recorte temporal, essa reducao pode ser um reflexo direto da adog¢ao
desse modelo, que permitiu ao tribunal processar mais casos em
menos tempo, otimizando o fluxo de trabalho.

Figura 8 - Elaborada pelo autor.
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Ja o Indice de Atendimento & Demanda (IAD) manteve-se acima
de 100% em quase todo o periodo analisado, o que significa que o




tribunal conseguiu baixar mais processos do que 0S NOVOS Casos
recebidos, evitando, assim, o acumulo de pendéncias. A virtualizacao do
atendimento e a digitalizacao do acervo judicial podem ter sido
determinantes para manter o IAD em niveis positivos, uma vez que
facilitam o trabalho dos magistrados e dos servidores.

Figura 9 - Elaborada pelo autor.
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Por fim, quanto ao indice de Produtividade Comparada — IPC-
Jus, os dados da amostra demonstram declinio no indicador.

A produtividade, no contexto do IPC-Jus, refere-se diretamente
a quantidade de processos que o tribunal consegue baixar (output) em
relagcao aos recursos que utiliza (input). Quando o IPC-Jus esta proximo
ou acima de 100%, indica que o tribunal esta operando de maneira
muito eficiente em termos de produtividade, ou seja, esta conseguindo
mMaximizar o Uso de seus recursos para gerar o maior numero possivel
de resolucdes processuais.

Ja a eficiéncia, no contexto desse indicador, esta relacionada a
forma como os recursos sdao utilizados para gerar resultados. A
eficiéncia pode ser entendida pela capacidade do tribunal de
administrar seu pessoal (magistrados e servidores), orcamento e
estrutura, para garantir que os processos sejam resolvidos de forma
otimizada.

A eficacia, por sua vez, pode ser medida pela capacidade do
tribunal de ndao apenas resolver processos, mas também de fazé-lo de




maneira que tenha impacto social positivo, ou seja, garantindo que a
jurisdicao seja exercida em um tempo adequado, com decisdes que
satisfacam as expectativas de celeridade e qualidade dos usuarios do
sistema judicial.

No periodo avaliado, o TIDFT apresentou um declinio no IPC-Jus,
caindo de um patamar de 100% em 2018 para 83% em 2023. Esse
declinio reflete que, embora o tribunal tenha mantido altos indices de
produtividade em termos absolutos, sua produtividade relativa — ou
seja, em comparagao com os outros tribunais — sofreu uma queda.

Figura 10 - Elaborada pelo autor.
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Por combinar as dimensdes pesquisadas — produtividade,
eficiéncia e eficacia — em um unico indicador, o IPC-Jus permite uma
visao integrada do desempenho do tribunal. E a reducao percentual no
IPC-Jus do TIDFT de 100% para 83% indica que, embora o tribunal tenha
feito progressos significativos na digitalizacdao e tenha mantido altos
niveis de produtividade individual, os desafios no manejo dos recursos
e no tempo de tramitagcao de processos comprometem sua eficiéncia e
eficacia.

Esse resultado pode ser atribuido a uma série de fatores,
incluindo o aumento significativo no niumero de casos Novos € casos
pendentes, que levaram o Tribunal a um ponto em que, mesmo com o
uso de servicos digitais, os recursos disponiveis nao foram suficientes
para manter o nivel de resolucao de processos em relagdo ao volume
recebido.




A analise dos dados de 2018 a 2023 demonstra que a adoc¢ao de
servicos digitais no TIJDFT, especialmente a partir de 2020, trouxe
ganhos significativos em termos de produtividade.

Os dados mostram que a produtividade do TIJDFT aumentou,
especialmente a partir de 2020, quando foram implementados servicos
digitais, permitindo que magistrados e servidores processassem mais
Casos.

No entanto, a eficiéncia e a eficacia ficaram aquém do esperado,
Ja que o tempo de resolucao de processos aumentou, e o hnumero de
processos pendentes continuou a crescer. Isso sugere que, embora o
uso da tecnologia tenha otimizado algumas etapas do processo, ainda
ha uma necessidade de melhorar a gestao de recursos e reduzir o
tempo de tramitacao para que o TIDFT alcance assim, um equilibrio
adequado entre produtividade, eficiéncia e eficacia.

A continuidade da implementacao de ferramentas tecnoldgicas
e a expansao do uso de solucdes como a inteligéncia artificial podem
melhorar a capacidade do tribunal de fornecer um servico jurisdicional
mais rapido e eficaz, resultando em maior satisfacao para os usuarios
do sistema.

4.2. ASPECTO QUALITATIVO - RESULTADOS DA
PESQUISA “DIAGNOSTICO JUSTICA 4.0” NO TIDFT

No que concerne a pesquisa de satisfacao com os servicos
digitais, na fracdo de interesse, consolidam-se os resultados com
escopo delimitado aos servicos digitais atinentes aos servicos digitais
destacados no capitulo proprio desta pesquisa.

Ao que interessa, quanto ao Balcao Virtual, de acordo com a
pesquisa, em termos de produtividade, 222 respondentes afirmaram
que a implementacao do Balcao Virtual promoveu um aumento
significativo no acesso aos servicos judiciarios.

Destacou-se, também que a implementacao do Balcao Virtual
resultou em uma diminuicao da necessidade de servidores em trabalho
presencial e uma preferéncia dos advogados pelo atendimento virtual
devido a rapidez e menor esforco de deslocamento, o que pode ser
considerada uma boa avaliacao sob o prisma da eficiéncia.
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Figura 1

| “NA SUA PERCEPCAO, QUAIS MUDANCAS DECORRERAM DA
IMPLEMENTAGCAO DO BALCAO VIRTUAL?”

Para 222 (duzentos e vinte e dois) respondentes, a implementacdo do Balcdo
Virtual promoveu um aumento no acesso aos servigos judicidrios.

Aumento d0 aCesso a0s SerVICos judicianos

Utilizagdo de novas ferramentas/solugdes tecnoldgicas para _ 78,9%
gerenciamento do trabalho em atendimento virtual
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colaborativos

Alteracdes no fluxo de peticionamento (virtual e presencial) _ 40,4%

Criacdo de salas de inciusdo digital em parceria com outras
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Remanejamento de servidores para atendimento

exclusivamente do Baicdo virtual -

Redefinicdo de priondades nos processos intemos
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atendimentos

N&o houve mudanca I 1,5%

Fonte: Relatdério Tematico da Ouvidoria-Geral do TIDFT

Além disso, quanto a eficacia, cerca de metade dos respondentes
afirmou acreditar que, durante a pandemia de COVID-19, foi garantido
total acesso aos excluidos digitais, com a criacao de salas passivas tendo
sido a iniciativa mais lembrada para garantir esse acesso.

Figura 12

| “CONSIDERANDO O CONTEXTO DA IMPLEMENTAGCAO DO BALCAO VIRTUAL,
QUAIS DESTAS INICIATIVAS FORAM IMPLEMENTADAS VISANDO GARANTIR O
ACESSO AOS EXCLUIDOS DIGITAIS DURANTE O PERIODO DE ISOLAMENTO
SOCIAL CAUSADO PELA PANDEMIA DO COVID-19?"

A iniciativa mais lembrada pelos respondentes como tendo sido adotada para
garantir o acesso dos excluidos digitais, no contexto da implementagdo do Balcdo
Virtual, foi a criagdo das salas passivas.

Essa questdo também admitia respostas multiplas. Assim, o percentual aposto ao
lado de cada barra corresponde a parcela de pessoas que, em relagdo ao total de
participantes da pesquisa, selecionaram a opgdo correspondente.

Salas passivas (espacos reservados para a realizagdo de
alos Processuals por meto de video conferéncia)

Auxilio técnico presencial

Digitalizacdo e envio de pecas processuals _ 57.8%
Disponibilizacdo de equipamentos & wi-fi _ 47,6%

N3o sel informar I 4,0%
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o

Outros

Fonte: Relatdério Tematico da Ouvidoria-Geral do TIDFT

Ainda sobre o mesmo aspecto, alguns desafios também
identificados, como a dificuldade de acesso para pessoas sem
familiaridade com tecnologia ou sem acesso a internet de alta
velocidade.




Ja a implementacao do Juizo 100% Digital foi percebida como
um fator que promoveu celeridade no andamento dos processos,
conforme indicado por 239 respondentes, o que presume boa avaliacao
de produtividade, ante a sensacao de que uma quantidade maior de
processos € resolvida em menor tempo.

Figura 13

| “NA SUA PERCEPCAO, QUAIS MUDANGAS
IMPLEMENTACAO DO JUIZO 100% DIGITAL?”
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Para 239 (duzentos e trinta e nove) respondentes, a implementagdo do Juizo 100%
Digital promoveu celeridade no andamento dos processos.
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Fonte: Relatério Tematico da Ouvidoria-Geral do TIDFT

Durante a pandemia, a criagcao de salas passivas foi novamente a
iniciativa mais lembrada para garantir o acesso dos excluidos digitais,
mais uma vez conformando o plano da eficacia, com uma evidéncia de
ampliacao ao acesso a justica. Nesse sentido, a pesquisa revelou que
pouco mais da metade dos respondentes acreditou que foi garantido
total acesso aos excluidos digitais no contexto do Juizo 100% Digital.




Figura 14

| “NO CONTEXTO DA IMPLEMENTAGAO DO JUIZO 100% DIGITAL, QUAIS
DESTAS INICIATIVAS FORAM IMPLEMENTADAS VISANDO GARANTIR O ACESSO
AOS EXCLUIDOS?”

A iniciativa mais lembrada pelos respondentes como tendo sido adotada para
garantir o acesso dos excluidos digitais, no contexto da implementagdo do Juizo
100% Digital, também foi a criagdo das salas passivas.

Essa questdo admitia respostas multiplas. Assim, o percentual aposto ao lado de
cada barra corresponde a parcela de pessoas que, em relagdo ao total de
participantes da pesquisa, selecionaram a opgdo correspondente.

Salas passivas (espagos reservados para a realizagao de _ 77,5%
alos processuais por melo de video conferéncia)

Auxilio técnico presencial _ 60,4%
Digitalizagdo e envio de pegas processuais _ 56,0%
Disponibilizaco de equipamentos e wi-fi _ 49,8%
N3o sel informar I 2,5%

Outros I 2,5%

Fonte: Relatdério Tematico da Ouvidoria-Geral do TIDFT

Quanto a eficiéncia do Juizo 100% Digital, os respondentes
entenderam que, dentre as mudancas destacadas, houve uma reducao
na emissao de poluentes devido ao menor deslocamento de pessoas,
Maior acesso aos processos por parte dos jurisdicionados e uma maior
participacao de testemunhas em audiéncias por videoconferéncia.

Foram apontadas, todavia, dificuldades na efetivacao de citacdes
por meio virtual e na identificacdo de coacao em depoimentos de
vitimas durante audiéncias virtuais.

Relativamente aos Nucleos de Justica 4.0, a pesquisa indicou
que a implementacao desses nucleos promoveu uma diminui¢ao no
uso de papel, conforme apontado por 190 respondentes.

Tal conclusao corrobora para uma boa avaliagdo de
produtividade e eficiéncia, porque evidencia uma maior quantidade de
processos digitais com a utilizacdo de menos recursos materiais e
melhor alocagao dos recursos humanos disponiveis.




Figura 15

| “NA SUA PERCEPGAO, QUAIS MUDANGAS DECORRERAM DA
IMPLEMENTACAO DOS NUCLEOS DE JUSTIGA 4.0?”

Para 190 (cento e noventa) respondentes, a implementagdo dos Nucleos de Justica
4.0 promoveu diminuigdo no uso de papel.
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Fonte: Relatdério Tematico da Ouvidoria-Geral do TIDFT

No entanto, menos da metade dos respondentes acreditou que
foi garantido total acesso aos excluidos digitais no contexto dos Nucleos
de Justica 4.0. Mais uma vez, a criacao de salas passivas foi a iniciativa
mais lembrada para garantir esse acesso, com boa avaliacao da eficacia
do servico.

A pesquisa também destacou que a criagcao dos Nucleos de
Justica 4.0 exigiu uma maior qualificacao dos servidores devido ao
aumento da gama de sistemas disponiveis. Além disso, foi mencionada
a necessidade de politicas publicas de educacao e inclusao digital para
garantir o acesso de toda a populacao as novas tecnologias
implementadas.

Por sua vez, a pesquisa demonstra que as mudanc¢as na forma
de agendamento de audiéncias foram umbilicalmente impulsionadas
principalmente pela implementacao do Juizo 100% Digital.

Os resultados revelam que a facilidade de agendamento foi a
consequéncia mais destacada dessas mudancgas, conforme indicado
por 225 respondentes. Entre os fatores que causaram essas mudancas,
foram mencionados a conscientizagcao dos usuarios sobre a




versatilidade das audiéncias virtuais, a facilidade de oitiva de
testemunhas domiciliadas em outras unidades da federacao e a
instalacao de salas passivas, o que revela a eficiéncia do servico avaliado.

Figura 16

| “QUAIS CONSEQUENCIAS DESSAS MUDANCAS NA FORMA DE
AGENDAMENTO VOCE DESTACARIA ENTRE AS OPCOES ABAIXO?”

Para 225 (duzentas e vinte e cinco) pessoas, as referidas mudangas provocaram
maior facilidade no agendamento.

Facilidade no agendamento _ 81,8%
Agilidade na comunicaco entre os jurisdicionados e o _ 80,7
Tribunal

Flexibilidade na marcaco das audiéncias _ 70,5%
Autonomia dos Jurisdicionados _ 57,1%
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Outros I 3,3%
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Tribunal

Diminuicdo das possibilidades na marcacdo das audiéncias I 2,2%

Fonte: Relatdério Tematico da Ouvidoria-Geral do TIDFT

No plano da produtividade, a facilidade do agendamento das
audiéncias também possui boa satisfacao, por permitir uma melhor
organizacao e controle dos processos.

No entanto, alguns respondentes destacaram a necessidade de
maior conhecimento sobre os Nucleos de Justica 4.0 e a importancia
de politicas de inclusao digital para garantir o acesso de todos os
jurisdicionados as audiéncias virtuais, o que resvala em necessidade de
ajustes para uma maior eficacia do servico.







CAPITULO 5 - CONCLUSAO

5.1. LIMITES DA PESQUISA

Inicialmente, ha de ser asseverado que, nada obstante a
presente pesquisa tenha alcancado seus objetivos geral e especificos,
como sera demonstrado em topico proprio, alguns limites devem ser
evidenciados, a fim de que seja preservada a fidedignidade dos dados,
do escopo e da metodologia adotada.

Com efeito, conquanto a pandemia da COVID-19 tenha sido
ancorada como marco temporal para a adogao majoritaria de servicos
digitais, certo € que a evolucao tecnoldgica vem exigindo desde ha
muito a otimizacao de procedimentos e revisao de processos de
trabalho em toda a cadeia da atividade jurisdicional, de tal sorte que
outras iniciativas de natureza individual ou institucional podem ter
colaborado, em certa medida, para os dados demonstrados nos
indicadores avaliados nesta oportunidade.

Ademais, a analise documental restringiu-se aos relatdrios
Justica em Numeros, do Conselho Nacional de Justica, que apresenta
uma ampla gama de indicadores que possibilitam a analise factual dos
tribunais brasileiros e, conforme ja externado alhures, a produtividade,
a eficiéncia e a eficacia da prestacao jurisdicional nao se limitam aos
indicadores comparados nesta pesquisa, sendo possivel extrair essas
variaveis, emm menor extensao, de outros indices constantes dos
relatorios.

Também no campo qualitativo, o universo de respondentes a
pesquisa efetivada pela Ouvidoria-Geral do TIDFT, ainda que
representativo, limita-se ao grupo que se identificou como usuario do
tribunal e aos servicos digitais listados na pesquisa “Diagnostico 4.0",
levada a efeito pelo CNJ.

5.2. DESDOBRAMENTOS POSSIVEIS DA PESQUISA

A partir dos resultados obtidos, torna-se viavel a ampliacao do
escopo dos estudos relacionados aos impactos da digitalizacao na
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produtividade, eficiéncia e eficacia da prestacao jurisdicional para um
carater nacional.

Isso permitiria a analise abrangente das praticas adotadas por
diferentes tribunais de justica estaduais, identificando tendéncias
comuns, pontos de convergéncia e particularidades regionais que
poderiam ser aplicadas como boas praticas.

A partir dessa abordagem, seria possivel consolidar um
panorama nacional que considerasse as especificidades de cada
unidade judiciaria, orientando politicas publicas mais direcionadas e
eficazes no fortalecimento do Poder Judiciario brasileiro.

Ademais, é possivel a incorporagcao de uma analise contrafactual
para mensurar o impacto das medidas implementadas. Por esse
meétodo poderia ser comparado o desempenho dos tribunais que
adotaram de forma ampla ferramentas digitais com aqueles que
mantiveram estruturas predominantemente analdgicas durante o
periodo de analise.

Tal abordagem proporcionaria uma compreensao mais robusta
sobre a eficacia das tecnologias na superacao de desafios institucionais
e no atendimento as demandas dos jurisdicionados, especialmente em
situacdes de aumento exponencial de casos novos e pendentes.

Por fim, a titulo de sugestao, entende-se viavel a realizacao de
estudos comparativos entre os tribunais de justica estaduais, com
enfoque nas experiéncias exitosas em digitalizacao e gestao processual,
o0 que permitiria identificar as praticas mais eficientes, tanto em termos
de gestao de pessoas e materiais quanto de celeridade processual,
além de propor estratégias que possam ser replicadas em outras
jurisdicoes.

5.3. OBJETIVOS E RESULTADOS

A digitalizacao dos servicos prestados pelo Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios (TJDFT) trouxe impactos mensuraveis nas
dimensdes de produtividade, eficiéncia e eficacia, especialmente a
partir de 2020, com a intensificagcao do uso de tecnologias digitais
devido a pandemia de COVID-19.

A partir dos resultados analisados nos relatérios do Justica em
NuUmeros de 2019 a 2024, cujos dados refletem o periodo de 2018 a 2024,
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€ possivel perceber o alcance das mudancas do paradigma da
prestacao de servico eminentemente presencial para o modelo de
Jjustice as a service em que 0s servicos sao prestados na modalidade
eminentemente digital e como elas influenciaram a os indicadores de
avaliacao da prestacao jurisdicional.

Do cotejo analisado, € de se concluir que a produtividade no
TIDFT apresentou ganhos significativos com a adocao de servicos
digitais. Os indicadores per capita de produtividade, como o Indice de
Produtividade dos Magistrados (IPM) e o Indice de Produtividade dos
Servidores da Area Judicidria (IPS-Jud), mostram uma evolucao
positiva, notadamente a partir de 2021.

Em 2020, o IPM apresentou uma queda, refletindo, talvez, o
periodo de adaptacao a nova realidade digital, caindo de 1.165 em 2019
para 938 em 2020. No entanto, com a consolidacao das ferramentas
digitais, o IPM voltou a crescer, atingindo 1.541 em 2023.

Esse aumento demonstra que a digitalizacao de servicos, como
o Juizo 100% Digital e o Balcao Virtual, permitiu aos magistrados e
servidores aumentar a quantidade de processos processados e
baixados, otimizando seu tempo e melhorando a capacidade de lidar
com a demanda crescente.

Por outro lado, o aumento continuo no ndmero de casos Novos,
gue saltou de 416.972 em 2018 para 500.165 em 2023, também trouxe
novos desafios. Embora a digitalizacao dos servicos tenha ampliado o
acesso a justica, facilitando o ingresso de novas demandas, também
aumentou as dificuldades de compatibilizar a capacidade de resolucao
dos conflitos de forma eficaz e célere pela Corte de Justica.

Com efeito, o aumento exponencial dos casos pendentes, que
traduzem o estoque daquilo que se tem para julgar nas unidades
judiciais, corroboram para que sejam adotadas novas solucdes para
reducao do acervo processual.

A carga de trabalho dos magistrados e servidores aumentou
consideravelmente no periodo, o que demonstra a necessidade
continua de reforcar a infraestrutura digital e para que sejam
minorados os impactos Nnos recursos humanos, a fim de acompanhar o
ritmo de crescimento da demanda processual.
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Na dimensao da eficiéncia, consubstanciada na capacidade do
tribunal de utilizar de maneira otimizada seus recursos humanos e
materiais para gerar resultados, a implementacao dos servicos digitais
impactou positivamente a eficiéncia do TIDFT, especialmente com a
introducao de tecnologias como o Juizo 100% Digital, que promoveu a
reducao de deslocamentos fisicos e o aumento da participacao em
audiéncias por videoconferéncia, conforme indicado por 239
respondentes na pesquisa Diagnostico Justica 4.0.

A automacao de tarefas rotineiras, como a classificacao
processual pelo uso de inteligéncia artificial e as audiéncias virtuais,
também contribuiu para a maior eficiéncia do tribunal, a medida em
gue possibilitaram que recursos humanos e materiais fossem
direcionados a consecucao de outras atividades vinculadas a atividade
finalistica do 6rgao.

A Taxa de Congestionamento Liquida, que mede a capacidade
do tribunal de resolver processos pendentes, reflete uma melhoria
consideravel na eficiéncia. A taxa caiu de 56,50% em 2018 para 48,70%
em 2023, o que sugere que a digitalizacao dos servigcos permitiu, ao
menos em tese, ao tribunal processar mais casos em menor tempo, o
que aliviaria o acumulo de processos pendentes, nao fosse aumento
exorbitante do ingresso de casos novos no recorte temporal.

O Indice de Atendimento & Demanda (IAD) também
permaneceu acima de 100% durante a maior parte do periodo
analisado, demonstrando que o TIDFT conseguiu baixar mais
processos do que o numero de casos Novos ingressados, que, em um
cenario estavel dos insumos, evitaria um crescimento descontrolado do
acervo.

Contudo, apesar dessas melhorias na eficiéncia, o aumento no
tempo meédio de tramitacao dos processos baixados, de 365 dias em
2019 para 695 dias em 2023, revela que a digitalizacdao, embora tenha
acelerado algumas etapas processuais, nao foi suficiente para reduzir o
tempo total de resolucao dos casos.

Isso pode ser atribuido, em certa medida, a crescente
complexidade dos processos e, por certo, a maior demanda gerada pelo
aumento de casos novos, que refletiram no numero de casos
pendentes.




No plano da eficacia, que é a dimensao que avalia se o tribunal
consegue atingir seus objetivos institucionais de forma satisfatoria para
a sociedade, entregando decisdes justas em tempo habil e garantindo
O acesso a justica, os dados mostram que o TIDFT ainda enfrenta
desafios importantes, apesar dos avancos conquistados com os servicos
judiciais.

Destarte, o tempo meédio de tramitacao dos processos
pendentes aumentou de 515 dias em 2019 para 1.640 dias em 2023, a
indicar que, embora o tribunal tenha implementado solucdes digitais
gue aceleraram algumas etapas processuais, a celeridade como um
todo esta comprometida.

O tempo médio até a sentenca no 1° grau, que subiu de 790 dias
em 2018 para 1.030 dias em 2023, também evidencia uma demora
significativa na entrega de decisbes em primeira instancia, o que
impacta diretamente a percepc¢ao de justica e satisfacao dos usuarios.

E os resultados da pesquisa "Diagnodstico Justica 4.0" reforcam
essa analise.

Isso porque, embora a digitalizacao dos servicos tenha garantido
maior acesso aos jurisdicionados, como indicado pela aceitacao do
Balcao Virtual e do Juizo 100% Digital, ainda ha desafios em assegurar
que toda a populacao, especialmente os excluidos digitais, tenha
acesso completo e efetivo a justica - primado de relevancia
constitucional.

As iniciativas como as salas passivas e o servico digital assistido,
Nnao obstante destacadas como positivas, Nnao sao, por si sos, suficientes
para universalizar a Justica do Distrito Federal e dos Territorios, sendo é
necessario ampliar o alcance e escopo dessas medidas para garantir
uma maior eficacia no acesso a justica para todos.

Cumpre-se, desta forma, os objetivos especificos da pesquisa, a
medida em que restaram identificados o0s servicos judiciarios
oferecidos por meio de solugdes digitais, com enfoque especifico
nagueles que impactem diretamente na prestacao jurisdicional, que é
a atividade finalistica do 6rgao.

O Juizo 100% Digital, o Balcao Virtual e os Nucleos de Justica 4.0,
o atendimento aos advogados e as audiéncias digitais, os pontos de
inclusao digital e o uso de inteligéncias artificiais foram iniciativas
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implementadas como respostas diretas as demandas por servigos
remotos, especialmente durante e apos a pandemia de COVID-19. Essas
ferramentas facilitaram o acesso a justica e aproximaram o
jurisdicionado do Tribunal.

No que concerne ao impacto dos servicos digitais na
produtividade de magistrados e servidores, bem como na satisfacao
dos usuarios, como Vvisto, o estudo revelou um aumento claro nos
indices de produtividade, especialmente apods o periodo de adaptacao
em 2020. A satisfacao dos usuarios foi medida em pesquisa que
demonstrou a preferéncia pelo modelo de atendimento virtual devido
a rapidez e a praticidade.

A comparacao os dados estatisticos de produtividade e eficiéncia
antes e depois do marco temporal adotado para a adocao majoritaria
de servicos digitais revelou um aumento expressivo na produtividade
de magistrados e servidores, acompanhado por uma reducao na taxa
de congestionamento liquida, que passou de 56,50% em 2018 para
48,70% em 2023.

Esses dados sugerem uma melhora na eficiéncia global do
tribunal, ainda que o tempo mMmeédio de tramitacdao dos processos
pendentes tenha aumentado, evidenciando desafios na celeridade.

Por fim, a pesquisa satisfacao dos usuarios com a prestacao dos
servicos digitais e a facilidade de acesso a justica, revelou que a maioria
deles valorizou a agilidade e a conveniéncia dos servicos digitais,
especialmente com o Juizo 100% Digital e o Balcao Virtual.

Contudo, desafios relacionados a exclusao digital foram
identificados, como a dificuldade de acesso para individuos sem
familiaridade com a tecnologia ou sem conexao a internet de alta
velocidade, ainda que minorados pelas iniciativas atinentes aos Pontos
de Inclusao Digital, mostrando que ainda existem barreiras a serem
superadas para garantir o acesso equitativo a todos os jurisdicionados.

Conclui-se, portanto, que o objetivo geral da pesquisa,
consubstanciado na analise dos impactos dos servicos digitais nos
indices de produtividade, eficiéncia e eficacia da prestacao jurisdicional,
foi alcancado a partir da analise documental que permitiu o cotejo dos
dados publicos oficiais.
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Destarte, a 0 aumento da produtividade mostrou que a adog¢ao
de ferramentas como o Juizo 100% Digital e o Balcao Virtual permitiu
aos magistrados e servidores processarem mais casos e otimizarem
suas tarefas, contribuindo para a reducgao da taxa de congestionamento
e para a manutencao de indices de atendimento a demanda acima de
100%, 0 que também demonstram ganhos de eficiéncia.

No entanto, o Tribunal ainda enfrenta desafios, especialmente
em termos de celeridade processual, que reflete umbilicalmente na
satisfacao dos usuarios com os servicos prestados.

O aumento no tempo de tramitacao dos processos e no tempo
até a sentenca revelam que, apesar dos avanc¢os tecnoldgicos, ainda ha
necessidade de melhorias na gestao de recursos e no uso de solugdes
digitais para reduzir esses indicadores e aprimorar a eficacia dos
servicos jurisdicionais prestados aos usuarios do Justica do Distrito
Federal e dos Territorios.

Portanto, para alcancar um equilibrio ideal nas dimensdes de
produtividade, eficiéncia e eficacia, entende-se que o TIDFT deve
continuar investindo na ampliagdo e aprimoramento de suas
ferramentas digitais, com foco nao apenas na otimizacao de processos,
mas também na adoc¢ao de praticas que corroborem para a reduc¢ao do
tempo de tramitacao dos feitos e na garantia de acesso pleno a justica
para toda a populagao.




e

REFERENCIAS

2t

_NC\AS




REFERENCIAS

ALCANTARA, Christian Mendez. Os principios constitucionais da
eficiéncia e eficacia da Administracao Publica: estudo comparativo
Brasil e Espanha. Constituicao, Economia e Desenvolvimento: Revista
Eletronica da Academia Brasileira de Direito Constitucional ,v.1, n. 1, p.
24-49, ago./dez. 2009.

ARAGAOQ, Alexandre Santos de. Curso de direito administrativo. 2. ed.
Rio de Janeiro: Forense, 2013

ARANTES, Rita de Cassia; PEREIRA, Michele Morais Oliveira; CASTRO,
Cleber Carvalho de; MINEIRO, Andréa Aparecida da Costa; OLIVEIRA,
José Augusto. A transformacdo digital e o conhecimento
organizacional: Uma revisao sistematica da literatura. Contextus -
Revista Contemporanea de Economia e Gestao, Fortaleza, v. 19, n.21, p.
316- 329, jan./dez., 2021.

ARAUJO, Valter Shuenguener de; GABRIEL, Anderson de Paiva; PORTO,
Fabio Ribeiro. Justica 4.0: A transformacdo tecnolégica do Poder
Judiciario deflagrada pelo CNJ no biénio 2020-2022. Revista
Eletronica Direito Exponencial, v. 1. n. 1. p. 20-37, abr. 2022.

ARAUJO, Valter Shuenguener de; GABRIEL, Anderson de Paiva; PORTO,
Fabio Ribeiro. Os Nucleos de Justica 4.0: inovacao disruptiva no
Poder Judiciario brasileiro. JOTA, 13 abr. 2021. Disponivel em:
https://www jota.info/opiniao-e-analise/colunas/juiz-hermes/os-
nucleos-de-justica-4-0-inovacao-disruptiva-no-poder-judiciario-
brasileiro-13042021. Acesso em: 17 out. 2024.

AZEVEDO, André Gomma de. Fatores de efetividade de processos de
resolucido de disputas: Uma analise sob a perspectiva
construtivista. Revista de Mediacado e Arbitragem, p. 17, 20009.

BABBIE, Earl. Métodos de pesquisa de Survey. Traducao de Guilherme
Cezarino. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 1999.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Traducao de Luis Antero Reto
e Augusto Pinheiro. Lisboa: Edi¢cdes 70, 1977.

BRAGANCA, Fernanda; BRAGCANCA, Laurinda Fatima da F. P. G.
Revolucdo 4.0 no Poder Judicidrio: levantamento do uso de
inteligéncia artificial nos tribunais brasileiros. Revista da Secao

O .




Judiciaria do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, v. 23, n. 46, p. 65-76, jul./out.
2019. Disponivel em: https://doi.org/10.30749/2177-8337.v23n46p65-76.
Acesso em: 17 out. 2024

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicao da Republica Federativa
do Brasil de 1988. Brasilia, DF. Disponivel em <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>.
Acesso em: 22 jun. 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros: painel de
estatisticas. Disponivel em: https://justica-em-
numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 23 out. 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Plataforma Sinapses:
inteligéncia artificial. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/inteligencia-
artificial/#:~text=0%20conceito%20de%20intelig®hC3%AANcia%20artifi
cial,similar%20%C3%A0s%20capacidades%20cognitivas%20humanas.
Acesso em: 23 out. 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Recomendacao n° 130, de 22 de
junho de 2022. Disponivel em: <
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4614>. Acesso em: 24 jun. 2023,

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Relatério Justica em Numeros
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190
919.pdf>. Acesso em: 17 out. 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Relatério Justica em Numeros
2020. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmMeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf>. Acesso em: 17
out. 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Relatoério Justica em Numeros
2021. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf>.
Acesso em: 17 out. 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Relatoério Justica em Numeros
2022. Disponivel em: <https://www.cnjjus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf>. Acesso em:

17 out. 2024,
o .n



https://doi.org/10.30749/2177-8337.v23n46p65-76
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/inteligencia-artificial/#:~:text=O%20conceito%20de%20intelig%C3%AAncia%20artificial,similar%20%C3%A0s%20capacidades%20cognitivas%20humanas
https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/inteligencia-artificial/#:~:text=O%20conceito%20de%20intelig%C3%AAncia%20artificial,similar%20%C3%A0s%20capacidades%20cognitivas%20humanas
https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/inteligencia-artificial/#:~:text=O%20conceito%20de%20intelig%C3%AAncia%20artificial,similar%20%C3%A0s%20capacidades%20cognitivas%20humanas
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317540_tjdft_jus_br/Documents/Área%20de%20Trabalho/pós%20IDP/%3chttps:/www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317540_tjdft_jus_br/Documents/Área%20de%20Trabalho/pós%20IDP/%3chttps:/www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317540_tjdft_jus_br/Documents/Área%20de%20Trabalho/pós%20IDP/%3chttps:/www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Relatério Justica em Numeros
2023. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf>. Acesso em:
17 out. 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Relatério Justica em Numeros
2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-2024.pdf>. Acesso em:
17 out. 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 185, de 18 de
dezembro de 2013. Disponivel em: <
https.//atos.cnjjus.br/atos/detalhar/1933>. Acesso em: 02 abr. 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 345, de 09 de
outubro de 2020. Disponivel em: <
https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3512>. Acesso em: 17 out. 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 372, de 12 de
fevereiro de 2021. Disponivel em: <
https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3742>. Acesso em: 17 out. 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 385, de 06 de abril
de 2021. Disponivel em: < https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3843>.
Acesso em: 17 out. 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 396, de 22 de
junho de 2021. Disponivel em: <
https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3796>. Acesso em: 24 jun. 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 508, de 22 de
junho de 2023. Disponivel em: <
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5166>. Acesso em: 17 out. 2024.

BRASIL. Instituto Nacional de Seguridade Social. Instrugao Normativa
PRES/INSS n° 128, de 28 de margco de 2022. Disponivel em:
https://portalin.inss.gov.br/in. Acesso em: 23 out. 2024.

BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021. Brasilia, DF. Disponivel
em < https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/N4129.htm>. Acesso em: 22 jun. 2023.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios. TIDFT
conquista prémio inédito de melhor tribunal do Poder Judiciario.

© .



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933
https://portalin.inss.gov.br/in

Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/dezembro
/tjdft-conquista-premio-inedito-de-melhor-tribunal-do-poder-
judiciario. Acesso em: 23 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria Conjunta 52 de 6 de outubro de 2021. Disponivel em <
https://www.tjdft jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-
do-pleno/2021/resolucao-14-de-06-10-2021>. Acesso em 24 jun. 2023,

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Resolucido 14 de 8 de maio de 2020. Disponivel em <
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2020/portaria-conjunta-52-de-08-05-2020>.
Acesso em 24 jun. 2023.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria Conjunta 21 de 18 de margco de 2021. Disponivel em <
https://www.tjdft jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-21-de-18-03-2021>. Acesso
em 24 jun. 2023.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria Conjunta 117 de 17 de dezembro de 2021. Disponivel em <
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-117-de-17-12-2021>. Acesso
em 24 jun. 2023.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria Conjunta 53 de 23 de julho de 2014. Disponivel em <
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2014/portaria-conjunta-53-de-23-07-2014>. Acesso
em 24 jun. 2023.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios. Vara de
Execucdo das Penas em Regime Aberto. Portaria Conjunta 9 de 3 de
novembro de 2021. Disponivel em <
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/execucoes-
penais/vepera/portaria-vepera-09-de-3-11-2021>. Acesso em 24 jun.
2023.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Relatério de Resultados do Biénio 2022/2022. Disponivel em <

© .



https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/dezembro/tjdft-conquista-premio-inedito-de-melhor-tribunal-do-poder-judiciario
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/dezembro/tjdft-conquista-premio-inedito-de-melhor-tribunal-do-poder-judiciario
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/dezembro/tjdft-conquista-premio-inedito-de-melhor-tribunal-do-poder-judiciario

https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-
estrategica/planejamento-estrategico/relbi-2018-2020/relbi-20-
22_final.pdf>. Acesso em 24 jun. 2023.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria Conjunta 21 de 18 de marg¢o de 2021. Disponivel em <
https://www.tjdft jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-21-de-18-03-2021>.  Acesso
em: 17 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria Conjunta 29 de 19 de abril de 2021. Disponivel em <
https://www.tjdft jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-29-de-19-04-2021>. Acesso
em: 17 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria Conjunta 117 de 17 de dezembro de 2021. Disponivel em <
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-117-de-17-12-2021>. Acesso
em: 17 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria Conjunta 45 de 28 de maio de 2021. Disponivel em <
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-45-de-28-05-2021>. Acesso
em: 17 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria Conjunta 94 de 27 de julho de 2023. Disponivel em <
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2023/portaria-conjunta-94-de-27-07-2023>. Acesso
em: 17 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria Conjunta 67 de 05 de julho de 2021. Disponivel em <
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-67-de-05-07-2021-1>,
Acesso em: 17 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Portaria GC 119 de 08 de julho de 2021. Disponivel em <
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-da-

© .




corregedoria/2021/portaria-gc-119-de-08-07-2021>. Acesso em: 17 out.
2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Projeto
de lei que limita escolha de foro em processos judiciais é aprovado
no Senado. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/proj
eto-de-lei-que-limita-escolha-de-foro-em-processos-judiciais-e-
aprovado-no-senado. Acesso em: 23 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Relatério Tematico da Ouvidoria Geral: Resultado do Diagnéstico
Justica 4.0. Processo Administrativo SEI n° 0018038/2021. Acesso em:
23 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Evolucao da implantag¢ao do PJe nas unidades judicidrias de 1° e 2°
grau de 25/07/2014 até  31/12/2019. Disponivel  em:
https://www.tjdft.jus.br/pje/cronograma/evolucao-da-implantacao-do-
pje-nas-unidades-judiciarias-de-lo-e-20-grau-de-25-07-2014-ate-31-12-

2019. Acesso em: 23 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios. Salas
passivas. Disponivel em: https//www.tjdftjus.br/atendimento-ao-
publico/salas-passivas. Acesso em: 23 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios. TIDFT
é o tribunal com mais projetos de inteligéncia artificial. Disponivel
em:
https://www.tjdftjus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/janeiro/tjd
ft-e-o-tribunal-com-mais-projetos-de-inteligencia-artificial. Acesso em:
23 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Artemis: TIDFT implementa nova ferramenta de inteligéncia
artificial. Disponivel em:
https://www.tjdftjus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/arte
mis-tjdft-implementa-nova-ferramenta-de-inteligencia-artificial.
Acesso em: 23 out. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
Glossario dos Indicadores Estratégicos do Plano Estratégico 2021 -
2026. Disponivel em: https://www.tjdftjus.br/institucional/gestao-

© .



https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/projeto-de-lei-que-limita-escolha-de-foro-em-processos-judiciais-e-aprovado-no-senado
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/projeto-de-lei-que-limita-escolha-de-foro-em-processos-judiciais-e-aprovado-no-senado
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/projeto-de-lei-que-limita-escolha-de-foro-em-processos-judiciais-e-aprovado-no-senado
https://www.tjdft.jus.br/pje/cronograma/evolucao-da-implantacao-do-pje-nas-unidades-judiciarias-de-1o-e-2o-grau-de-25-07-2014-ate-31-12-2019
https://www.tjdft.jus.br/pje/cronograma/evolucao-da-implantacao-do-pje-nas-unidades-judiciarias-de-1o-e-2o-grau-de-25-07-2014-ate-31-12-2019
https://www.tjdft.jus.br/pje/cronograma/evolucao-da-implantacao-do-pje-nas-unidades-judiciarias-de-1o-e-2o-grau-de-25-07-2014-ate-31-12-2019
https://www.tjdft.jus.br/atendimento-ao-publico/salas-passivas
https://www.tjdft.jus.br/atendimento-ao-publico/salas-passivas
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/janeiro/tjdft-e-o-tribunal-com-mais-projetos-de-inteligencia-artificial
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/janeiro/tjdft-e-o-tribunal-com-mais-projetos-de-inteligencia-artificial
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/artemis-tjdft-implementa-nova-ferramenta-de-inteligencia-artificial
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/maio/artemis-tjdft-implementa-nova-ferramenta-de-inteligencia-artificial

estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-
2026.pdf. Acesso em: 15 nov. 2024.

CABEZAS, Beatriz de Souza; VALIERIS, Larissa Boni. Juizo 100% Digital.
Revista Judiciaria Brasileira, Edicao Especial Direito Digital, Brasilia, p.
363-384%, jul./dez. 2023.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugdo de
Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sérgio Anténio Fabris, 1988. Titulo
original: Access to justice: the worldwide movement do make rights
effective. A general report.

CARVALHO, Maximiliano Pereira de. Governo Eletronico e Gestao do
Judicidrio: A transformacao digital da justica sob as 6éticas da
celeridade, da eficacia, do orcamento e da experiéncia do usuario.
Dissertacao (Mestrado em Administracao Publica) - Instituto
Brasiliense de Direito Publico, Escola de Administracao Publica, 2019.

CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 29° Ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 2013. pag. 24.

COELHO, Alexandre Zavaglia. A ciéncia de dados e a inteligéncia
artificial no Direito em 2018 - Parte I. Conjur, Sao Paulo, 1 jan. 2019.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-jan-01/zavaglia-ciencia-
dados-inteligencia-artificial-direito. Acesso em: 17 out. 2024.

COENEN, Marja.; KOK, Robert AW. Workplace flexibility and new
product development performance: the role of telework and flexible
work schedules. Disponivel em <
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=236921>. Acesso
em 23 jun. 2023,

COSTA, Eduardo José da Fonseca. As nog¢des juridico-processuais de
eficacia, efetividade e eficiéncia. Revista de Processo, Sdo Paulo: RT, v.
121, mar. 2005

COSTA, Maila Machado. Oportunidades e desafios da era digital para
o setor publico. Research, Society and Development, v. 11, n. 17, 2022.

DONIZETTI, Elpidio. Curso Didatico de Direito Processual Civil. 18° ed.
Sao Paulo: Atlas, 2014.

O .



GIL, Anténio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2019

GUILAR VIANA, Ana Cristina. Transformacao digital na administracao
publica: do governo eletronico ao governo digital. Revista
Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, vol. 8, num. 1, 2021,
Enero-Junio, pp. 115-136. Universidad Nacional del Litoral Santa Fe,
Argentina.

HANELT, André; BOHNSACK, René; MARZ, David; ANTUNES MARANTE,
Claudia. A systematic review of the literature on digital
transformation: Insights and implications for strategy and
organizational change. Journal of Management Studies, 58(5), 1159-
197, 2021.

HAUSBERG, Johan Piet; LIERE-NETHELER, Kirsten; PACKMOHR, Sven;
PAKURA, Stefanie; VOGELSANG, Cristina. Research streams on digital
transformation from a holistic business perspective: A systematic
literature review and citation network analysis. Journal of Business
Economics, 89(8-9), 931-963, 2019.

LAKATOS, Eva Maria; MARCON!I, Marina de Andrade. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 8. ed. - Sao Paulo: Atlas, 2017.

MARTINS, Ana Lucia Alves. A transformacao digital nas empresas: um
estudo de caso do concelho de Pévoa de Lanhoso. Dissertacao de
Mestrado em Comunicagao Digital. Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Sociais, Universidade Catdlica Portuguesa, Braga. 2020.

MARTINS, Humberto Falcdo; MARINI, Caio. Governanca Publica
Contemporanea: uma tentativa de dissecagao conceitual. Revista do
Tribunal de Contas da Unido, n.130, p. 48-49, mai./ago. 2014.

MARTINS, Humberto Falcao; MARINI, Caio. Um guia de governanca
para resultados na administragdao publica. Brasilia: Publix Editora,
2010.

MINTZBERG, Henry.; AHLSTRAND, Bruce.; LAMPEL, Joseph. Safari de
Estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico. 2. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

PARMAR, Bobby & Freeman, R. & HARRISON, JEFFREY & PURNELL, A. &
DE COLLE, Simone. (2010). Stakeholder Theory: The State of the Art.
The Academy of Management Annals. 3. p. 403-445.

> .




PINCON, Aurélie Camille Martine. A Transformacao Digital das
Empresas no Brasil. MBA em Tecnologia da Informacdo-Executivo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2017.

PINTO, Bruna Patricia Ferreira; MARQUES, Vinicius Pinheiro; PRATA,
David Nadler. Excluidos Digitais: Perspectivas Juridicas a partir do
ideal de acesso a justica. Revista Humanidades e Inovacgdes, v. 8, n. 51,
jul. 2021.

PINTO, Nelson Guilherme Machado; CORONEL, Daniel Arruda.
Eficiéncia e eficacia na Administracdao: proposicio de modelos
quantitativos. Revista UNEMAT de Contabilidade, [S. |], v. 6, n. 11, 2017.
DOl: 10.30681/ruc.v6ill.1727. Disponivel em:
https://periodicos.unemat.br/index.php/ruc/article/view/1727.  Acesso
em: 13 maio. 2024.

RAMPIM, Talita; LEMOS IGREJA, Rebecca. Acesso a Justica e
Transformacao Digital: um estudo sobre o Programa Justica 4.0 e
seu impacto na prestacao jurisdicional. Direito Publico, [S. 1], v. 19, n.
102, 2022. DOl: 10.11M7/rdp.v19i102.6512. Disponivel em:
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/
6512. Acesso em: 17 out. 2024.

REDONDO, Bruno Garcia. Eficiéncia da prestacao jurisdicional e
flexibilizacao do procedimento pelo juiz e pelas partes. Revista
Juridica UNIGRAN, v. 15, n. 30, p. 97-110, 2013.

RHODE, Deborah L. In the Interest of Justice: Reforming the Legal
Profession, Nova lorque: Oxford University Press, 2000, p. 132.

SALDANHA, Alexandre Henrique Tavares; MEDEIRQOS, Pablo Diego
Veras. Processo judicial eletronico e inclusdao digital para acesso a
justica na sociedade da informacao. Revista de Processo, vol. 277/2018,
p. 541-561, Mar/2018.

SALLES, Claudia Maria Sodero. Transformacao digital em tempos de
pandemia. Revista Estudos e Negdcios Academics, v. 1, n. 1, 2021. p. 91-
100.

SAMPAIO, Carlos Alberto Cioci. A constru¢cao de um modelo de gestao
que promove o desenvolvimento sustentavel. Cadernos EBAPE.BR, v.
2,n.3,2004%.

o .



SANTOS, Anarienda Cristina Muniz dos. Percepg¢des das audiéncias
virtuais: As vantagens para os advogados trabalhistas. In: PINTO,
Fernanda Miler Lima (Org.). Reflexbes sobre direito e sociedade:
fundamentos e praticas. Ponta Grossa: AYA Editora, 2022. v. 4.

SCHMIDT, Ricardo Pippi. Administracao Judiciaria e os Juizados
Especiais Civeis: o caso do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes
Graficas, v. 1, 2008, p. 106-131.

SILVA, Samuelson Wagner Araujo. Processo eletrénico.: O impacto da
Lei n° 11.419/2006 na mitigacdo da morosidade processual na
prestacao jurisdicional brasileira. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-
4862, Teresina, ano 15 n. 2553, 28 jun. 2010. Disponivel em
< https://jus.com.br/artigos/15112>. Acesso em: 24 jun. 2023.

SOUZA MINAYO, Maria Cecilia de. O desafio do conhecimento. 14°. Ed.
Sao Paulo: Hucitec, 2015.

SOUZA MINAYO, Maria Cecilia de; COSTA, Anténio Pedro.
Fundamentos Tedricos das Técnicas de Investigacdao Qualitativa.
Revista Lusdfona de Educacao, num. 40, 2018. Universidade Lusdfona
de Humanidades e Tecnologias, Portugal. Disponivel em:
<https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=34958005002>. Acesso em: 17
out. 2024.

TEECE, D. J. Explicating dynamic capabilities: The nature and
microfoundations of (sustainable) enterprise performance. Strategic
Management Journal, 28, 1319-1350, 2007.

THORSTENSEN, Vera; ZUCHIERI, Amanda Mitsue. Governo Digital no
Brasil: o Quadro Institucional e Regulatério do Pais sob a
Perspectiva da OCDE. Escola de Economia de Sdo Paulo da Fundacao
Getulio Vargas. Working Paper 529, CCGI n. 24, mai. 2020.

TORRES, D.P. Transformacao digital no judiciario brasileiro: O balcao
virtual como servico de atendimento ao publico e acesso a justica.
Monografia— Graduacao em Direito. Universidade Federal de Ronddnia,
Porto Velho, 2023.

VAN DOOREN, Wouter; BOUCKAERT, Geert; HALLIGAN, John.
Performance Management in the Public Sector. 2. ed. Abingdon:

Routledge, 2015.
© 4



https://jus.com.br/artigos/15112/processo-eletronico

VIVIAN, Sheron Garcia. Transformagao digital e o Poder Judiciario.
Revista de Direitos Fundamentais e Tributacao, v. 1, n. 3, p. 93-123, 2020.

ZAVASCKI, Teori Albino. Antecipacao de Tutela. Sdo Paulo: Saraiva,
1997.

ZAVASCKI, Teori Albino. Eficacia social da prestacao jurisdicional. R.
Fac. Direito UFRGS, Porto Alegre, nov. 1993.




C
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO



