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RESUMO

A nocdo de crédito responsavel foi inserida na legislacao brasileira por meio da Lei n®
14.181, de 1° de julho de 2021, que promoveu alteracdes na Lei n° 8.078/1990,
incluindo no Cédigo de Defesa do Consumidor dispositivos especificos da prevencéo
e do tratamento do fendmeno do superendividamento. A inovacéo legislativa buscou
assegurar que, na oferta de crédito, constitui dever do fornecedor avaliar de forma
responsavel as condi¢bes de pagamento do consumidor. No entanto, na pratica, ainda
nao ha resultados propositivos quanto ao cumprimento desse dever, o que impde uma
atuacao do Estado com o objetivo de garantir a efetividade da obrigacdo em questao,
gue decorre do direito do consumidor ao crédito responsavel, como um dos principais
instrumentos capazes de mitigar as situacdes de superendividamento. Assim, busca-
se verificar o que pode ser feito para efetivar o direito do consumidor ao crédito
responsavel na atual dindmica brasileira. Desse modo, como solucéo para a correcao
desta questdo, propde-se a elaboracdo de politicas publicas educativas que visem
conscientizar, no longo prazo, os consumidores quanto aos seus habitos de consumo,
sobretudo na busca e utilizacdo do crédito de forma responsavel. Nesse sentido,
realizou-se um estudo bibliografico em relacdo a utilizacdo de politicas publicas com
esse objetivo, a fim de identificar a viabilidade e a obtencéo de resultados concretos

com a proposta apresentada.

Palavra-chave: Crédito Responsavel; Consumo; Superendividamento; Politicas
Publicas; Efetividade.



ABSTRACT

The notion of responsible credit was introduced into Brazilian legislation through Law
No. 14,181 of July 1, 2021, which amended Law No. 8,078/1990, incorporating specific
provisions in the Consumer Defense Code for the prevention and treatment of over-
indebtedness. This legislative innovation aimed to ensure that, in offering credit, it is
the supplier's duty to responsibly assess the consumer's repayment capacity.
However, in practice, there are still no significant results regarding compliance with this
duty, necessitating state action to ensure the effectiveness of this obligation, which
stems from the consumer's right to responsible credit, as one of the main tools to
mitigate over-indebtedness situations. Therefore, this seeks to identify what can be
done to enforce the consumer's right to responsible credit within the current Brazilian
context. As a solution to address this issue, it is proposed to develop educational public
policies that aim to raise long-term consumer awareness regarding their consumption
habits, especially in the pursuit and use of credit responsibly. In this regard, a
bibliographic study was conducted on the use of public policies with this objective, to
identify the feasibility and achieve concrete results with the proposed approach.
Keywords: Responsible Credit; Consumption; Over-indebtedness; Public policy;
Effectiveness.
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INTRODUCAO

O consumo €, na contemporaneidade, o motor mével da sociedade. Nota-se
gue a denominada “sociedade de consumo” (Lipovetsky, 2015) rege-se sobretudo em
torno do ato de consumir em demasia produtos e servi¢cos, em sua grande maioria,
supérfluos. Nesse modelo social, a vida é para o consumo, de forma que dele
dependem a existéncia e até a felicidade das pessoas (Bauman, 2008). A partir dessa
premissa, e considerando que nem todos os individuos dispdem das mesmas
condicBes financeiras, a busca letargica por satisfazer desejos subjetivos, criados pela
induUstria da propaganda, acaba levando ao endividamento (Hennigen, 2010).

Na p6s-modernidade, com a transformacéo digital, esse fendbmeno se agravou.
Com a ascenséo das tecnologias digitais, sobretudo no ambito da internet, como é o
caso das redes sociais, as pessoas tornaram-se cada vez mais dependentes desses
meios. Nesse contexto, observa-se que o Instagram e o Facebook, exemplos de
grandes canais de comunicagcdo nos quais as marcas costumam investir em
publicidade, representam atualmente o maior instrumento de alcance da sociedade,
séo ambientes em que o consumo € incitado a cada clique.

Ocorre que nem todas as pessoas possuem poder de compra para ter o luxo
de consumir excessivamente e precisam recorrer a aquisi¢cao de crédito. lludidos com
a filosofia do “compre agora, pague depois”, esses consumidores acumulam dividas
gque comprometem as suas rendas significativamente, chegando ao extremo de nao
conseguirem honrar com as parcelas adquiridas em varias linhas de crédito, sem
comprometerem o0s proprios sustentos. Surge, dessa forma, o superendividamento
dos consumidores.

O acesso ao crédito, apesar de aparentar uma falsa sensacdo de
acessibilidade, acaba por servir de instrumento para segregar ainda mais o individuo
socialmente, quando fornecido sem a efetiva conscientizacdo sobre 0s riscos do
inadimplemento. Desse modo, quando é realizado o consumo inadvertido de crédito,
por consequéncia de impulsos consumistas, sem a prévia informacdo sobre os
referidos riscos, aumenta-se as chances de a pessoa tornar-se superendividada.
Nota-se que a tutela do consumidor no ambito da sociedade de consumo é
imprescindivel, dada a sua vulnerabilidade.

Ao instituir a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo (art. 4°), o Cddigo de

Defesa do Consumidor (CDC) previu uma série de normas e de modernos



mecanismos que objetivam garantir a tutela do consumidor, reconhecendo-o0 como o
sujeito vulneravel da relacéo obrigacional de consumo.

Ainda que o CDC tenha ganhado escopo como norma de grande relevo e
importancia no cenario juridico brasileiro, e mesmo diante de sua estrutura
principiologica, alguns fenbmenos demoraram a ser assimilados e tratados no ambito
normativo.

E o caso do superendividamento, cujo tratamento e prevencao vieram a ser
efetivamente regulamentados apenas com a publicacdo da Lei n° 14.181 de 1° de
julho de 2021, haja vista que o Projeto de Lei que deu origem a respectiva legislacéo
foi apresentado em 2015 (PL 3515/2015), tendo sido o resultado de anos de debates
e estudos sobre o tema no campo académico.

O referido diploma legal acresceu ao CDC os artigos 6°, XI, 54-B e seguintes,
gue asseguram ao consumidor o direito ao crédito responsavel. Tais dispositivos
conferem as instituicbes concedentes de crédito o dever de informar o consumidor
sobre os custos reais dos produtos ou servicos prestados e quanto aos riscos
atinentes a aquisicao do crédito, inclusive no cenario de inadimpléncia. Entrementes,
fica vedada a concessdo de crédito sem a analise de adimpléncia do solicitante,
tornando-se proibida a promessa de empréstimo sem consulta aos servicos de
protecao e outras formas de publicidade desse tipo.

No atual cenario, essa andlise pode ser realizada a partir do histérico de crédito
ou de adimpléncia dos débitos assumidos pelo consumidor, cuja criagdo tornou-se
possivel a partir da Lei n® 12.414, de 09 de junho de 2011 (Lei do Cadastro Positivo).
Esse histdrico facilita a analise de risco do setor bancério para a concessao de crédito
e favorece o cumprimento das disposicdes inseridas pela Lei do Superendividamento
atinentes ao crédito responsavel, sendo mais um dos indicadores a serem
considerados para a concessdo do crédito, que leva em consideracdo a real
capacidade de pagamento do solicitante.

No entanto, apesar do dever de informar, advindo do principio do crédito
responsavel, atualmente vé-se poucas politicas que busquem, de fato, conscientizar
0 consumidor a respeito dos riscos do consumo inconsequente.

Logo, apesar das inovacgdes normativas que buscam ampliar a protecao dos
consumidores, o que se verifica na pratica ainda é uma atuacdo dos agentes de
mercado em sentido contrario, quando o assunto é o crédito para a pessoa fisica.

Nessa perspectiva, chama-se atengéo para a questdo da concesséao do crédito

para 0 consumo, tido como um dos instrumentos mais complicados na



contemporaneidade e que representa um fator expressivo de endividamento da
populacdo (Miranda, Pedrosa, 2023, p. 109). Portanto, a letargia do “compre agora e
pague depois” deve ser encarada, do ponto de vista juridico, com grande atengéo,
principalmente pela consagracgéo do direito ao Crédito Responsavel no CDC.

Diante do cenario de hiperconsumo consolidado na modernidade, o que pode
ser feito para assegurar a efetividade do dever de crédito responsavel no ambito do
direito do consumidor?

Considerando que o problema do hiperconsumo e as suas diversas
consequéncias estdo inseridos na atual estrutura da sociedade e na propria cultura
dos individuos, propde-se a elaboracao de politicas publicas educativas, direcionadas
especificamente a educacéo para o consumo responsavel - sobretudo de crédito -,
como hipétese apta a conferir efetividade ao crédito responsavel.

Para a realizacédo da presente pesquisa, utilizou-se o método dedutivo, a partir
da reviséo de artigos, revistas e livros sobre o tema em questdo. Quanto a estrutura,
o trabalho foi organizado em trés capitulos, sendo que, no primeiro, realizou-se uma
abordagem sobre o consumo nha contemporaneidade, analisando inicialmente o
conceito e os desdobramentos da “sociedade de consumo”, passando pelo estudo da
economia comportamental e a sua instrumentalidade para a compreensao dos atuais
paradigmas de consumo, até a questdo do superendividamento do consumidor,
apontado como consequéncia do hiperconsumo.

No segundo capitulo, realizou-se uma analise dogmatica do crédito
responsavel, tal como previsto no CDC, buscando aprofundar conceitos importantes
para a sua compreensao, como a questdo da vulnerabilidade do consumidor e a
explicacdo quanto ao seu agravamento no ambito do mercado de consumo, diante
dos artificios que |he sé@o inerentes. Também foi objeto de estudo deste capitulo a
forma como o consumidor é condicionado ao consumo, ainda que de forma
inconsciente, analisando o assédio de consumo e as praticas mais atuais que se
valem de processos automatizados, inclusive com a coleta e processamento de dados
pessoais dos consumidores no ambiente on-line.

Ao final, no terceiro capitulo, buscou-se realizar uma andlise do crédito
responsavel pela 6tica da boa-fé objetiva, tendo por pressuposto ser um dever de
ambas as partes a conducao ética das relacdes estabelecidas, inclusive as relacbes
de consumo. Em seguida, foi proposta uma abordagem propositiva quanto ao papel
da educacéo no processo de conscientizacdo social e mudanca de uma cultura de
hiperconsumo para uma sociedade de consumo consciente, inserindo as politicas
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publicas como instrumento apto a conferir efetividade ao crédito responsavel, quando
realizadas de forma sistematica, incluindo a educacao para o consumo nas diversas
esferas de formacao do individuo, a comecar pelo ensino basico.
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1 PARADIGMAS DO CONSUMO NA ATUALIDADE

1.1 O consumo na p6s-modernidade

A transformacao industrial do final do século XVIII alterou significativamente as
dindmicas politicas, sociais e econdémicas, resultando na emergéncia de um novo
grupo: os consumidores, diretamente influenciados pela producdo em massa e pelo
crescimento das atividades comerciais e empresariais. Com a Revolucao Industrial
veio também a revolugdo do consumo, contexto em que as relacbes privadas
passaram a ser caracterizadas por uma natureza massificada, substituindo os acordos
individuais por arranjos coletivos (Lima, 2009, p. 14).

O termo "consumo" é amplo e fluido, podendo ser interpretado de varias
maneiras, como utilizacdo, compra ou esgotamento de recursos. Trata-se de conceito
gue tem origem no latim consumere e que significa usar completamente, esgotar ou
destruir, assemelhando-se ao termo em inglés to consume, que se refere a usar em
grande quantidade ou destruir, podendo denotar também adicdo ou soma. (Barbosa;
Campbell, 2006, p. 23). No Brasil, a conotagdo do consumo tende a ser negativa,
enquanto a ideia de consumacao é vista de forma mais positiva (Barbosa; Campbell,
2006, p. 21).

Bauman (2008, p. 37) conceitua o consumo como uma atividade cotidiana,
muitas vezes celebratoria, seja em reunidées com amigos, comemoracgdes de eventos
significativos ou como recompensa por realizagbes importantes. Mas, por outro lado,
o termo também é apresentado como ato complexo e ambiguo, que sé se torna
perceptivel dentro de padrdes ocidentais considerados supérfluos ou ostentatorios
(Veblen, 1966).

Em sintese, o consumo é um fenbmeno complicado e central na sociedade
contemporanea, influenciando e sendo influenciado por uma ampla gama de fatores
sociais, culturais e econdmicos. Para além disso, o consumo esta ligado a cultura e o
ato de consumir esta aliado a ideia de bem-estar e felicidade, resquicios da indastria
cultural (Severiano, 2013, p. 279).

A ‘“industria cultural”, termo cunhado por Adorno e Horkheimer na obra
“Dialética do Esclarecimento”, refere-se a padronizacdo da producdo em massa e a
sua influéncia sobre a cultura, o cinema, a musica e as artes. Assim, por serem esses

meios também objetos de dominacgéo, sobretudo da imposicéo de ideologias, serviram
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de estratégia das classes dominantes para legitimar a sua atuacao sobre as massas
(Adorno, Horkheimar, 1985). Quanto a isso, Crocco (2009, p. 3) explica que:

[...] A separacéo ideoldgica entre producdo material e producdo espiritual
promovida na época liberal ndo é mais a configuracdo adequada para
disfarcar as estruturas do novo sistema produtivo. Com a finalidade de
conservar os individuos submetidos e submissos ao sistema fez-se
necessario chamar de uma “caricatura da reconciliagao” entre os ambitos
separados da civilizacdo e da cultura. A organizacéo e a producéo da cultura
passaram a ser cooptadas pelo aparato de producédo de mercadorias o que
possibilitou o estabelecimento de novas formas de “distribuicdo” e “consumo”
dos “bens culturais” (Crocco, 2009, p. 3).

Na perspectiva de Severiano (2013, p. 279), “industria cultural” foi o nome dado
para substituir a expressao “cultura de massa”, com a finalidade de evidenciar a
compulsoriedade daquele contexto. Na visdo da autora, trata-se de um instrumento
importante para controlar o tempo dos individuos, transformando “bens culturais e

simbdlicos em mercadorias”. Além disso, destaca que

E organizada de forma racional e instrumental, a partir do alto, segundo
interesses do capital; entretanto, se apresenta enquanto emanacdo dos
desejos dos consumidores. Sua finalidade ndo seria a de servir as massas,
mas a racionalidade tecnolégica e administrativa do grande capital,
produzindo assim, uma falsa conciliagdo entre individuo e sociedade, sujeito
e objeto, na qual o particular (individuo) seria diluido na universalidade do
social, instaurando assim o reino da positividade e o culto ao presente
imediato como a Unica forma de realidade possivel. Além disso, organiza
formas de ser, pensar e sentir no interior do tempo livre, produzindo
subjetividades pseudo-individualizadas, nos multiplos segmentos e estilos de
vida, sob a égide do mercado (Severiano, 2013, p. 279).

A movimentagcdo vista nesse ambito influenciou o atual paradigma social
voltado ao consumismo, enquanto ato reflexivo e incentivado corriqgueiramente por
diversos atores, como as grandes marcas na busca pela hegemonia do mercado, na
acao constante de transformar mercadorias em bens culturais e no movimento
contrario, visto desde o contexto da Segunda Guerra Mundial com o apogeu da
indastria cultural, que realizava a transformacdo de bens culturais e simbolos em
mercadorias.

A logica de dominacdo capitalista estabelecida sobre a sociedade daquele
contexto tem forte influéncia sobre a reconstru¢cdo do consumo e a sua perspectiva
social a partir da cultura. Utiliza-se dos chamados “padrdes de consumo” ditados pela
indUstria como bens desejaveis, com a utilizacdo da midia para tal intento, na busca

pela dominacao. Nesse sentido,

A regressdo das consciéncias promovida pela industria cultural vai
além da neutralizacdo do potencial artistico e cultural. A técnica subjugada
a funcado da economia no capitalismo tardio tem a funcdo de lograr as
consciéncias dos individuos. A industria cultural estd associada a analise do
totalitarismo, da idéia de uma sociedade totalmente administrada, a qual esta



13

associada diretamente com o advento da sociedade de massas e da
sociedade de consumo. (Crocco, 2009, p. 6)

A industria cultural e 0 consumismo estao intimamente ligados, pois a producéo
e disseminacdo de conteudo cultural frequentemente servem como veiculos para a
promocéo de produtos e estilos de vida especificos. Através de filmes, musicas,
programas de televisdo e outros meios, a industria cultural ndo sé entretém, como
também cria ideais de sucesso, beleza e status que sdo fortemente atrelados ao
consumo de bens e servicos. Este fendbmeno € amplificado pela publicidade, que
utiliza os icones e as narrativas da cultura popular para tornar os produtos mais
atraentes.

Assim, ndo se limita a refletir as tendéncias de consumo existentes, mas
ativamente as molda e as impulsiona, encorajando um ciclo continuo de desejo e
satisfacdo através do consumo. Esse processo contribui para a perpetuacdo do
consumismo, relacdo em que a identidade e o valor social sdo frequentemente
medidos pela capacidade de adquirir e exibir novos produtos, como explica Crocco
(2009, p. 6):

[...] a induUstria cultural ao despejar os bens culturais industrializados no
mercado induz as massas ao consentimento do capitalismo. O interesse
ideolégico de transformar o publico em massa consumidora pela simples
distracdo é o mesmo das classes dominantes em perpetuar seus interesses
econdmicos e politicos. E a unidade presente no sistema da industria
cultural que garante esses interesses, e que ndo permite em nada fugir
deles. Essa unidade néo esta so relacionada ao ciclo da inddstria cultural,
mas com toda a estrutura pretendida pelo capitalismo tardio. N&o somente
estdo relacionados com a uniformidade dos meios técnicos e dos bens
culturais, mas também esta refletida no tempo livre do trabalhador, que
o0 orienta a retornar a unidade da producdo. Assim, a industria cultural
age, dentro de toda estrutura capitalista, como agente de um estado totalitario
abstrato. Com suas técnicas de enquadramento e estratificacdo da massa
a indastria cultural promove a alienacdo e a subjugacdo do individuo a
realidade por meio do consumo (Crocco, 2009, p. 6).

Verifica-se uma mudanca na forma de reconhecimento social, antes marcada
pela capacidade que o individuo tinha de se destacar com feitos notaveis, sejam pelo
intelecto ou pela forca, e em que Ihe eram atribuidos prémios e troféus, para um
modelo de reconhecimento do individuo a partir do seu acumulo de bens. Ou seja,
para gozar de status social, é preciso alcancar determinado patamar de riqueza
(Veblen, 1966, p. 39).

Essa modificacdo da dinamica de reconhecimento do individuo ocasiona uma
corrida sem fim rumo ao acumulo de rigueza, haja vista que a necessidade dele é de
acumular mais que 0s outros para conseguir o respectivo destaque. Pode-se listar

essa remodelagem social como uma das mais enfaticas e que ainda € vista na
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sociedade contemporanea, de modo que o prestigio e o destaque social ainda estdo
relacionados a posse de bens e acumulo de capital (Taschner, 1996, p. 31).

E interessante anotar a viséo de Taschner (1996, p. 29), para quem 0 aumento
da vontade de consumir e da demanda por produtos, foi 0 estopim para reconducéo
do modelo de manufatura e a necessidade de uma producdo em larga escala,
justamente para conseguir ofertar ao mercado produtos que atendam a demanda. Na
visdo da autora, “sem o aumento da demanda, o salto na capacidade produtiva
promovido pela revolugéo industrial jamais poderia ter sido absorvido pelo mercado”
(Taschner, 1996, p. 29).

A literatura atual a respeito do consumo pode ser observada a partir de vieses

como o da ostentacdo e da obediéncia a padrées, sendo entendido como

[...] um fendmeno social complexo, elusivo e ambiguo. Trata-se de um
conceito ambiguo e vago, porque embora seja um requisito para a
reproducéo social de qualquer sociedade humana, s6 se toma conhecimento
de sua existéncia quando é percebido dentro dos padrdes ocidentais, como
supérfluo, ostentacéo ou conspicuo (Carvalho; Ferreira, 2016, p. 175).

Denota-se que a forma pela qual o consumo fica em evidéncia ocorre,
sobretudo, quando se esta diante de excessos. E possivel notar, a partir dessa
compreensao, que a sociedade moderna, com seus altos padrdes de consumo, torna
0 ato de consumir uma necessidade para que o individuo pertenca a determinados
grupos sociais, criando uma cultura de ostentacao e superficialidade.

Isso se materializa no consumo imoderado de bens, como ocorre no mercado
automotivo, no qual, além da obsolescéncia dos veiculos a medida em que a indastria
evolui, a aquisicdo do automovel que esta em alta, geralmente o mais caro, constitui
uma forma de ostentar um padréo de vida elevado. A compra de veiculos ndo ocorre
em relacdo as melhorias que eles oferecem, sobretudo porque, de um ano para o
outro, pouca evolucao se nota no modelo, mas a compra ocorre para que o individuo
nao esteja andando em um veiculo “ultrapassado”.

Rocha e Barros (2003, p. 185), ao tecer considera¢fes sobre esse fendbmeno e
a forma como ha na sociedade uma ressignificacdo de bens e servicos em
determinados contextos sociais, geralmente aliados a construcdo de uma identidade,

atestam que

O uso, a fruicdo, a ressignificagdo de bens e servicos, que sempre
corresponderam a experiéncias culturais percebidas como ontologicamente
distintas, foram agrupadas sob o rétulo de consumo e interpretados por esse
angulo. E acrescentam, ao customizarmos uma roupa, ao adotarmos
determinado tipo de dieta alimentar, ao ouvirmos determinado tipo de musica,
podemos estar tanto consumindo, no sentido de uma experiéncia, quanto
construindo, por meio de produtos, uma determinada identidade, ou ainda nos
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autodescobrindo ou resistindo ao avan¢go do consumismo em nossas vidas
[...] (Rocha; Barros, 2003, p. 185).

Por estar ligado a adequacdo a padrdes sociais, 0 consumo se torna um
instrumento de coercdo, “uma vez que constréi um sistema de representacdes, por
meio de produtos e servicos, que coletivamente compartilha, atuando como forca
social em relac&o ao individuo” (Carvalho; Ferreira, 2016, p. 175).

As relacdes de consumo satisfazem interesses sociais, sejam eles simbolicos
ou concretos, e toda a movimentacdo atinente a elas tem como premissa a
significacdo publica (Carvalho; Ferreira, 2016, p. 175).

Aliado ao consumo estd o trabalho, sendo possivel considerar que, na
perspectiva de funcionamento da sociedade, quanto mais se produz mais se
consome, ou vice e versa, e a produgdo necessita do trabalho humano. O consumo é
guem dita a dinamica de producédo e de trabalho, havendo, na perspectiva de Arendt
(2010, p. 139), uma necessidade intrinseca na a¢cdo humana de fazer tudo para o
proprio sustento, e a sociedade assume, por consequéncia, um papel duplo de
producédo e de consumo.

Ha ressalvas, no entanto, a generalizacdo de que todos os individuos que
consomem também produzem, o que pode ser visto na figura dos desempregados,
criancas e aposentados, que apesar de nao produzirem, ndo contribuem diretamente
para a produgao de riqueza, mas ainda consomem em menor grau, por ser 0 Consumo
uma necessidade vital (Barbosa; Campbell, 2006).

A literatura, na busca por apresentar uma perspectiva do consumo para além
do ato de consumir, explica que

[...] o consumo é, a0 mesmo tempo, um processo social que diz respeito a
multiplas formas de utilizacdo dos bens e servi¢os e as diferentes formas de
acesso a eles; um mecanismo percebido pelas ciéncias sociais como
produtor de sentido e de identidades, independentemente da aquisi¢cdo de um
bem; uma forma utilizada no dia a dia pelos mais diferentes grupos sociais
para definir diversas situacdes em termos de estilo de vida e identidades.
(Carvalho; Ferreira, 2016, p. 177).

Evidencia-se, entdo, que o consumo nao diz respeito apenas a aquisicdo de
bens e servicos no mercado, ele esta além disso. Tal como representado, liga-se a
identidade da pessoa, a sua representacdo social e ao seu pertencimento.

Baudrillard (2005, p. 48) explica que a ideia de bem-estar difundida apods a
Revolucdo Burguesa, se tornou uma necessidade que todas as pessoas perseguem,

aliou-se ao consumo de bens e, dessa forma,

A Revolugdo do Bem-Estar é a herdeira, a testamenteira da Revolucéo
Burguesa ou simplesmente de toda a revolucdo que erige em principio a
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igualdade dos homens sem a poder (ou sem a conseguir) realizar a fundo. O
principio democratico acha-se entéo transferido de uma igualdade real, das
capacidades, responsabilidades e possibilidades sociais, da felicidade (no
sentido pleno da palavra) para a igualdade diante do objecto e outros signos
evidentes do éxito social e da felicidade. E a democracia do standing, a
democracia da TV, do automdvel e da instalacéo estereofénica, democracia
aparentemente concreta, mas também inteiramente formal, correspondendo
para la das contradi¢des e desigualdades sociais a democracia formal inscrita
na Constituicdo. Servindo uma a outra de mutuo libi, ambas se conjugam
numa ideologia democratica global, que mascara a democracia ausente e a
igualdade impossivel de achar (Baudrillard, 2005, p. 48).

Para o autor, a nocdo de felicidade esta atrelada ao consumo de bens no
mercado de consumo e iSso norteia a perspectiva social, como um dos motores da
denominada sociedade de consumo. Nesse viés, equipara-se a no¢cédo de bem-estar
a ideia de necessidade, que se efetiva pelo consumo, ao passo que a premissa para
consumir é a satisfacdo dessas maximas. Apesar de ser coerente, a uma primeira
vista, tanto a nocdo de bem-estar quanto a de necessidade sdo mitos e assumem uma
funcdo puramente ideoldgica, capaz de moldar a cultura, a historia e, por fim, a
sociedade (Braudillard, 2005, p. 48-49).

Ainda quanto a construcdo da ideia de necessidade, dessa vez na perspectiva
da produgéao, tem-se que

“As necessidades constituem o fruto da produgéo” - diz Galbratih, pensando
ndo ser capaz de afirmar tal coisa. Com o seu desmistificado e Iucido, e no
sentido que se lhe da habitualmente, esta tese ndo passa da versdo mais
subtil da “autenticidade” natural de certas necessidades e do enfeiticamento
por meio do “artificial”. Galbraith pretende afirmar que, sem o sistema
produtivista, ndo existiria grande numero de necessidades. Julga que as
empresas, ao produzirem tais bens ou servi¢os, suscitam igualmente todos
0s meios de sugestdo apropriados para os levar a aceitar e que, por
consequéncia, “produzem” no fundo as necessidades que lhe correspondem.
Grave lacuna psicoldgica se revela aqui. As necessidades encontram-se de
antemdo estreitamente especificadas pela relagédo a objectos finitos. S6 ha
necessidade de tal ou tal objecto e a psique do consumidor reduz-se a
simples vitrina ou catalogo. Claro esta que, ao aceitar visao tao simplista do
homem, s6 era possivel desembocar no esmagamento psicoldgico: as
necessidades empiricas ndo passam de reflexos espetaculares dos objectos
empiricos (Braudillard, 2005, p. 86).

Se nota que a necessidade é como uma ideia criada pelo sistema de producao.
Assume-se que “nao sao as necessidades o fruto da produgdo, mas o sistema das
necessidades € que constitui o produto do sistema de produgéo” (Baudrillard, 2014,
p. 86).

Fala-se em sociedade de consumo “a partir do momento em que nao os bens,
mas a imagem desses bens se torna acessivel a todos na sociedade” (Taschner,
1996, p. 28). Para a autora, essa € apenas uma das caracteristicas que permitem
identificar essa cultura, ao passo que para explica-la, € necessario levar-se em

consideracao “(...) todo um conjunto de imagens e simbolos que vao sendo criados e
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recriados, associados a esses bens, além de novas formas de comportamento efetivo
e no modo de pensar e sentir de segmentos cada vez mais amplos da populacédo da
chamada sociedade ocidental” (Taschner, 1996, p. 28).

O consumismo, por sua vez, “é como um tipo de arranjo social resultante da
reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos, transformando-os na principal
forca propulsora e operativa da sociedade, uma forga” (Carvalho; Santos, 2015, p.
119). Na contemporaneidade, o consumismo vai além da mera satisfacdo de um
desejo, associando-se a busca pela aprovacao dos outros, forjado em uma cultura de
ostentac&o, comparacao e busca pela aceitagdo. O consumo funciona, dessa forma,
como um instrumento de validacéo (Carvalho; Santos, 2015, p. 120).

Os bens de consumo sdo meios ou instrumentos utilizados para a obtencéo
dessa admiracdo padronizada pelo outro, num contexto social
contemporaneo. O ritmo imposto pela cultura de consumo acaba por criar
falsas necessidades que alimentam o desejo do sujeito alienado na busca
pelo objeto de consumo, uma vez satisfeitos, séo rapidamente substituidos
por outros através do ritmo incessante do consumismo (Carvalho; Santos,
2015, p. 120).

Nessa dinamica complexa, em que o desejo de ser visto, aceito e admirado
reflete um comportamento compulsivo, expresso no consumo excessivo, aqui
chamado de consumismo, os desdobramentos sdo os mais variados. No tépico
seguinte, buscar-se-a4 abordar a questdo do superendividamento como um desses

desdobramentos.

1.2 Do hiperconsumo ao endividamento

A partir da explicacdo contextual quanto ao consumo, € possivel observar que
ele passou a ocupar o centro da vida das pessoas na contemporaneidade. Silva e
Carvalhaes (2016, p. 76) esclarecem que essa centralidade provoca o “impulso de
comprar e livrar-se do que é antigo para adquirir novos bens e mais atraentes e
provocadores de emocdes”. Isso ocorre de forma que a realizacdo do “prazer de
consumir” significa o prazer de viver, atrelando-se o0 ato de consumir a proépria
existéncia humana (Bauman, 2012, p. 83).

Convém esclarecer que o consumo “supera a mera satisfacdo de necessidades
basicas, pois € um fendmeno, sobretudo cultural. A propria expressao ‘cultura de
consumo’ significa enfatizar que o mundo das mercadorias e seus principios de
estruturacdo sdo centrais para a compreensado da sociedade moderna” (Carvalho;
Ferreira, 2016, p. 178).



18

Antes de perfilhar o conceito de hiperconsumo, € mister aprofundar o conceito
apresentado anteriormente, que esta intimamente ligado a ele, cuja construcdo
também é feita no viés critico. Trata-se do consumismo, ou o consumo de mercadorias
em quantidades exageradas, ou seja, “além do necessario” (Colombo, 2012, p. 22).

No entanto, considerando a subjetividade do termo utilizado, Colombo (2012,
p. 22) explica que, para medir o que € “necessario”, parte-se do pressuposto de que
se trata “da quantidade de mercadorias suficiente para uma vida fisicamente saudavel,
confortavel, segura e sustentavel em termos materiais e, sobretudo, ambientais”.

Quanto ao consumismo, Martins (2007, p. 5) explica que,

Do ponto de vista da sobrevivéncia, consumir € uma necessidade. Quando,
entretanto, passamos a consumir o supérfluo e exageramos na dose do que
compramos, caimos no consumismo. Isso afeta muitas areas de nossa vida
e esta estreitamente ligado ao modo capitalista de producéo e acumulacao
de bens. Ha muitos sinais de que esse sistema ndo podera se manter dentro
do mesmo modelo, uma vez que 0s recursos naturais, necessarios para a
producdo, como agua e energia, estdo se esgotando no planeta. (Martins,
2007, p. 5)

Ainda na perspectiva de ilustrar o conceito de consumismo, Bauman (2011, p.

83) explorou sua significacdo do seguinte modo:

O consumismo € um produto social, e ndo o veredicto inegociavel da evolugéo
biolégica. Nao basta consumir para continuar vivo se vocé quer viver e agir
de acordo com as regras do consumismo. [...] Acima de tudo, o consumismo
tem o significado de transformar seres humanos em consumidores e rebaixar
todos os outros aspectos a um plano inferior, secundério, derivado (Bauman,
2011, p. 83).

Nesse plano, em que o consumo se tornou uma necessidade humana, até
mesmo ligada a existéncia e ao pertencimento social, insere-se a dificuldade de
grande parte das pessoas de consumir, dado que ndo h& socialmente uma
uniformidade de rendimentos que possibilite o0 consumo em igualdade de condicdes.
Nota-se que grande parte das mazelas sociais, que vao desde a criminalidade,
relacionada aos crimes patrimoniais, até a questdo do endividamento, sdo, por

consequéncia, geradas pelo hiperconsumo (Silva; Carvalhaes, 2016, p. 76-77). Logo,

[...] a capacidade de adquirir determinados objetos em determinados lugares
especificos reiteram as diferencas sociais fruto do préprio sistema capitalista.
O ato de propagar uma ideia acerca de um produto - através, por exemplo,
das pecas publicitarias - inicialmente, atinge o nicho de mercado escolhido
como publico-alvo, sem conseguir, porém, evitar que tal estimulo atinja
indistintamente outros nichos - entendem-se camadas - sociais. Como
consequéncia deste ponto, temos o aumento significativo de jovens que se
envolvem no contexto de criminalidade pelo desejo de consumir modos
hegemobnicos de existéncia e de status amplamente anunciadas pela
publicidade e que estdo necessariamente articulados a posse de produtos
industrializados. (Silva; Carvalhaes, 2016, p. 76-77)
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Nem todas as pessoas possuem as mesmas condi¢des e capacidades para o
consumo de bens e servicos, as instituicdes de crédito surgem como uma garantia ao
individuo de que ele conseguira obter tantos bens quanto queira. Estaria ai a solucéo,
ao menos aparente, para o problema da desigualdade, jA que com o crédito o
consumidor conseguird conquistar os bens expostos como necessarios, seja para
satisfazer desejos emocionais ou até mesmo para pertencer a determinados grupos
sociais. O crédito consegue categorizar o individuo enquanto “homem endividado”
(Delueze, 1992, p.224).

Nesse contexto, Bauman (2012, p. 21) explica que o individuo é condicionado
a gastar até o que ndo tem, mas que se espera ganhar no futuro, para consumir,
tornando-se refém de um imediatismo caracteristico de uma cultura dominada pelo
“‘compre agora e pague depois”. Silva e Carvalhaes (2016, p. 77) explicam que

O imediatismo, nesse caso, gera o endividamento futuro, mal menor em vista
da satisfacdo imediata derivada do produto adquirido. Um exemplo disso é a
cultura do crédito que propde primeiro o uso e depois 0 pagamento, sem levar
em conta na maior parte das vezes as circunstancias futuras derivadas desse
processo (Silva; Carvalhaes, 2016, p. 77).

O imediatismo esta ligado também a obsolescéncia dos produtos dispostos no
mercado, ao passo que consumir determinado produto € urgente, pois, uma vez posto
no mercado, logo se esgotara ou sera substituido. Além disso, as estratégias de
consumo se solidificam a medida em que se transformam, no mercado, os produtos
em simbolos (Silva; Carvalhaes, 2016, p. 77).

A estreita ligacao, realizada pela sociedade, entre o consumo e a felicidade &
outro fator, além do imediatismo, capaz de incitar o consumo para além da capacidade
de consumir. Conforme Lipovetsky (2015, p. 15), “assistimos a expansao do mercado
da alma e de sua transformacéo, do equilibrio e da autoestima, enquanto proliferam
as farmacias da felicidade”.

Silva e Carvalhaes (2016, p. 77) citam, como exemplo dessa alienacéo, as

propagandas de perfumes importados:

[...] Dificilmente as caracteristicas dos perfumes em si sdo anunciadas, mas
as propagandas se enlacam a imagens e sons que tem o objetivo de exaltar
corpos associados a modelos hegemdnicos de beleza e de seducédo, bem
como a produtos de consumo (carros, joias, roupas), ou seja, o que se almeja
€ mais um determinado estilo de vida consumidor do que o produto anunciado
(Silva; Carvalhaes, 2016, p. 77).

Ribeiro e Tiujo (2018, p. 606) explicam, com base nos estudos da economia
comportamental, que o consumidor, ao receber estimulos, podem cometer erros

consistentes na tomada de decisdo imediata ou irrefletida, sobretudo quando séo
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expostos a vieses! emocionais do consumo. Nesse sentido, ap6s analisar a

perspectiva da teoria econdmica classica, que considera que os agentes sabem o que

fazem, fazendo tudo em busca do melhor para si, os autores explicam que,

[...] para a economia comportamental, por outro lado, 0 comportamento dos
sujeitos ndo conduzird, necessariamente, as melhores op¢des. Os agentes
ndo sdo absolutamente precisos na busca de suas utilidades, uma vez que
maximizam sua satisfacdo (séo satisficers), podendo, nesse intento, cometer
erros sisteméticos por decisbes imediatas e irrefletidas, notadamente,
aqueles que se encontram na posicao de consumidores (Ribeiro; Tiujo, 2018,
p. 606).

Desta feita, pode-se compreender, a partir dos comportamentalistas, que a

objetividade e certeza ndo sao os critérios adequados para a analise das preferéncias

de consumo e as escolhas realizadas pelos consumidores. Na dic¢cao de Ribeiro e

Tiujo (2018, p. 606),

Manifestacdes neurocognitivas podem alterar substancialmente, as escolhas
dos agentes, ainda que suas preferéncias sejam mantidas. Enfim, estudos da
economia comportamental partem do pressuposto de que, ndo raras vezes
em que os agentes possuem uma racionalidade limitada, diante de uma série
de vieses e heuristicas, ou seja, de erros sistematicos provados por atalhos
cognitivos (Ribeiro; Tiujo, 2018, p. 606).

E interessante observar a anélise da teoria de Kahneman, realizada por Ribeiro

e Tiujo, que explicam que 0s erros sistematicos ocorrem

[...] em virtude de dois tipos de processos cognitivos (chamados de sistemas
1 e 2, respectivamente), que fazem parte da mente humana, sendo o primeiro
responsavel pelas operagfes mentais rapidas e automaticas, sempre
baseadas em associacgdes e relacionadas a intuicdo e, o segundo, € mais
controlado, vagaroso, flexivel, autogovernado, associado ao raciocinio,
representacdes e tempo (Ribeiro; Tiujo, 2018, p. 607).

Prosseguem os autores, explicando que

Uma das principais fun¢des do Sistema 2 é a de monitorar e controlar os
pensamentos, bem como as ag¢des automaticas “sugeridas” do sistema 1.
Quando o consumidor é exposto a ilusdes, alucinagdes, pressdes de grupo e
paixdes, é o Sistema 2 o encarregado de corrigir essas solucdes falaciosas,
0 que nem sempre acontece, acarretando os erros e desvios nas tomadas de
decisdes. E preciso, portanto, levar em consideracdo toda a questdo
emocional envolvida no funcionamento mental nas tomadas de decisdes, pois
todo estimulo tem uma avaliacéo efetiva que néo é consciente (Ribeiro; Tiujo,
2018, p. 607).

1 Kahneman e Tiverski, pioneiros no estudo da economia comportamental tal como conhecemos hoje,
desenvolveram a teoria dos erros sistematicos, segundo a qual a tomada de deciséo € influenciada por
fatores externos denominados de “vieses, € internos, muitas vezes relacionados a atalhos mentais, que
diante de questbes de dificil resolugcdo, buscam alternativas simples e com pouca reflexdo para
soluciona-los, geralmente incorretas, o que vao chamar de heuristicas. Quando colocadas diante de
situagdes de incerteza, os individuos apresentam reagdes irracionais. A forma como as situacdes sédo
apresentadas a pessoa influencia na tomada de deciséo, o que também é condicionado a sujeicdo ao
risco, sobretudo em cenarios incertos. E por fim, consideram que as decisdes sdo circuladas por
diversas circunstancias que impedem a melhor op¢édo (Domingues, 2016, p. 51-52).
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Sendo possivel notar que os artificios do mercado, como o apelo emocional,
acabam influenciando diretamente a tomada de decisdo do consumidor, que passa a
ter um agravamento da sua vulnerabilidade e €, de certo modo, coagido
psicologicamente a consumir.

Quanto a economia comportamental, observa-se que as praticas comerciais e
as politicas econdmicas influenciam toda a tomada de decisdo do consumidor. Através
de mecanismos como heuristicas e vieses, os fornecedores incitam os consumidores
a consumir cada vez mais e em maior quantidade, o que se mostra um risco, ao passo
gue tais comportamentos podem resultar no superendividamento do consumidor
(Oliveira; Carvalho, 2016, p. 188).

A economia comportamental, base para a desmistificacdo de uma série de
acbes do consumidor no ambito do mercado, ja era do conhecimento dos grandes
fornecedores desde o século XX, que, conforme explicam Verbicaro e Cacapietra
(2021, p. 3), “passaram a tracar estratégias de vendas com base nas ciéncias
comportamentais, levando em consideracdo questdes individuais e culturais, com
vistas a influenciar nas escolhas dos consumidores”.

Os grandes agentes do mercado, desde agéncias de publicidade, instituicbes
dedicadas a pesquisas de consumo, institutos de inteligéncia, entre outros,
debrucaram-se sobre a pesquisa no campo comportamental, considerando que, na
contemporaneidade, “as relagbes de consumo sao cercadas de interacfes simbdlicas
e psicoldgicas que a norma positiva ndo consegue identificar ou proteger plenamente”
(Verbicaro; Cacapietra, 2021, p. 3).

Nesse contexto, utilizando-se do marketing?, o mercado conseguiu desenvolver
técnicas que evidenciam caracteristicas de bens e servicos de modo a acionar desejos
inconscientes dos individuos, como a alegria, padrédo estético, poder e pertencimento.
Isso foi arranjado a fim de aliar estes pressupostos a figura do produto, impulsionando
o desejo de compra-lo. Conforme explicam Verbicaro e Cacapietra (2021, p. 3), o
proprio sistema

[...] se sofisticou, assumindo uma funcdo moduladora da estética, o que levou
a producdao industrial de simbolos de consumo supostamente garantidores de
um novo e idealizado modelo de qualidade de vida, que proporcionaria ao
sujeito novas emocdes, experiéncias e, também, um sentimento de
pertencimento social, incapaz de ser alcancado através das relacbes
interpessoais auténticas (Verbicaro; Cacgapietra, 2021, p. 5)

2 “Marketing € um sistema complexo, por exceléncia, que compreende toda uma organizagao e seus
participantes, rico em conceitos e ferramentas e com uma visao estratégica dos relacionamentos que
englobam uma organizacdo e seu mercado. E (til tanto para empresas como para pessoas, que
também podem, e devem, usar estratégias mercadolégicas para atingir objetivos em ambito pessoal”.
(De Oliveira, 2007, p. 21).
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Prosseguem os autores explicando que

[...] foi justamente para atender & seducdo de uma falseada felicidade
artificial, que o consumidor se vé obrigado a concentrar todos os seus
esforcos em tornar sua vida economicamente produtiva, seja no trabalho, seja
no admbito das relagBes familiares, ou mesmo na artificialidade de sua vida
social, de modo a melhor otimizar seu ja escasso tempo para ser bem-
sucedido na satisfacdo das inimeras necessidades de consumo, forjadas
pela inddstria cultural que, agora, serve macicamente ao consumo.
(Verbicaro; Cacapietra, 2021, p. 6)

A felicidade deixa o campo das ideias ou dos sentimentos para se tornar algo
relacionado ao ato de consumir, tornando-se “consumivel”’. O prazer advindo do ato
de adquirir passa a relacionar-se com o conceito de felicidade, de forma que quanto
mais se consome, mais feliz se pode ser. Logo, “a parte se confunde com o todo, e 0
prazer, que antes era concebido apenas como um dos fatores propicios a felicidade,
€ elevado a categoria de verdadeiro arquétipo da felicidade” (Verbicaro; Cacapietra,
2021, p. 6).

Torna-se possivel verificar, que se alia a ideia de felicidade e pertencimento,
razao pela qual ha um hiperconsumo na atual sociedade. As pessoas tornaram-se
reféns de um padréo de vida, relacionando seus sentimentos a mercadorias ou, muitas

vezes, tornando-se a propria mercadoria:

Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeitos sem
primeiro virar mercadoria, e ninguém pode manter segura sua subjetividade
sem reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades
esperadas e exigidas de uma mercadoria vendavel... A caracteristica mais
proeminente da sociedade de consumidores - ainda que cuidadosamente
disfarcada e encoberta - é a transformacdo dos consumidores em
mercadorias (Bauman, 2008, p. 20).

A abordagem proposta por Bauman mostra o quanto o consumo influencia a
sociedade moderna, uma vez que, na percepgao dele, vivemos em uma “sociedade
de consumidores”, sendo o consumo o norteador de toda a légica social. Para além
disso, o referido autor consegue demonstrar em sua obra como a vida dos individuos
em sociedade gira em torno desse ato. Fazer um contraponto das teorias
comportamentais com essa critica sociolégica é cabivel, nesse ponto, como uma
forma de exemplificar que o proprio sistema cuida de envolver cada vez mais os
individuos na teia do hiperconsumo.

Retomando a discussdo sobre a economia comportamental, agora ja na
intencdo de enviesar para a questdo do superendividamento, é mister analisar o
autocontrole do individuo diante do mercado. Isso porque, com a disponibilidade de

crédito para a aquisicao de bens e servi¢os, hd uma instrumentalizagdo do consumo
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excessivo, aumentando as possibilidades de compra, seja pelo parcelamento ou pela
disposicdo de uma quantidade especifica de crédito, que geralmente vai além da
renda do usuario, para a aquisi¢cdo de produtos e servicos.

Nesse sentido, Carvalho et al. (2021, p. 40) explica que

O desejo de consumir interfere no nosso autocontrole e nos deixa mais
suscetiveis as armadilhas comportamentais de um humano. Ao juntarmos
esse desejo, puramente emocional e nada racional, com a liquidez e
facilidade de um cartdo de crédito, o resultado ja é de se esperar:
consumimos mais do que podemos e muito mais do que precisamos. Aqui, 0
problema do ndo homo economicus de autocontrole ganha for¢ca e controla-
lo passa a ser ainda mais dificil (Carvalho et al., 2021, p. 40).

Ou seja, o0 desejo de adquirir, aliado as possibilidades trazidas pelo cartdo de
crédito, acabam por potencializar o hiperconsumo. Dito de outro modo, agrava-se a
vulnerabilidade da pessoa no contexto do mercado, ao passo que a sua decisdo sera
consequentemente o ato de comprar, mesmo nao tendo se organizado para iSSO ou
nao tendo condigbes de arcar com as parcelas.

Assim, Carvalho et al. (2021, p. 40) observa que as dificuldades relacionadas
ao autocontrole surgem a partir da evidéncia de que os individuos costumam mudar
seus planos de longo prazo quando notam a atualidade dos periodos futuros. Nesse
compasso, ha uma supervalorizacéo do beneficio de “comprar agora”, em detrimento
do incbmodo de “pagar depois”.

Sobre crédito, é preciso ter em mente que ndo se trata apenas do cartdo de
crédito, podendo se enquadrar nessa hipétese outras formas de pagamento a prazo,

como o crediario e o cheque especial, como explica Carvalho et al. (2021, p. 41):

Além do cartdo de crédito, responsavel por essas armadilhas de autocontrole
(...), temos também o cheque especial, outro produto com altas taxas de juros.
No Brasil, o cheque especial destaca-se ndo apenas por ser um produto com
taxa de juros elevadas (média de 312,6% a.a. nas operac¢des concedidas em
dezembro de 2018), mas também pelo fato de sua oferta ocorrer de forma
praticamente automatica nos casos de limite de crédito pré-aprovado
(BACEN, 2019). A facilidade do cheque especial com o limite pré-aprovado
impulsiona os individuos a tomarem decisdes precipitadas e, por isso, para
conviver com um limite de crédito sempre pré-aprovado “batendo na sua
porta” é preciso ter muito autocontrole, planejamento e educagao financeira
e assim, quem sabe, um humano conseguiria tentar tomar uma decisdo
pensada no longo prazo (Carvalho et al., 2021, p. 41).

O exemplo citado pela autora é importante para ilustrar como as dificuldades
de autocontrole podem trazer prejuizos ao individuo. A partir da elevada taxa de juros
do crédito especial, € possivel observar que, uma vez tendo dificuldades de arcar com
0 pagamento de suas dividas, o individuo enfrentara uma série de prejuizos e

dificuldades, ficando a adimpléncia cada vez mais distante. Esse cenario tambéem



24

apresenta de forma clara a facilidade de o consumidor recair em uma situagao de
superendividamento.

A literatura explica que “o comportamento € influenciado pelo ambiente ou
cenario de escolha e pelas consequéncias geradas pelo consumo” (Vieira; Kachuba;
Locatelli, 2020, p. 3). A aplicagdo da economia comportamental ao estudo e
compreensdo do consumo e do consumidor mostra-se uma grande aliada no atual
contexto.

E possivel concluir que o superendividamento ocorre no mercado de consumo
guando o consumidor perde a nogcédo do seu poder de compra, da gestdo de suas
financas e “cede aos estimulos constantes da abundancia do crédito, desejando
possuir bens e servicos de um padrao de vida que nao condiz a sua realidade” (Vieira;
Kachuba; Locatelli, 2020, p. 3).

Apresentadas as perspectivas inerentes ao consumismo e a sua relacdo com
o superendividamento do consumidor, convém demonstrar ainda a concepc¢ao da
literatura juridica, no sentido de que o Direito do Consumidor deve se preocupar com

a compreensao desses fenébmenos:

Em um ambiente de compra extremamente incentivada, o processo decisorio
do consumidor sempre é formado pelo conjunto de muitas variaveis. Deste
modo, a formacédo do consentimento do consumidor no ato da compra é o
seu ponto fraco, alvo dos fornecedores para estimular a aquisicdo de
produtos e servigos. O Direito do Consumidor deve também se ocupar com 0
estudo desse aspecto de maneira bastante efetiva, com objetivo de evitar
surgimento de novos problemas nessa sociedade que se caracteriza pela
producéo massificada, consequentemente pelo consumo massificado. Eis a
sociedade do consumo, do consumismo e do crédito. (Carvalho; Ferreira,
2016, p. 183).

A compreensao desses fendmenos € uma das formas pelas quais o CDC, como
instrumento normativo protetivo do consumidor, podera se antever a essas situacdes
de agravamento da vulnerabilidade, prevendo formas de contorna-las ou ao menos
mitigar 0os seus impactos sobre o individuo. Isso porque, para além da busca por
remediar as situacdes de instauracdo do superendividamento, € mister a elaboracéo
de estratégias preventivas, capazes de ndo apenas mitigar a sua ocorréncia, mas
evita-la.

Apesar de levantar uma discussdo quanto as mazelas da sociedade de
consumo e as dificuldades enfrentadas pelo consumidor na contemporaneidade,
sobretudo diante de tantos artificios que o incitam e induzem a aquisi¢cao de produtos
e servicos, é importante ressaltar a importancia dessa pratica para o funcionamento
da sociedade. As criticas se baseiam nos excessos praticados, afinal o “consumo é
igualdade”, como explica Claudia Lima Marques (2012, p. 407).
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A autora explica que o consumo é essencial para a inclusdo social e a
realizacdo da cidadania econdmico-social. Ser um cidaddo economicamente ativo
significa usufruir dos beneficios do mercado liberal e globalizado, atuando como
agente ativo. Esse ato de consumir ndo apenas atende a necessidades basicas, mas
também promove a inclusdo social, permitindo que os individuos participem
plenamente dos desejos e beneficios oferecidos pelo mercado moderno. Assim, ele
representa a plena realizacéo da liberdade e dignidade das pessoas, configurando-se
como uma verdadeira cidadania econémico-social (Marques, 2012, p. 407).

O Direito do Consumidor e o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), nesse
contexto, foram criados com o objetivo de proteger as pessoas, igualando as
condicbes de qualidade e lealdade no mercado. Esses instrumentos legais visam
incluir os cidaddos no mercado, aumentando o acesso a produtos e servigos e
assegurando que eles sejam protegidos, informados e educados. Além disso, buscam
qualificar os produtos e servicos oferecidos, trazendo mais seguranca e transparéncia
ao mercado, combatendo abusos e harmonizando os conflitos (Marques, 2012, p.
407).

A ConstituicAo Federal do Brasil eleva a defesa do consumidor ao nivel de
garantia e liberdade fundamental, como expresso no art. 5°, inciso XXXII3. Além disso,
a defesa do consumidor é integrada a ordem econdmica constitucional como um
principio limitador da livre iniciativa dos fornecedores, conforme o art. 170, inciso V4.
Esse principio inclui os servigos bancarios, financeiros, de crédito e securitarios, como
confirmado pela decisdo do Supremo Tribunal Federal na Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n° 2.591, conhecida como "ADI dos Bancos" (Marques, 2012,
p. 407).

3 Art. 5°, inciso XXXII: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. (BRASIL, 1988).
4 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: [...] V — defesa do consumidor;

Direta de Inconstitucionalidade n° 2.591, conhecida como "ADI dos Bancos", foi proposta pela
Confederacao Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF) em 2002, questionando a constitucionalidade
de dispositivos do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) que aplicavam as normas de protecdo ao
consumidor as instituicdes financeiras. A CONSIF argumentava que as atividades bancarias néo
deveriam ser reguladas pelo CDC, mas exclusivamente por normas especificas do sistema financeiro
nacional. No entanto, em 2015, o Supremo Tribunal Federal (STF) julgou a acdo e decidiu que as
instituicbes financeiras estdo, sim, sujeitas ao CDC, reafirmando a protecdo dos direitos dos
consumidores nas relacdes bancérias e crediticias. A decisdo teve grande impacto, fortalecendo a
posicdo dos consumidores e garantindo que eles possam recorrer ao CDC para contestar praticas
abusivas por parte dos bancos e outras instituicdes financeiras.
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2 DO CONSUMO DE CREDITO AO SUPERENDIVIDAMENTO: A DISCIPLINA DO
CREDITO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.1 A condicdo do consumidor no mercado de crédito

A vulnerabilidade € um elemento inerente ao consumidor e aos que séo a ele
equiparados®. O reconhecimento desse elemento no cerne da relacdo de consumo
funciona como um principio garantidor da necessidade de intervencéo do Estado, cuja
intencéo precipua é garantir a isonomia (Reis, 2015, p. 2).

Ao considerar que a vulnerabilidade decorre das disposi¢cdes contidas no CDC
e que é um componente associado a relacdo de consumo, com o propésito é
concretizar o principio da isonomia, torna-se evidente que a vulnerabilidade é um
principio intrinsecamente ligado a pessoa. Assim, ser consumidor é o suficiente para
ser considerado vulneravel e essa condicdo nao pode ser flexibilizada (Reis, 2015, p.
2).

Na diccao da literatura juridica especializada, a constatacéo da vulnerabilidade
perpassa pela observacdo de que o consumidor ndo esta inserido na relacdo de
consumo em condi¢do de igualdade com o fornecedor. Isso ocorre devido ao fato de
Ihe ser imposta a necessidade de adquirir produtos e servicos, que sdo modelados e
direcionados, sendo impostos unilateralmente pelos fornecedores (Reis, 2015, p 2).

Essa imposicdo unilateral decorre da detencdo dos meios de producéo pelos
fornecedores e submissdo dos consumidores as praticas comerciais (pregos,
quantidade, qualidade, condi¢cbes de aquisicdo, modelos etc.) livremente
escolhidas pelos fornecedores (Reis, 2015, p. 2).

No mesmo sentido, Khouri (2021, p. 28) preleciona que

[...] Todo consumidor, ainda que n&o seja vulneravel economicamente, sera,
no minimo, vulneravel tecnicamente. Isso porque ele é um ndo profissional.
Ele adquire produtos e servicos como leigo e ndo como profissional, que
conhece tecnicamente os bens que contrata. A doutrina fala ainda na
vulnerabilidade juridica, que se manifesta na falta de conhecimentos juridicos
de termos do contrato. Entendo que essa vulnerabilidade ndo é nada mais
gue a propria vulnerabilidade técnica. Entretanto, seja como for, ndo podera
ser negado ao consumidor o reconhecimento da sua condigdo de vulneravel,
ndo se admitindo, sequer, prova em sentido contrario (Khouri, 2021, p. 28).

A vulnerabilidade advém da auséncia de igualdade entre o consumidor e o

fornecedor no ambito da relacdo de consumo, ou seja, de uma falta de

6 0 Ccédigo de Defesa do Consumidor elenca nos arts. 2°, paragrafo tnico, 17 e 29, as hipdteses de
consumidor por equiparagao.
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profissionalizacdo da pessoa. Essa diferenciacdo se d4, principalmente, por ser o
fornecedor o detentor dos meios de producéo e conhecedor das peculiaridades quanto
aos bens e servigos existentes no mercado.

Nessa perspectiva, Santos e Vasconcelos (2018, p. 4) destacam que,

[...] ndo sendo nocdo encontrada na formagdo do termo consumidor, a
doutrina viu a vulnerabilidade reconhecida a partir do mercado de colocacéo
dos bens de consumo, e ndo obstante ser presuncdo relativa para as
contratacdes firmadas por profissionais e pessoas juridicas e ser absoluta
para o consumidor ndo profissional e para a pessoa fisica, é vista como
“qualidade intrinseca, ingénita, peculiar, imanente e indissociavel de todos
gue se colocam na posicdo de consumidor, em face do conceito legal, pouco
importando sua condicdo social, cultural ou econbmica. (Santos;
Vasconcelos, 2018, p. 4).

Depreende-se, entdo, que para fazer jus a vulnerabilidade, basta a condi¢céo de
consumidor pessoa fisica, ndo dependendo da analise de nenhuma outra
caracteristica, seja ela de cunho econdémico, social ou outro.

Ainda quanto a premissa da vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica,
Pasqualotto e Soares (2017, p. 2) explicam que a razdo pela qual a presuncéo de
vulnerabilidade do consumidor consta como principio no CDC é explicada pelos
autores do anteprojeto da Lei n° 8.078/1990, que atestaram que a vulnerabilidade
emerge pelo reconhecimento de uma condigao de “inferioridade” do consumidor em
relacdo ao fornecedor. Este, além de deter os meios de producao, exerce controle
sobre o mercado, ocasionando uma situacao de relativa “passividade” do consumidor,
0 que justifica o estabelecimento de regras juridicas com o objetivo de tutelar os
interesses dos consumidores, inclusive no ambito judicial.

E possivel compreender que o reconhecimento dessa caracteristica sinaliza
para uma necessidade de maior protecdo, por parte do Estado, ao consumidor. Isso
ocorre da observancia, no caso concreto, de que o consumidor é o “menos
favorecido”, especificamente por estar mais suscetivel a lesdes “a sua integridade
psicofisica ou aos seus interesses econOmicos juridicamente relevantes”
(Pasqualotto; Soares, 2017, p. 2).

Nessa perspectiva, diante da continuidade desse processo ao longo do tempo,
sem qualquer inversao de papéis, o fornecedor dispde de uma posicao privilegiada na
relagdo. Com o agigantamento das instituiches empresariais € o aprimoramento de
suas técnicas de incitacdo ao consumo, surgem ramificacdes da vulnerabilidade.

Quanto a essas modalidades de vulnerabilidade, é mister esclarecer que nao
estao previstas na legislacdo, mas séao constru¢gdes da doutrina e da jurisprudéncia.
Como a vulnerabilidade alcanca diversas esferas do individuo, as suas modalidades
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podem ser classificadas como “vulnerabilidade técnica, juridica, fatica e informacional”
(Marques, 2016).

A literatura realiza uma sintese dessas quatro modalidades, destacando que é
possivel constatar a vulnerabilidade técnica pela “auséncia de conhecimentos
especificos do consumidor sobre o produto ou servico contratado, o que possibilita
gue seja enganado quanto as caracteristicas ou utilidades daquilo que pretende
consumir” (Azevedo; Andreazza, 2021, p. 03).

Ja a vulnerabilidade juridica, ou cientifica, “se manifesta pela auséncia de
conhecimentos juridicos e/ou econémicos em relagdo a contratacdo de determinado
produto ou servico, gerando um dever ainda maior para o fornecedor de prestar
informacdes precisas” (Azevedo; Andreazza, 2021, p. 03). Os autores explicam ainda
que

[...] A vulnerabilidade fatica (ou socioeconémica) se manifesta pelo enfoque
do fornecedor que, muitas vezes, exerce um monopodlio ou oligopdlio fatico
ou juridico sobre produto/servico fornecido de forma que todos os
consumidores estdo sujeitos aquelas determinadas condigfes impostas
previamente para a contratacdo. A vulnerabilidade informacional se manifesta
pela auséncia de conhecimento das informacdes relativas aos produtos e
servicos por parte do consumidor. A vulnerabilidade informacional se
aproxima da técnica, porém, se manifesta também pelo excesso de
informacgdes (sobretudo com o advento da internet) que podem ser prestadas
de forma equivocada, manipulada ou até mesmo desnecessaria, ou seja, a
vulnerabilidade informacional esta relacionada com a caréncia de informacao
e com a mé informacdo. (Azevedo; Andreazza, 2021, p. 03).

Estes sdo os modelos mais comuns de vulnerabilidades compreendidos hoje
no ambito da literatura e da jurisprudéncia, no entanto, estudos mais recentes
apontam para outras classificacdes, como € o caso de Bruno Miragem (2019, p. 239),
que reconhece a “vulnerabilidade neuropsicoldgica” do consumidor, que ocorre pelos

estimulos do meio digital, capazes de moldar o comportamento dos individuos.

[...] a partir dos estimulos do meio digital e a respostas dos consumidores,
guanto inferéncias da economia comportamental e a estrutura de incentivos
(nudges)” ao comportamento dos consumidores na internet — em especial
aqueles que induzem a uma compreensdo de maior facilidade na celebracéo
do contrato, minimizando cautelas relativas a exigéncia do cumprimento das
prestacdes pactuadas. A internet revela-se ambiente propicio a uma nova
estratégia de comunicagédo, tendo em conta que as escolhas do consumidor
ndo serdo totalmente racionais (bounded rationality)®, mas influenciadas por
cores, formatos, design, discurso e outros elementos da apresentacdo de

7 Nudge € um conceito da economia comportamental que se refere a pequenas intervencdes ou
estimulos sutis que influenciam o comportamento das pessoas de maneira previsivel, sem restringir
sua liberdade de escolha ou alterar significativamente seus incentivos econémicos. A ideia central do
nudge é que, ao ajustar o ambiente em que as decisdes sdo tomadas (0 que é conhecido como
"arquitetura da escolha"), é possivel guiar as pessoas a tomarem decisdes melhores ou mais desejaveis
para elas mesmas ou para a sociedade, sem impor obrigacées. (Thaler, 2019).

8 Racionalidade limitada
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produtos, servigos ou do proprio contrato, formando incentivos sensoriais ou
emocionais direcionados a tomada de decisédo. (Miragem, 2019, p. 239-240).

Essa modalidade pode ser compreendida como uma condi¢do do consumidor
de estar suscetivel a ser confundido, considerando que ele sofre estimulos para ter
determinadas reacfes, que sdo manipuladas, conduzindo-o a “incorreta tomada de
decisédo” (Marques; Mucelin, 2022, p. 22).

Observa-se a situacao de vulnerabilidade sob distintos enfoques, o que se
verifica pela complexidade da relacdo de consumo e pelas caracteristicas sensiveis
do consumidor. A conclusao inicial a respeito da discussao apresentada é a de que a
posicdo do consumidor, em qualquer relacdo de consumo, € essencialmente de
sujeito vulneravel.

No entanto, ainda que o objetivo do reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor seja alcancar, de algum modo, uma igualdade substancial, existem
situacdes em que a condi¢ao de vulnerabilidade é agravada.

Esclareca-se que, neste estudo, o conceito de vulnerabilidade agravada é
diferente do conceito de hipervulnerabilidade, haja vista que esta condicdo é
reconhecida de forma objetiva a consumidores especificos, como € o caso dos idosos,
criancas, analfabetos, gestantes, entre outros, e que esse reconhecimento se da em
relacdo ao sujeito.

Quanto ao agravamento da vulnerabilidade, o enfoque de andlise é uma
guestdo circunstancial. Trata-se do contexto em que o consumidor esta envolvido,
seja pelo ambiente ou pela forma como o consumo esta desenhado em determinada
situacao.

O agravamento da vulnerabilidade foi observado no campo da psicologia
comportamental e da economia, a partir da analise da forma como o individuo
responde a estimulos de marketing e da disposicdo do consumo no ambiente digital,
0 que possibilita ao fornecedor uma série de artificios poderosos para a persecucao
do fim pretendido, qual seja, maximizar o consumo de bens e servigos.

A aproximacao entre a psicologia, a economia e o direito tém permitido analises
contundentes a respeito do comportamento do consumidor. Os estudos de economia
comportamental, que tiveram origem com expoentes como Kahneman e Tversky
(1970), Slovic (1982) e Lowenstein (1988), permitem a compreensao de que ha um
conjunto de padrdes comportamentais humanos fora dos padrdes racionais que se
esperam no processo de tomada de deciséo (Oliveira; Carvalho, 2016, p. 184).

Na perspectiva da economia comportamental, € possivel compreender que as
decisGes humanas s&o racionais. No entanto, a racionalidade humana encontra
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limitacdes relacionadas a processos heuristicos, que podem ser compreendidos como
‘regras que facilitam o processo de decisdo, mas que dao causa a falhas que se
repetem de uma forma sistematica” (Oliveira; Carvalho, 2016, p. 184).

A racionalidade limitada do agente econ6mico desempenha um papel
significativo na avaliacéo do principio da vulnerabilidade, que constitui a base de todo
0 sistema de protecdo ao consumidor. Ao compreender essa influéncia, torna-se
viavel investigar o consumo impulsivo ou influenciado em que os consumidores estao
constantemente expostos.

Kaneman (2012 apud Ferreira, 2008, p. 140) introduz o conceito de heuristicas
e vieses como pensamentos e preferéncias que surgem de forma rapida, sem muita
reflexdo. Isso é o que ele chama de "pensamento em piloto automatico” ou "habito
mental”, que difere significativamente da intuicAo a qual é capaz de captar
informacdes de maneira mais eficaz e rapida do que o pensamento logico-formal e
racional.

Em razéo do recurso a heuristicas, os comportamentos humanos podem ser
considerados, em diversas situacdes, irracionais, pois decorrem de formas especificas
de funcionamento mental e comportamental. Essa irracionalidade é observada
guando o individuo é exposto a artificios que exercem sobre ele o poder de
convencimento, estratégias muitas vezes usadas no processo de vendas, em que o
consumidor é levado a renunciar a sua racionalidade, agindo com a emoc¢ao no
processo de compra.

H& no mercado diversas praticas relacionadas a busca pela assertividade do
consumo, chamadas de estratégias de marketing. Essas estratégias utilizam-se de
processos automatizados e, com a obtencao dos dados pessoais dos consumidores,
especialmente os dados de consumo obtidos pelos histéricos de pesquisas e compras
em sites da internet, as empresas conseguem personalizar as propagandas. Esse
processo acontece pelo estudo do perfil do usuario, a fim de oferecer a ele produtos
gue se alinhem as suas buscas, pratica denominada de personalizacao (Camurca;
Matias, 2021, p. 12).

Conforme explica Verbicaro e Calandrini (2022, p. 2), as acdes dos
consumidores no ambiente digital deixam rastros chamados por ele de “pegadas
digitais”, e que sao geralmente dados pessoais, que permitem o rastreamento
comportamental dos usuarios. Assim, o0 manuseio desses dados funciona como um
importante ativo e fonte de poder, pois possibilitam a construcdo de perfis de consumo
para que seja realizado o direcionamento da publicidade de produtos e servigos.
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Apesar de facilitar o processo de compra, com o direcionamento de produtos
no ambiente digital e a criacdo de filtros, a experiéncia do usuario se torna mais
interessante. O processo de obtencao dos dados e a forma como séo utilizados, sao
obscuros®. Ocorrem, em muitos casos, em violacdo ao consentimento do titular,
requisito estabelecido pelo inciso 1'%, do art. 7° da Lei n® 13.709 de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

Nessa dinamica de uso de dados pessoais e criacdo de perfis de consumo,
surge um instrumento que se consagrou como um dos mais importantes na dinamica
de venda on-line, denominado de retargeting'!, pratica que “permite que anuncios e
produtos vistos anteriormente sigam as pessoas pelos websites” (Camurga; Matias,
2021, p. 13).

O retargeting s6 é possivel devido ao compartilhamento das informagdes dos
usuarios com as empresas que desenvolvem e veiculam a publicidade. Esse processo

ocorre da seguinte forma:

A forma mais conhecida para o rastreamento sdo os cookies, um pequeno
pedaco de cdédigo que armazena informacdes Uteis do usudrio (idioma,
carrinhos de compra, busca de produtos realizados etc.) ao seguir sua
navegacao, para posterior repasse. Por serem os mais conhecidos, uma
grande parte dos usuarios de internet sabem da possibilidade de bloquea-los,
de limitar seu uso ou de deleta-los.

Existem, ainda os supercookies, que ndo se confundem com os cookies.
Agueles, diferentemente destes, continuam o rastreamento mesmo apés o
usudrio bloquear ou deletar todos os seus cookies (MAYER, 2011). Ou seja,
eles conseguem reativar todo o conteddo dos cookies deletados pelo usuario
e enviar suas informagbes as terceiras partes. Como agravante, a
consciéncia da maioria dos usuarios sobre a sua existéncia é baixa.
(Camurca; Matias, 2021, p. 13).

Essa técnica é descrita como uma espécie de perseguicdo do consumidor, uma
vez que ao acessar determinado contetdo seja clicando em um link ou pesquisando
sobre o assunto na barra de busca do navegador, ele ndo somente passa a receber
propagandas relacionadas a aquele assunto como a outros correlatos, o que ocorre

com produtos e servi¢os. Nogueira (2019, p. 21) explica que

9 Obscuridade nesse contexto refere-se a praticas ocultas. Ou seja, atividades de processamento e uso
de dados pessoais que ndo sado do conhecimento do titular, nem mesmo por meio dos termos de
consentimento.

10 Art. 7°. O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses: |
mediante o fornecimento do consentimento pelo titular. (BRASIL, 2019).

1 Retargeting é o atribuido a estratégia de marketing digital que visa alcangcar novamente usuarios que
ja interagiram com uma marca ou produto, mas ndo completaram uma agdo desejada, como uma
compra ou preenchimento de formulério. Isso é feito ao exibir anlncios personalizados para esses
usuarios enquanto navegam por outros sites ou redes sociais. A ideia é relembra-los do interesse
prévio, incentivando-os a retornar ao site original e concluir a conversao desejada Camurca; Matias,
2021, p. 13.
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[...] os dados dos(as) usuarios(as) sdo monitorados a partir da liberacao de
um cookiel? apos o clique em algum link em sites de busca. Esse cookie fica
como um “carimbo” no computador permitindo ao Google que mostre
anuncios do mesmo assunto pesquisado do link clicado anteriormente. Em
resumo, o(a) usuario(a) se torna uma “impressao” para a midia programatica,
como ja explicado, e fica sendo re-acionado(a) por acdes de Retargeting
durante um tempo mesmo que ja tenha adquirido, on-line ou off-line, o que
estava buscando nas redes. O problema que aqui se instala, além da ideia
de perseguicdo (qual marca quer ser conhecida por perseguir o cliente?), &
que com base nesses dados, os algoritmos entendem que a busca por um
lugar para ir nas férias indica que o(a) usuario(a) esta cansado e precisa de
uma massagem, ou de um dia em um spa, ou fazer parte de um curso de
meditacdo, ou de qualquer outra atividade, produto ou servico que 0s
algoritmos achem que vai ajudar ao(a) usuéario(a) a se acalmar, relaxar e viver
com qualidade. (Nogueira, 2019, p. 21).

Observa-se também a utilizacdo de uma outra técnica, bem mais preocupante,
chamada de fingerprinting!®, que alcanca justamente aqueles usuarios que,
exercendo o seu direito a privacidade, bloqueiam os cookies, 0 que sinaliza uma
infracdo a protecao aos dados pessoais.

Quanto ao fingerprinting, Verbicaro e Calandrini (2022, p. 6), explicam que sao
técnicas mais sofisticadas de coletas de dados, dificultando a defesa dos usuarios.

Assim, os autores ponderam que

[...] essa técnica é comum entre os sites, acentuando a dificuldade de se
exercer autodeterminacao dos usudrios, pois diversos dados sdo coletados
sem consentimento. Percebe-se, portanto, que as fingerprinting, como tipo de
navegador utilizado pelo usuario, podem servir como meio de rastreamento
para as plataformas, demonstrando que além de heuristicas nas tomadas de
decisdes no ciberespaco quanto a protecdo de dados pessoais, as
ferramentas tecnoldgicas estdo mais engenhosas na coleta de dados,
agravando a problemética do consentimento como instrumento para o
controle do fluxo de dados no ciberespaco. (Verbicaro, Calandrini, 2022, p.
6).

Nota-se, que esse tipo de pratica nao fornece nenhum beneficio ao usuario e é

utilizada pura e simplesmente com o objetivo de criar um “identificador global, em que
se pode acompanhar a navegacdo dos usuarios, para, em seguida, realizar o

direcionamento da publicidade a partir dos perfis criados” (Camurga; Matias, 2021, p.

12 Cookie € um pequeno arquivo de dados que é armazenado no dispositivo de um usuario (como um
computador, smartphone ou tablet) pelo navegador da web enquanto ele navega em um site. Os
cookies sdo utilizados principalmente para coletar informag8es sobre a atividade do usuério no site,
como preferéncias, itens no carrinho de compras, histérico de navegacéo, ou dados de login.

13 Saraiva et. al. (2014, p. 51) explica que o fingerprinting utiliza-se de uma gama de elementos do
sistema, que séo retirados da maquina do préprio usuario, que geram uma sequéncia de dados Unicos
capazes de individualizar o usuario ou o seu dispositivo. Ou seja, essa técnica permite, independente
da anuéncia do usuério, a sua identificacdo no ambiente virtual e a sua respectiva individualizacdo a
partir da extracéo de informacdes de navegacdo desse usuario.
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14). Essa prética é uma forma de machine learning!4, permitindo a construcéo de
conclusdes especificas sobre os usuarios, a partir da inteligéncia de maquina, que nao
possuem relagdo com os dados por eles fornecidos.

Apés a explicacdo quanto a forma que se da o processo de perfilizacdo do
consumo praticado no ambiente digital, ha, também, nessa circunstancia, um
agravamento da vulnerabilidade do consumidor.

Além das técnicas que foram descritas, ha um cenario ainda mais complexo
para o consumidor, que se refere as ferramentas utilizadas pela industria do marketing
e que, de igual modo, buscam a assertividade da venda. Convém observar, nessa
perspectiva, que o consumo esta fortemente associado a ideia de pertencimento. I1Sso
se mostra na constante reproducéao de ciclos de compra de determinados bens, como
aconteceu com o aparelho celular, que era tido como um artigo de luxo, de modo que
aqueles que o adquiriam passavam a gozar de um status de maior prestigio social, o
que levava o nome de “inclusdo socio-simbdlica” (Hennigen, 2010, p. 1177).

Na atual dindmica de mercado, o consumo esta associado a questdes
emocionais dos individuos, para além da l6gica de pertencimento ja introduzida, sendo
possivel verificar uma crescente do marketing emocional. Dessa forma, sem algum
fator externo que seja capaz de provocar uma mudanga de mentalidade, “o crédito
sozinho nao levaria a populacédo a abandonar o consumo de produtos fabricados em
casa e comprar produtos industriais” (Hennigen, 2010, p. 1181).

Hennigen (2010, p. 1181) explica que

Aqui entra o papel e a importancia da associagdo marketing/psicologia.
Grandes corporacdes investiram em pesquisas que visavam conhecer o
comportamento que levava ao ato de compra e passaram a empregar
diversas estratégias de publicidade e propaganda. [...]. Concepcdes
psicanaliticas, como a teoria da insatisfacdo, da falta permanente, foram
utilizadas neste campo, onde se buscava dar forma aos desejos humanos
mediante sua associacdo a objetivos de consumo (Hennigen, 2010, p. 1181).

Com esse pensamento, que gragas ao marketing, a experiéncia dos sujeitos foi
moldada a ponto de “os objetos de consumo passassem a ser suas referéncias de
vida” (Hennigen, 2010, p. 1181). Essa dinamica foi possibilitada especialmente pelo

micromarketing, cuja proposta de convencimento estd no campo da psicologia do

14 Machine Learnig € um termo que traduzido para o portugués significa “aprendizagem de maquina”,
e refere-se ao processo de alimentagdo com dados de sistemas automatizados, isto &, o sistema de
computacao, nesse contexto chamado de maquina, recebe informagéo por meio de dados de diversos
tipos, e consegue armazena-los, processa-los e identificar padrées. Conforme explica Isabella Frajhof
“Seu objetivo é delegar & maquina a identificagdo e o reconhecimento de padrées nos dados
analisados, a fim de que esta possa, ao final, automatizar determinada tarefa ou realizar predicdes e
conhecimento sobre determinados cenarios” (2022, p. 32)
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consumo, por meio do oferecimento de um estilo de vida urbano, atrelando a isso os
itens de consumo necessarios para obté-lo (Fontenelle, 2008, p. 149). O marketing
vende a ideia para, em seguida, oferecer o produto, que ja foi “comprado” quando a
ideia foi aceita.

O processo de manipulagcédo acontece de variadas formas, sendo uma delas o
processo de subjetivagéo das necessidades, criando-as e atrelando-as ao consumo,

como explica Hennigen (2010, p. 1185):

Muitas vezes a midia - e especialmente a publicidade - é acusada de usar
artificios para manipular consumidores. Em sintonia com outros estudiosos,
penso que o “poder” da midia no engendramento de modos de ser nao
precisa ser procurado em “subterrédneos”. Sendo vejamos: aprendemos, por
exemplo, rotinas de cuidados pessoais em revistas, jornais, programas de
variedades/informativos e novelas. Em todos esses produtos midiaticos
anuncia-se, assimilando o discurso da medicina, que € preciso ter atencéo
com 0 nosso corpo e saude. Em comerciais publicitarios, ficamos sabendo
que a escovacao de dentes ndo basta, somente com um enxaguante bucal
estaremos livres das caries, ou somos informados de que é preciso doses
diarias de yogurte para ter um funcionamento intestinal saudavel. Um
exemplo simples de como somos incitados a ser sujeitos vigilantes de nossa
salde e convidados a consumir certos produtos para assegura-la. Essa
busca pela salde pode ser relacionada ao consumo de produtos naturais
e/ou ecologicamente produzidos e, com isso, diversifica-se o rol de tragos
identitarios a disposicéo para serem tomados pelos sujeitos (Hennigen, 2010,
p. 1185).

A industria do marketing consegue implantar no imaginario coletivo uma ideia
de necessidade, que perpassa pela aquisi¢cao de determinado bem ou servico. O que,
nessa perspectiva, incita o ato de consumir, tornando o consumo um ato psicologico
e emocional. Essa movimentacéo se da a partir da criacdo de um vinculo emocional
do consumidor com o produto, por meio do que pode ser chamado de neuromarketing
(Gldria; Matos, 2022, p. 9).

Essas estratégias fazem com que o consumidor adquira o produto de forma
irracional, haja vista que a “vontade” de consumir € criada por meio de estimulos
ligados a afetividade, ou outras areas psicoldgicas, utilizadas pelo marketing sensorial
(Gléria; Matos, 2022, p. 9).

Tal circunstancia, somada aos artificios utilizados pela industria do marketing
no processo de incitacdo ao consumo com apelos emocionais e na criagdo de um
ambiente de dependéncia, evidencia a existéncia de um agravamento da
vulnerabilidade do consumidor, impondo um cuidado maior na tutela do Estado com
relacdo a essas manipulacoes.

No contexto desse cenario de incitacdo ao consumo, e da fragilidade do

consumidor que, como visto, tem sua vulnerabilidade agravada em diversos
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contextos, verifica-se que nem sempre o consumidor dispora de recursos para a
realizacdo desse hiperconsumo.

E importante destacar que, embora o dnus do consumo recaia principalmente
sobre 0s mais pobres, o hiperconsumo é um fator que acomete todas as classes da
sociedade, que terdo ao seu dispor produtos e servicos além da sua real capacidade
de pagamento a vista. Nesse contexto, o crédito torna-se o principal instrumento para
0 consumo, ao passo que a grande maioria das pessoas ndo conseguem, de fato,
adquirir tantos produtos e servicos a vista.

A necessidade do consumidor pelo crédito para o consumo torna-se uma
dependéncia, na medida em que o0 preco dos produtos e servigos praticados no
mercado tornam-se cada vez mais altos e estdo, geralmente, além da remuneracao
aferida por grande parte da populagdo. E assim que os consumidores precisam
recorrer a medidas que os permitam adquirir os produtos e servicos a eles expostos.

Diante desse cenario, no qual o consumidor esta condicionado a consumir, a
oferta de crédito para 0 consumo apresenta-se como uma alternativa arriscada,
levando-se em consideracdo que o0 acesso ao crédito € uma das formas que o
consumidor encontra de realizar os seus objetivos de consumo, comprando bens e
servigos totalmente futeis a prazo.

Na atual sociedade de consumidores, a vida € guiada pelo ato de consumir e
esse consumo € deliberado, sem freios, pesos ou amarras. O consumo na
modernidade atrelou-se a ideia de prazer e pertencimento (Bauman, 2008). Nao
somente isso, a sociedade como um todo encontra o seu fim ultimo no mercado de
consumo, que na atual dindmica € o orientador ideoldgico e ditador de
comportamentos. Para além da genuina critica de Bauman (2008) a respeito da
transformacao das pessoas em mercadorias no ambito dessa sociedade consumista,
€ de se notar a importante funcdo da disponibilidade de crédito para a manutencéo
desse ciclo.

Apbés a analise dos elementos que caracterizam o0 agravamento da
vulnerabilidade do consumidor, a partir da dinamica de consumo moderna, observa-
se que o consumidor esta inserido nesse contexto, tendo a sua vulnerabilidade
agravada pela demanda por crédito e pela forma como ele Ihe é oferecido no mercado,
0 que pode ensejar no fendmeno do superendividamento do consumidor.

O crédito serve como instrumento para o consumo, mas nao deixa de ser um
bem de consumo. Essa dupla funcéo faz com que ele seja visto, no mais das vezes,
como instrumento imprescindivel a muitas categorias de consumidores,
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principalmente os de baixa renda, cuja renda mensal ndo permita a compra de
determinados bens e servicos a vista, fazendo com que eles tenham que optar pelo
pagamento a prazo.

A proposta inicial para a solugdo desse problema seria a instrucdo do
consumidor para a utilizagdo consciente do crédito, no entanto, isso pouco funcionaria
sem o rigor apurado dos agentes de mercado para a concessao do crédito, que deve
pautar-se na real capacidade de pagamento do consumidor. Assim, a legislacao
precisou ser modificada, passando a prever, desde 2021, o direito do consumidor ao
crédito responsavel, o que serd apresentado em detalhes no tépico seguinte.

No entanto, ha ainda dificuldade vista na legislacdo do superendividamento,
gue diz respeito a disposi¢cdo quanto ao minimo existencial. O paragrafo primeiro do
art. 54-A do CDC, pela inovacdo da Lei do Superendividamento, prevé que o
superendividamento é “a impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa natural,
de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentag¢ao”. A disposi¢cao
atesta que o minimo existencial deveria ser regulamentado, deixando de densificar o
conceito ou o valor a que se refere.

Miragem e Martins (2022, p. 2) explicam que a finalidade da fixacdo de um
minimo existencial é evitar que haja exclusédo social do consumidor superendividado,
impondo a implementacdo de politicas publicas que tenham por objetivo a sua
protecdo. Ou seja, a premissa do estabelecimento de um minimo existencial foi o
resguardo de parte da renda da pessoa com a qual ela possa sobreviver de forma
digna, atento ao postulado da dignidade da pessoa humana.

Entretanto, em 2022, por forca do Decreto Presidencial n°® 11.150/2022, o valor
referente ao minimo existencial foi fixado em 25% do salario-minimo. Ato seguinte,
em 2023, pelo Decreto n° 11.567/2023, o valor foi aumentado para R$ 600,00
(seiscentos reais). Nota-se, do primeiro decreto, que ha um desencontro entre a
realidade dos fatos, haja vista que, com o valor resguardado, a pessoa
superendividada ndo conseguiria fazer as compras basicas de alimentacdo. No
segundo decreto, realidade ainda longe de ser positiva, o valor melhora, pois permite
a satisfagdo de minimas necessidades, como a alimentag&o.

O minimo existencial, no entanto, ndo diz respeito a capacidade de a pessoa
se alimentar tdo somente. H4 uma série de fatores que, somados, podem ser
considerados minimos para a existéncia da pessoa. Ainda em 2022, quando das
discussfes quanto a edicdo do Decreto Presidencial, Bruno Miragem e Fernando
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Martins (2022, p. 2-4), além de ndo concordarem com a regulamentacao da matéria
por decreto por ser uma norma de hierarquia secundaria, deixaram clara a
preocupacao com o retrocesso em matéria de direitos ja garantidos.

E inconcebivel que leis recentes e essenciais para a concretizacdo de direitos
basicos sejam tratadas como meras formalidades por meio de atos administrativos de
menor hierarquia. Essas a¢gfes comprometem a eficacia das leis e mantém a falsa
impressdo de que "legislamos, mas nao aplicamos". Esse tipo de interpretacao
distorcida ndo esta alinhado com os principios do Codigo de Defesa do Consumidor e
do proprio Direito do Consumidor. E crucial que as leis sejam efetivamente aplicadas
para assegurar a protecdo e 0 respeito aos direitos fundamentais dos cidadaos
(Miragem, Martins, 2022, p. 1-2).

A Lei 14.181/2021 é claramente uma norma de ordem publica, pois se baseia
em valores essenciais da sociedade. Esta legislacdo impde restricdes a renuncia de
direitos e a autonomia privada, estabelece vinculos obrigatérios e prevalece sobre
outras normas, além de prever sanc¢des e nulidades. A introducédo de novos principios
normativos, a incluséo de recentes direitos basicos e a ampliacdo das hipdteses de
nulidade nos contratos de consumo demonstram sua importancia. A lei também prevé
sancdes para a pratica de crédito irresponsavel e amplia os deveres de protecao do
Estado, especialmente por meio do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC) (Miragem, Martins, 2022, p. 1-2).

A andlise do texto legal revela a seriedade com que os direitos dos
consumidores devem ser tratados. A proibicdo da renuncia de direitos, a introducao
de novos principios normativos e a inclusdo de novos direitos bésicos reforcam a
necessidade de uma aplicacao rigorosa e efetiva da lei. A inclusdo de novas hipéteses
de nulidade nos contratos de consumo e a imposi¢cao de san¢fes para praticas de
crédito irresponsavel sdo medidas destinadas a proteger os consumidores e garantir
0 respeito aos seus direitos. A expansdo dos deveres de protecdo do Estado,
especialmente por meio do SNDC, evidencia o0 compromisso continuo de assegurar
gue os direitos dos consumidores sejam efetivamente protegidos e que as leis ndo
sejam apenas palavras vazias, mas instrumentos reais de justica social (Miragem,
Martins, 1-2).

A Lei do Superendividamento é delimitada como de ordem publica por Miragem

e Martins (2022, p. 2), que atestam

Outra referéncia a ordem publica esta fixada justamente no minimo
existencial, cuja finalidade precipua é prevenir a exclusao social, exigindo a
adocéo de politicas que visem a protecdo da pessoa natural em situacdo de
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superendividamento. O minimo existencial esta distribuido em dimensdes
alternativas e coordenadas, a saber: na correlagdo dos direitos basicos de
crédito responsavel e prevencdo ao superendividamento (CDC
(LGL\1990\40), art. 6°, inc. XI e XIlI); no conceito de superendividamento e
protecdo a existéncia digna (CDC (LGL\1990\M0), art. 54-A, § 1°); no
tratamento ao superendividado (CDC (LGL\1990\40), art. 104-A e art. 104-C,
§ 1°). Comedir leis vinculadas a “ordem publica”, como no caso da Lei
14.181/21 (LGL\2021\9138), é atividade espinhosa, extremamente juridica,
inclusiva, protetiva e promocional, em que o conteddo econdmico € muito
mais caracterizado pela essencialidade. (Miragem, Martins, 2022, p. 2).

A Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor — SENACON, no Ministério da
Justica, pela Nota Técnica n® 11/2023/CGEM/DPDC/SENACON/MJ, ao analisar o
decreto n.11.150/2022, ponderou que as inovacOes trazidas com a lei do
superendividamento foram refutadas com o sobredito decreto. Posto isso, considerou
que

25. A conclusédo preliminar é elementar, o reconhecimento do minimo
existencial como valor de sobrevivéncia digna é o fator de efetividade da
protecdo do consumidor superendividado com projecdo de recuperacdo de
sua saude financeira. Além disso, ao se identificar por referéncia a norma
principioldgica, a Lei 14.181/2021 trouxe ao Cédigo de Defesa do Consumidor
novos principios ao direito do consumidor: a) principio da educacdo
ambiental; b) principio da educacao financeira; ¢) principio da prevenc¢éo do
superendividamento; d) principio do tratamento do superendividamento; €)
principio do combate da excluséo social; e f) principio da preservacdo do
minimo existencial.

26. Por certo, é possivel relacionar que o minimo existencial esta para
prote¢do do consumidor superendividado como a vulnerabilidade esta para
existéncia do Cdodigo de Defesa do Consumidor, ou seja, a razéo do direito
do consumidor é o reconhecimento da vulnerabilidade. Da mesma forma,
para tutelar o consumidor superendividado, o minimo existencial
(preservacao de) é o sentido basilar da existéncia da Lei 14.181/2021.
(BRASIL, 2023, p. 4)

As consideracdes tecidas quanto a relacdo intrinseca entre o tratamento do
superendividamento e o minimo existencial mostram a real dependéncia de um do
outro, posto que sem essa delimitacdo, que € o resguarde do necessario para viver
de forma digna, seria impossivel tutelar a questdo. Observa-se que a edicdo do
decreto de 2022, nos termos iniciais, ndo apenas cerceou a producao de efeitos da lei
do superendividamento, como também demonstrou que o tema nao estava presente
como uma preocupacao na agenda do governo a época. A Nota técnica da SENACON

ainda pondera que:

27. E de extrema importancia, para dar sentido a atualizacido do Cédigo de
Defesa do Consumidor, que o minimo existencial contemple valor que
garanta sobrevivéncia digna ao consumidor. O Decreto 11.150/2022 além de
estabelecer valor inferior a linha da pobreza, desconsidera o Cédigo de
Defesa do Consumidor e afronta a Constituicdo Federal ao ignorar o dever
de protecdo imposto ao Estado (entenda-se Estado-Judiciario, Estado-
Legislativo, Estado-Executivo) em promover a defesa do consumidor como
um direito e garantia fundamental. (BRASIL, 2023, p. 4).

Com a publicacdo do decreto de 2023 aumentando o valor para R$ 600,00
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(seiscentos reais), o cenario melhorou, mas n&o foi solucionado. E uma tarefa
complexa determinar em valores numericos fixos 0 minimo existencial para uma
pessoa em uma pais de grandeza continental como o Brasil, ha uma série de
disparidades inclusive relacionadas a regides, custo de vida distintos em cidades
diferentes e até pela peculiaridade de cada caso concreto. Nesse liame, Paulo Skaf
(2024, p. 624) atesta que a definicdo de um valor minimo existencial por meio de
decreto presidencial ou jurisprudéncia € impraticavel e inadequada. Assim como
ocorre com empresas e pessoas juridicas durante o processo de recuperacéo judicial,
onde nao se estabelece um nivel de pagamento definido em lei, a abordagem com
consumidores superendividados deve ser igualmente flexivel (Skaf, 2024, p. 624).

Cada caso de superendividamento tem suas préprias circunstancias, sejam
elas decorrentes de imprevistos, abusos por parte das instituicbes financeiras ou
acOes deliberadas de individuos que esperavam nao ter que arcar com suas dividas.
A andlise criteriosa e individualizada das causas do endividamento é essencial para
gue a justica seja verdadeiramente alcancada (Skaf, 2024, p. 624).

Nesse contexto, é fundamental que se estabeleca um valor justo a ser retido
pelo devedor, levando em consideracdo suas necessidades especificas e as
particularidades do seu endividamento. Essa abordagem personalizada assegura que
a aplicacédo da lei seja ndo apenas efetiva, mas também equitativa. Ao tratar cada
caso com a devida atencdo as suas caracteristicas Unicas, evitam-se injusticas e se
promove uma recuperacao financeira mais sustentavel para o individuo. Assim, a lei
cumpre seu papel de protecdo ao consumidor superendividado de maneira mais
precisa e humana (Skaf, 2024, p. 624).

Miragem e Martins (2022, p. 2) ao observarem que nao restaria outra saida
sendo a edicdo do decreto presidencial, chegaram a sugerir um modelo em que
estariam contemplados critérios para a afericdo do minimo existencial, inicialmente

guanto ao processo de repactuacdo das dividas,

Art. 1°. Considera-se minimo existencial, para efeito do disposto nos arts. 6°,
Xll, 54-A, 104-A e 104-C, § 1°, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990
(LGL\1990\40) (Cdédigo de Defesa do Consumidor), como legislagdo especial
das relagbes de consumo, a parcela da remuneragéo periddica recebida a
qualquer titulo pelo consumidor, necesséaria ao custeio das despesas que
assegurem sua subsisténcia digna e acesso a bens essenciais, assim como
das pessoas que dele dependam.

§ 1°. Na definicdo do valor do minimo existencial do superendividamento,
serdo consideradas, entre outras, as despesas relativas a locacéo do imovel
em que resida o consumidor e aos servigcos essenciais de agua e energia
elétrica, telefone ou Internet, alimentacdo prépria, educacao formal,
medicamentos, salde e higiene, assim como as decorrentes de obrigacdes
de carater alimentar de que seja devedor, e as de natureza tributéria.

§ 2°. Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, seréo considerados para
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calculo do minimo existencial do superendividamento: | — as obrigagdes do
consumidor relativas ao financiamento imobiliario para aquisicao do imovel
em que mantenha sua Unica residéncia familiar; Il — o nimero de pessoas
que, comprovadamente, dependa da renda do consumidor para subsisténcia;
Il — eventuais diagnoses existentes no nucleo familiar que dependam de
tratamento continuo e ininterrupto, inclusive com utilizagdo de energia
elétrica.(Miragem, Martins, 2022, p. 2-3).

Prop6s também um procedimento, na perspectiva da concessao de crédito para
0 consumo, atento ao viés do crédito responsavel, do seguinte modo,

Art. 2°. Considera-se minimo existencial, para efeito do disposto no art. 6°, XI,
da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (LGL\1990\40) (Cédigo de Defesa
do Consumidor), aquele que preserve a dignidade da pessoa humana, sendo
gue, na concessado do crédito consignado e similares, a soma das parcelas
reservadas para pagamento de dividas ndo poderd ser superior aquela
definida em legislacéo especial como margem consignavel, a qual devera ser
consultada pelo fornecedor previamente a contratacao, conforme o disposto
no § 1° do art. 54-G da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (LGL\1990\40)
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

§ 1°. Se, na contratacédo do crédito, o fornecedor considerar a renda do nucleo
familiar, isso néo o libera de considerar o minimo existencial individual e, na
eventual repactuacgéo das dividas, devera de boa-fé integrar os familiares que
foram considerados para a concesséo do crédito. (Miragem, Martins, 2022, p.
3).

Fato €, no entanto, que o decreto atualmente em vigéncia é 0 11.567/2023 que
fixa o valor de R$ 600,00 (seiscentos reais), longe de ser o ideal para o tratamento
adequado da questdo. Assim, tem crescido os debates no ambito académico e
diversas entidades representativas do consumidor como o IDEC, BRASILCON,
associacao de defensores publicos e do ministério publico, todos estdo engajados no
debate do tema e na busca pela sua modificacdo com vistas a se adequar ao minimo
existencial.

Na perspectiva da concessao de crédito, em cartilha elaborada para orientar
guanto a aplicagéo da legislacao e para a densificacéo e conceitos, o CNJ atesta que
“a boa-fé impde um dever de cuidado, de concessao “avaliada”, responsavel de
crédito, para ndo conduzir, com esse contrato, ao comprometimento do minimo
existencial” (CNJ, 2022, p. 12).

2.2 Do consumo de crédito ao Crédito Responsavel

A dinamica de consumo vista na contemporaneidade perpassa pela atracdo do
consumidor para aquilo que € “novo”, colocando cada novo langamento de um
smartphone ou colecdo de vestimentas como essenciais, por serem uma espécie de
novidade. Isso ocorre em grande medida pelos processos da industria da propaganda,
gue ja foram descritos nos topicos anteriores, e que possuem como finalidade garantir
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a assertividade do consumo. A figura do crédito surge, nesse contexto, como elemento
essencial para que o consumidor consiga perpetuar o processo infindavel de
consumo, possibilitando-lhe consumir cada uma dessas novidades, cada qual ao seu
gosto e no nicho que lhe convém.

No entanto, antes de abordar as atuais dificuldades vistas relacionadas a figura
do crédito para o consumo, € necessario compreender a sua instituicdo e evolucao
até os dias de hoje.

O crédito atua como um meio de geracdo de moeda, tornando-se muitas
vezes quase indistinguivel desta, quando o credor assegura a conversado do crédito
em dinheiro tangivel. Essa conveniéncia, contudo, ndo vem sem 06nus substancial
para aqueles que fazem uso do crédito, ou seja, como custo embutido na garantia
fornecida pelo credor, seja banco, entidade financeira, ou o0s préprios
empreendedores que oferecem o crédito no mercado de consumo (Fontes, 2010, p.
21.

A palavra “crédito”, do ponto de vista etimolégico, € derivada do termo
“credere”, que denota confianga. O crédito esta intrinsecamente ligado a duas ideias
essenciais, quais sejam, (i) confianca e (ii) temporalidade. Pode ser definido como a
habilidade de inspirar confianca ao longo do tempo. Nessa perspectiva, o crédito é
caracterizado pela presenca de um intervalo entre a prestacdo de uma parte a outra,
0 que é viavel apenas porque h& a confianca, por parte do credor, de que o devedor
honrara suas obrigacfes dentro dos prazos acordados (Fontes, 2010, p. 21).

A origem do crédito remonta as necessidades fundamentais da humanidade e
sua progressao continua. Nos tempos antigos, 0s povos ancestrais produziam apenas
0 essencial para sobreviver. Com o passar do tempo, perceberam que, em
determinadas épocas do ano, como no inverno, era dificil encontrar os alimentos
necessarios para sua subsisténcia, oportunidade em que passaram a adotar o
conceito de armazenamento. A partir desse momento, quando a forca fisica ndo era
mais o fator dominante, os bens armazenados eram trocados entre aldeias vizinhas,
de acordo com as necessidades de cada uma, estabelecendo um sistema de permuta
baseado em favores (Lima, 2009, p. 69).

Com a diversidade dos bens negociados, surgiu a demanda por um sistema
padronizado que permitisse a equiparacdo dos produtos transacionados. Essa
necessidade levou a criagdo de moedas, a medida que ligas metélicas eram
descobertas e aprimoradas. Cada regido passou a cunhar sua propria moeda, o que
resultou no surgimento dos cambistas, individuos encarregados de trocar moedas que
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vinham das distintas regides mediante solicitacdo especifica, recebendo uma
comissao como remuneracao (Lima, 2009, p. 70).

Os cambistas ganharam destaque em Veneza, uma cidade comercial crucial
na baixa idade média. Eles costumavam sentar-se em bancos em frente as suas
casas, aguardando a chegada dos navios para realizar as trocas. Devido a essa
pratica, sdo referidos pela literatura como "banqueiros". Com o crescimento das
operacbes comerciais e a necessidade de seguranca, passaram a conduzir suas
atividades em suas moradias, que, por sua vez, foram reconhecidas como “bancos”
(Lima, 2009, p. 70).

Os comerciantes depositavam confianca nos banqueiros e, quando tinham
elevadas quantias de produtos para despachar ou receber, depositavam bens e
valores nos bancos, recebendo titulos em troca, que funcionavam como
“‘comprovantes de depdsito”. Esses titulos tornavam-se, documentos representativos
de crédito concedidos e negociaveis, dando origem aos titulos de crédito e ao sistema
de vendas a crédito. Essas facilidades estimularam o comércio e promoveram o
endividamento dos consumidores (Lima, 2009, p. 71).

Observa-se que a economia foi impulsionada pelo crédito, que fomentou o
crescimento e desenvolvimento econdmico, possibilitados somente pelo aumento
continuo do numero de consumidores. O crédito a0 consumo, nessa perspectiva,
engendra um ciclo continuo que dinamiza a economia e promove impulsos em
expansao perpétua.

Verifica-se, ainda, que o crédito passou por um processo de democratizagéo,
numa tendéncia vinda dos Estados Unidos da América, local em que primariamente
deixou de ser sinbnimo de pobreza, tornando-se um meio essencial para a aquisicédo
de bens. Assim, utilizando-o como instrumento para compra, expandiram-se as
necessidades e praticas de consumo (Hennigen, 2010, p. 1182). Nessa perspectiva,
observando-se a movimentacdo do mercado e a grande incitacdo pela compra de
produtos e servigos, o crédito torna-se o principal instrumento de compra.

A partir de 2003, verificou-se no Brasil uma intensa movimentacao no sentido
de expandir 0 acesso ao crédito aos consumidores, sendo que o setor bancario, com
a modificacdo de seus produtos, investiu em uma maior adesao pelo consumo de
crédito, especialmente do crédito pessoal, promovendo, dessa forma, o0 aumento do
poder de compra dos agentes econdmicos (Sampaio, 2018, p. 28).

Convém mencionar que entre 2003 e 2011, o consumo no Brasil, ou seja, no

mercado interno, teve uma expanséo, “pois o0 eixo dinamizador da economia, que
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antes era cumprido pelas exportagdes, passou a ser reforcado pelo mercado interno”
(Sampaio, 2018, p. 28). Assim, a expansao de acesso ao crédito sinalizou um
crescimento nos indices de consumo das familias, que contribuiram significativamente
para o crescimento acumulado do Produto Interno Bruto - PIB, entre 2003 e 2008, no
percentual de 27,3% (Sampaio, 2018, p. 28).

No periodo descrito, verificou-se, devido a crescente inclusdo de pessoas no
Sistema Financeiro Nacional, a propagacdo de politicas publicas voltadas a
concessédo de acesso ao crédito. Dentre tais politicas, énfase deve ser dada aquelas
voltadas a oferta de facilidades financeiras ao publico de baixa renda, tal como a
massificacao da abertura de contas, processo denominado de “bancarizacdo” e que
foi uma das movimenta¢cdes que marcaram o periodo (Sampaio, 2018, p. 28-29).

Nesse periodo ainda, os bancos adotaram distintas estratégias para expandir
0 consumo de seus produtos, realizando a compra de financeiras e firmando parcerias
com redes de lojas, objetivando financiar os seus produtos, o que foi feito com juros
altos, mas parcelas esparsas. Isso diminuia o valor da parcela e agradava aos olhos
do consumidor. Nesse contexto, alguns bancos, como no caso dos bancos publicos,
firmaram convénios com os setores publico e privado na busca por comercializar o
crédito consignado, com desconto em folha ou débito em conta corrente (Sampaio,
2018, p. 29).

N&o faltaram estratégias que promovessem uma facilitacdo de acesso dos
consumidores ao crédito no mercado. Como resultado, notou-se um significativo
aumento no consumo das familias. No entanto, em meados de 2012, “comegaram a
ser tomadas medidas de contencdo da oferta de crédito, prendncio de uma crise
recessiva avassaladora que tomou conta da economia brasileira” (Sampaio, 2018, p.
30).

E mister esclarecer que o endividamento por si sé ndo € um problema. Pelo
contrario, ele € o motor que move o mercado na modernidade. Isso porgue, como a
maioria dos bens de consumo disponiveis no mercado sdo adquiridos por meio do
crédito, o endividamento acaba por ser um processo natural na dinamica
mercadoldgica. Nessa perspectiva, a literatura explica que a nossa economia se
baseia no endividamento, sendo que o consumo e o crédito sdo faces distintas da
mesma moeda, por serem inerentes ao sistema econémico e juridico dos paises
(Marques, 2014, p. 9).

O crédito para o consumo é imprescindivel para o regular funcionamento dos
mercados. Laes (2011, p. 7) explica que o crédito para o consumo “é o crédito obtido
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pelo consumidor com o objetivo especifico de adquirir ou utilizar bens e servicos,
oferecidos no mercado, como destinatario final”. Resta claro que o crédito e o
endividamento dos consumidores, por si mesmos, nao sinalizam nenhum tipo de
problema, posto que constituem a dindmica mercadoldgica atual.

O credito para o consumo é compreendido como uma modalidade de servico
no ambito do CDC e o0 §2° do art. 3° atesta que servigo é “qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito ou
securitaria” (Laes, 2011, p. 6).

Apds a compreensdo da dindmica do acesso ao crédito no Brasil, convém
observar que, ainda que tenha sido positiva na perspectiva da geracao de emprego e
renda, mostrou-se perigosa, principalmente para o publico de baixa renda (Sampaio,
2016, p. 72). Isso porque, conforme sera demonstrado, o consumo do crédito é
considerado um dos principais agentes causadores do endividamento e
sobreendividamento das pessoas.

Nesse viés, cabe pontuar, conforme esclarecido por Sampaio (2016, p. 73), que
“crescimento nao é sinbnimo de desenvolvimento, e a inclusdo das familias na
sociedade de consumo, por si s6, ndo criard o desenvolvimento e a inclusdo social
anunciados, sobretudo das populagdes dessa camada da populacao”.

Esclareca-se, no entanto, que a questao do crédito em si ndo é um problema,
até porque ha regulamentacao especifica para esse mercado. O problema instaura-
se a partir da concessao indiscriminada do acesso a esse crédito, de modo que esses
consumidores acabam por adquirir mais dividas do que realmente conseguem pagar,
incorrendo em inadimpléncia de seus contratos, o que ocasiona o fendbmeno do
superendividamento.

Em funcéo das dificuldades que comecgaram a ser observadas com a ampliacao
do acesso ao crédito sem regras especificas para o consumidor, sobretudo no periodo
compreendido entre 2008 e 2012, houve uma desaceleracdo da concessédo desse
crédito pelo sistema financeiro, que passou a disponibilizar o acesso apenas ao
crédito de baixo risco (Sampaio, 2016, p. 73).

A literatura considera inclusive que, no contexto da crise mundial, o ano de
2008 ficou marcado como o momento histérico que demonstrou para 0 mundo 0s
perigos do crédito desmedido, tendo como consequéncia o superendividamento de
uma grande leva de individuos (Neto, 2009, p. 2).

Isso ocorreu em grande medida pelo endividamento excessivo e de longo
prazo. Nota-se que ja houve, em outros momentos, politicas voltadas a contencao da
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concessdo indiscriminada de crédito, decorrentes da intervencdo nos mercados,
fixacdo de taxas de juros. No entanto, a questdo nao tinha sido alvo de
regulamentacdo legal, de modo que houve a participacdo do Poder Publico na feitura
de politicas publicas, mas o problema ainda nao havia sido encarado com a propor¢ao
gue tomaria adiante.

A literatura juridica especializada no tema do superendividamento considera
gue o fenbmeno teve um agravamento no Brasil com a dinAmica expansionista de
acesso ao crédito ja referenciada, que pregava uma espécie de democratizacao
(Sampaio, 2016, p. 57). Nessa perspectiva, apesar de nao ser o Unico, a questdo da
utilizacdo do crédito € listada como um dos principais fatores do superendividamento,
devido ao fato de aumentar as chances de incumprimento da obrigacéo, ja que a
projecdo do adimplemento é feita para o futuro, o que torna incerta a capacidade de
pagamento do devedor (Sampaio, 2016, p. 57).

A dindmica mercadologica de estimulo ao consumo acaba por agravar a
situacao, principalmente para a camada menos favorecida da populacdo, haja vista
gue esta acaba utilizando-se do crédito “com a falsa expectativa de melhoria das
condicdes de vida, quando o que aconteceu na realidade é que este segmento da
populacéo teve acesso a bens de consumo antes considerados supérfluos, as custas
da antecipagao de um crédito que agora esta sendo cobrado” (Sampaio, 2018, p. 29).

Nesse contexto de dificuldades relacionadas ao endividamento excessivo das
familias, surge o cenario do comprometimento da renda e do minimo existencial com
dividas e, por consequéncia, da inadimpléncia, devido a auséncia de capacidade de
pagamento por parte do credor dos débitos assumidos, seja pela incapacidade
financeira ocasionada por fatores externos, como o desemprego, ou pelo fato de ter
assumido mais dividas do que conseguiria honrar.

Pode-se conceituar o superendividamento, com apoio da literatura juridica
especializada, como sendo a situacdo em que a pessoa fisica, devedora de boa-fé,
encontra-se manifestamente impossibilitada de honrar o conjunto de suas dividas
(Neto, 2009, p. 2). Tal conceituacao, que vem do Code de la Consommation franceés,
foi, de fato, incorporada na legislagéo brasileira por meio da Lei n° 14.181, de 1° de
julho de 2021, que alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor para dispor sobre o
tratamento e a prevencao do fendmeno do superendividamento.

A partir da inovacao legislativa, o CDC passou a prever, no 81° do art. 54-A,
que “entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
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exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentagao” (Brasil, 2021).

Com a observacédo do agravamento da questdo do superendividamento dos
consumidores, ja explicado e conceituado, e que se d4, em grande medida, pelo
consumo excessivo de crédito, iniciaram-se diversas discussfes a respeito da
necessaria regulamentacdo da matéria. Por essa razéo, em 15 de dezembro de 2010,
0 Senado Federal instalou uma Comissao de Juristas incumbida de atualizar o CDC
com a matéria de crédito e do superendividamento, “reconhecendo a necessidade de
estabelecer um pacto minimo de boas praticas que favorecam a transparéncia, a
informacéo e a boa-fé e que assegurem, simultaneamente a ampliacao do crédito e 0
crédito responsavel” (Lima, 2012, p. 02).

A elaboracdo do PL 3515/2015, que resultou na Lei n°® 14.181/2021 (Lei do
Superendividamento), também trouxe outra grande e relevante alteracéo para o CDC,
regulamentando de forma clara e especifica a matéria do crédito, desde aspectos
gerais sobre o seu fornecimento, até minucias atinentes a publicidade nesse mercado,
em linha com o que pbde ser debatido no ambito da comisséo de juristas do Senado,
gue teve como presidente o Ministro do STJ, Herman Benjamin.

Antes, no entanto, de entrar no tema do crédito responsavel e na efetiva
regulamentacao implementada no Brasil, € imprescindivel mencionar a experiéncia na
América do Norte sobre a questédo da regulamentacédo do crédito.

Nos Estados Unidos, em meados de 2012, foram envidados esforcos para
regulamentar a industria do cartdo de crédito, haja vista que ele era o principal produto
responsavel pelo superendividamento ou pela faléncia dos consumidores. Nesse

sentido, Clarissa Costa de Lima (2012, p. 3) explica que

Alguns apontam o cartdo de crédito como uma forma de crédito perigosa
porque incentiva os consumidores a realizar gastos incompativeis com a
renda, gerando situa¢fes de endividamento excessivo. No maior estudo feito
nos EUA por Teresa A. Sullivan, Elisabeth Warren e Jay Lawrence
Westbrook, o cartdo de crédito representa uma parte substancial das dividas
acumuladas nos processos de faléncia. Levantamento realizado em Ohio
pela juiza Barbara Sellers em 1997 apontou que 83% dos devedores que
pediram faléncia tinham algum tipo de cartdo de crédito. No mesmo ano, o
juiz Randall Newsome calculou que 95% dos devedores que pediram faléncia
na Califérnia tinham dividas com cartédo de crédito arroladas no seu passivo
(Lima, 2012, p. 3).

A autora também pontua que uma das razdes capazes de explicar a expansao
do uso do cartdo de crédito, e a presenca desse tipo de débito no superendividamento

dos consumidores, € o facil acesso que era dado ao crédito, sem a exigéncia de
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garantias ou outros meios capazes de demonstrar a real capacidade de pagamento
(Lima, 2012, p. 3).

Outrossim, as facilidades de pagamento contribuiram fortemente para o
endividamento excessivo, ao passo que era permitido ao devedor o pagamento de
valor minimo da parcela de crédito quando do vencimento da fatura, ficando o restante
dissipado em longas presta¢gfes com altos juros embutidos no montante, que faziam
com que a divida dobrasse de valor.

Nesse contexto de auséncia de regulamentacao dos juros do cartdo de crédito
e da propria concessdo, o resultado ndo foi outro sendo a faléncia de iniUmeros
cidadaos estadunidenses (Lima, 2012, p. 4).

Observada a experiéncia internacional sobre o tema, em um pais de primeiro
mundo cuja economia e poder de compra dos cidadaos sempre foram admirados
pelos demais paises, nota-se que 0 acesso indiscriminado do consumidor ao crédito,
independente da realidade de desenvolvimento do pais, € um problema.

E nesse cenario, de consequéncias negativas relacionadas ao acesso ao
crédito e o seu uso irracional, que se positivou na legislacédo brasileira a figura do
Crédito Responsavel, ap6s ser alvo de muitos debates nos ambitos juridico e

legislativo, tendo sido inserida no inciso XI do art. 6° do CDC, com a seguinte redacgao:

Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor:

[...]

XI - a garantia de praticas de crédito responséavel, de educacao financeira e
de prevencdo e tratamento de situacBes de superendividamento,
preservando o minimo existencial, nos termos da regulamentagao, por meio
darevisao e da repactuacao da divida, entre outras medidas (BRASIL, 2021).

O Crédito Responsavel pode ser compreendido como a obrigagcdo que o
fornecedor de crédito possui de analisar a real capacidade de pagamento do
consumidor para a concessdo de crédito. Ademais, ele delimita o dever que o
fornecedor de crédito tem para com o consumidor, de zelar para que ele ndo assuma
uma divida que ndo conseguira pagar, o que € possivel na atual dinamica de mercado
gracas aos sistemas bancarios interligados e pelo historico de crédito, conforme sera
demonstrado adiante.

Observa-se, no atual cenario brasileiro, que a questdo do crédito se encontra
regulamentada, seja pelo Codigo de Defesa do Consumidor, por legislacfes esparsas.
De fato, h4 uma arquitetura regulamentadora para a questdo, conforme pretende-se
demonstrar a seqguir.
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Por meio da Lei n°® 12.414, de 9 de junho de 2011 (Lei do Cadastro Positivo),
foi disciplinada a “formagdo e consulta a bancos de dados com informacbes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacdo de
histérico de crédito” (Brasil, 2011).

O Cadastro Positivo € um “instrumento [...] que proporciona a utilizagado de
informacdes acerca do adimplemento de dividas de pessoas naturais e juridicas para
a formagao de historico de crédito” (Souto, 2019, p. 77). Portanto, ele permite uma
melhor avaliagcdo do risco inerente as operacdes financeiras, por disponibilizar a
concedente um historico de informacdes relevantes sobre o perfil de adimplemento do
solicitante de crédito.

Segundo Lupion (2015, p. 432), o cadastro positivo funciona a partir da criacéao
de um histérico de crédito, com a respectiva formacdo de bancos de dados que
armazenam informacdes sobre o pagamento de dividas e o efetivo cumprimento das

obrigac6es pecuniarias das pessoas. Como explica o autor,

Trata-se de banco de dados completo com informag6es financeiras, historico
de crédito e comportamento de pagamentos de obrigages dos clientes
(pessoas fisicas e juridicas). Neste cadastro, poderdo ser verificados os
pagamentos efetuados e em andamento e, ainda, o valor de eventuais
empréstimos.

Essas informacBes serdo fornecidas por bancos e demais instituicdes
financeiras, cartbes de crédito e pelo comércio em geral, sendo admitida a
inclusdo das informacdes originadas pelas concessiondrias prestadoras de
servigcos publicos continuados (luz, gas, agua e esgoto), provedores de TV
por assinatura, Internet e instituicbes de ensino, cujas informacdes serdo
mantidas por qualquer pessoa juridica que atender aos requisitos
estabelecidos no art. 1° do Decreto n°® 7.829/2012 (Lupion, 2015, p. 432).

Em conformidade com a literatura juridica, o sistema de histérico de crédito:

[...] € um sistema de pontuacdo do risco de concessao de crédito a um
determinado consumidor, sendo a avaliacdo do risco realizada a partir de
modelos estatisticos, com atribuicdo de nota ao consumidor avaliado, de
acordo com a natureza da operacao realizada. Ndo se trata de cadastro ou
banco de dados de consumidores, mas de uma metodologia de céalculo de
risco de crédito, utilizando-se modelos estatisticos e dos dados existentes no
mercado, acessiveis via internet (Sampaio, 2018, p. 85-86).

Quanto a operacionalizagédo desse instrumento, esclareca-se que ele se utiliza
da analise do comportamento passado para predizer um comportamento futuro, por
meio da criacdo de um historico de adimplemento que sinaliza as situagfes de
inadimplemento. Desse modo, é levada em considera¢do, para a formacdo da
pontuacao do individuo, o pagamento em dia de contas de luz, agua, cartdo de créedito,
celular, entre outros, sendo que a pessoa perde pontos caso pague atrasado ou deixe
de pagar. Esse historico € criado com uma pontuacgéo, que vai de 0 a 1000 e que

oscila a depender do comportamento de adimplemento da pessoa mensalmente.



49

Quanto a assertividade da ferramenta, Souto (2019, p. 83) diz que

O desenvolvimento e o crescimento de mercados de crédito dependem do
acesso a dados oportunos, confiaveis e precisos sobre as experiéncias de
crédito dos tomadores de empréstimo. O acesso ao crédito pode ser
melhorado facilitando a criacdo e ampliagdo de acordos de empréstimo e
aumentando a informagdo sobre credibilidade potencial dos tomadores de
empréstimo por meio do histérico de adimpléncia, como é realizado pelo
Cadastro Positivo (Souto, 2019, p. 83).

Nesse sentido, nota-se que a criacdo de um historico de crédito pode ser um
fator facilitador na andlise da real capacidade de pagamento do solicitante. Essa
pratica € uma premissa do crédito responsavel, sendo responsabilidade do agente
concedente avaliar adequadamente essa capacidade.

A criacao do historico de crédito através do perfil de adimplemento amolda-se
a conceituacao mais tradicional do crédito, principalmente vista nos autores dedicados
ao direito comercial, como Ferreira Borges (1856), citado por Vitor Marcelino Mateus
(2023, p. 29):

Existem muitas definicdes de crédito das bibliografias, porém, poucas na area
de direito, onde se destaca a conceituacdo de Ferreira Borges autor do
Dicionario Comercial (1856) que define o crédito como a soma das condi¢fes
econdmicas e morais, pelas quais se obtém uma prestacdo presente, contra
promessa de uma prestacao futura, no sentido da situagdo econémica de um
individuo, que implicam nas condi¢des morais para a obtengdo do crédito,
ocorrendo, muitas vezes, que essas condi¢cdes morais sdo mais importantes
do que as condi¢des econdmicas (BORGES apud MATEUS, 2023, p. 29).

E nessa dinamica que a criagdo do histérico de crédito funciona, levando em
consideracao aspectos que extrapolam a capacidade econémica do individuo. Nessa
diccdo, para além da renda auferida, analisa-se a organizacdo financeira e 0
comprometimento com o pagamento das contas assumidas, o que por si ja da indicios
da real capacidade de pagamento.

No entanto, para a concessao do crédito, € essencial que se analise também a
renda, pois mesmo que o histérico de crédito seja positivo, a concessdo do crédito
para o individuo sem a observacdo de sua renda, e em contraste com os demais
débitos assumidos, pode coloca-lo em situacéo de risco.

O CDC, com as alteragcdes promovidas pela Lei do Superendividamento,
passou a disciplinar de modo mais rigoroso o crédito. Desse modo, foram inseridos os
artigos 54-B ao 54-G, com comandos especificos, passando a prever o dever de
informar o consumidor sobre as minucias do crédito que esta sendo concedido, ainda

no momento da oferta, no seguinte sentido:

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacgdes obrigatbrias previstas no art. 52 deste Cédigo e na legislagcao
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aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descricao dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso nho
pagamento;

Il - o montante das prestacfes e o prazo de validade da oferta, que deve ser,
no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidagdo antecipada e ndo onerosa do débito,
nos termos do 82° do art. 52 deste Cédigo e da regulamentagdo em vigor;

§ 1° As informag®es referidas no art. 52 deste Cédigo e no caput deste artigo
devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de
instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

8§ 2° Para efeitos deste Cadigo, o custo efetivo total da operacgdo de crédito
ao consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera todos os
valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado pela
autoridade reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cdadigo, a oferta de crédito ao
consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso,
devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e a soma
total a pagar, com e sem financiamento (BRASIL, 2021).

Estipulou, ainda, uma série de obrigacdes relacionadas a oferta de crédito,
sendo ela de cunho publicitario ou ndo, no seguinte sentido:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou ndo:

| - (VETADO);

Il - indicar que a operacgéo de crédito podera ser concluida sem consulta a
servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliagdo da situacado financeira do
consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e os riscos da
contratacdo do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratacéo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretens6es do consumidor ou o inicio de
tratativas a rendncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento
de honorarios advocaticios ou a depositos judiciais (BRASIL, 2021).

H& um regramento satisfatério a respeito da concessao de crédito para o
consumidor, que atribui as empresas e seus intermediérios a atribuigdo de zelar pelo
cumprimento de todas as obrigacfes estampadas na legislacdo, caso contrario,
ensejara a sua responsabilidade, assunto que sera tratado no terceiro capitulo.

O dever de informar insere-se nesse contexto como um importante
mandamento relacionado a escolha do consumidor. Quando o consumidor esta
munido de informacgdes suficientes para Ihe permitir uma escolha racional, pode-se
falar em isonomia.

Observa-se, entretanto, que apenas regulamentar a questao ou criar meios que
impecgam a concesséao indiscriminada de crédito aos consumidores nédo é suficiente.

H4, conforme brevemente apresentado, um paradigma social voltado ao consumo
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(Bauman, 2008). Para além do problema do crédito que leva ao superendividamento,
h& a questdo do hiperconsumo, ao passo que € nele que reside a grande dificuldade,
enquanto causador efetivo do superendividamento do consumidor.

Ainda que nao seja objeto deste trabalho investigar sobre a atual modelagem
da sociedade de consumo, é preciso mencionar esses agentes, como foi feito com o
assédio de consumo, haja vista que sdo os causadores da manutencdo de uma
mentalidade coletiva voltada ao consumo. Foi nessa linha de pensamento que a Lei
do Superendividamento tipificou a figura do assédio de consumo como uma proibicéo,
principalmente em relagdo aos hipervulneraveis (art. 54-C, IV, do CDC), e estabeleceu
uma gama de fatores, que foram mencionados, de modo a mitigar as situacfes de
vulnerabilidade do consumidor.

A seguir, buscar-se-a propor uma abordagem a respeito do que tem sido visto,
do ambito legal e judicial a respeito da concesséo indiscriminada de crédito e sera
apresentada uma expectativa de enquadramento da conduta do fornecedor de crédito
guando praticada a violacdo a boa-fé objetiva, pela inobservancia aos comandos
legislativos.
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3 O DIREITO DO CONSUMIDOR AO CREDITO RESPONSAVEL A LUZ DA BOA-
FE OBJETIVA

3.1 A boa-fé objetiva no Direito do Consumidor e a sua incidéncia na concessao
de crédito para o consumo

A boa-fé no Direito brasileiro possui diversas acepc¢des e, antes do advento do
Cddigo de Defesa do Consumidor em 1990, era concebida pelos tribunais brasileiros
apenas em seu carater subjetivo. Ou seja, a compreensao que se tinha quanto a boa-
fé estava restrita a sua consideragdo enquanto bondade ou auséncia de maldade por
parte do individuo, era um conceito restrito ao aspecto psicolégico do sujeito, por isso
subjetiva (Tepedino; Schreiber, 2003, p. 139).

H& que se esclarecer, no entanto, que tal reconhecimento ainda existe no
direito brasileiro, de modo que a boa-fé em seu aspecto subjetivo é conceituada como
a crenca de se estar agindo em conformidade com o Direito (Aguiar Janior, 2011, p.
189). Para Aguiar Junior (2011, p. 189-190), a boa-fé subjetiva é “um dado interno,
gue esta na consciéncia do sujeito, que o leva a acreditar (crenca) na legitimidade da
sua conduta” e que leva a pessoa a “crer que esta sendo fiel ao ordenamento juridico”.

A boa fé subjetiva, desse modo, refere-se a uma ideia de cumprimento do
direito na atuacdo do sujeito, ou seja, a crenca ou sensacao de se estar agindo em
conformidade com as normas de conduta e padrbes éticos esperados dele. Essa era
a dimensao conhecida da boa-fé na legislacéo brasileira até o advento do CDC, que
inseriu uma nova feicdo a boa-fé, cuidando de atribuir-lhe a objetivacdo. Conquanto
ja tenha sido elucidado o contexto de elaboracdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, aqui retoma-se uma pequena parte dessa conjuntura para esclarecer
sobre o advento da boa-fé objetiva enquanto dispositivo legal.

Diante do acentuado desenvolvimento da sociedade capitalista, observado
sobretudo nos séculos XIX e XX, tornou-se corriqueiro o abuso dos grandes agentes
econbmicos em face dos contratantes vulneraveis. Tais abusos agravavam-se em
paises como o Brasil, cujas instituicbes sociais ainda estavam se estruturando e o
acesso ao poder judiciario ou outras formas de defesa dos vulneraveis ainda eram
incipientes. Por essa razao, a elaboracao de solu¢cdes que conseguissem dinamizar
os abusos cometidos, sobretudo nas relagfes contratuais, tornou-se imperiosa. Nesse
contexto é que foi pensado e construido o CDC (Tepedino; Schreiber, 2003, p. 140).
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No cerne do Codigo protetivo, foi instituida a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, cuja premissa € “o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo” (BRASIL, 1995).

Nesse contexto, foram inseridos na referida politica alguns principios, dentre os
guais se destaca o da boa-fé objetiva, sendo esse diploma normativo o primeiro,
dentre os mais modernos, a tipificar esse principio (Tepedino; Schreiber, 2003, p.
140), da seguinte forma:

Art. 4°

[...] _ _ N
Il - harmonizacéo dos interesses dos participantes das rela¢cdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),

sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores (BRASIL, 1990).

Ha também previsdo da boa-fé objetiva no art. 51, no seguinte sentido:

Art. 51. S8o0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

[...]

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou seja incompativeis com a boa-
fé ou a equidade (BRASIL, 1990).

Caldeira (2004, p. 194) explica que a boa-fé objetiva € compreendida como um
dever geral de conduta, que estabelece a obrigacdo de as partes agirem em
conformidade com determinados padrbes, como o da honestidade e da lealdade, cujo
fim é estabelecer o equilibrio da relagdo consumerista. Na dic¢do da autora,

Ja a boa-fé objetiva, pode ser definida, grosso modo, como sendo uma regra
de conduta, um dever das partes de agir conforme certos parametros de
honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas relagfes de
consumo. N&o o equilibrio econémico, mas, sim, o equilibrio das posi¢cGes
contratuais, posto que, dentro do complexo de direito e deveres das partes,
pode-se haver um desequilibrio de forca. Mormente se considerarmos a
predisposicdo unilateral das clausulas por parte do fornecedor (Caldeira,
2004, p. 194).

Para alcancar o verdadeiro equilibrio pregado, é essencial que se realize a
analise pormenorizada de cada relagéo firmada, bem como das condutas envolvidas,
haja vista que sempre ha variacbes a serem consideradas, e 0 que se considera
problematico para determinada relagdo pode néo ser considerado em outra (Caldeira,
2004, p. 194-195).

Contribuindo com a diferenciacdo proposta inicialmente entre a boa-fé objetiva
e subjetiva, Caldeira (2004, p. 195) explica que
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[...] a boa-fé subjetiva é a consciéncia ou a conviccdo de se ter um
comportamento conforme o direito ou conforme a ignorancia do sujeito acerca
da existéncia do direito do outro. Ja a boa-fé objetiva permite a concrecdo de
normas impondo que os sujeitos de uma relacdo se conduzam de formas
honesta, leal e correta.

Em sentido semelhante, Costa (1999, p. 410) explica que a boa-fé subjetiva
refere-se a um estado de consciéncia ou a uma compreensao por parte do préprio
sujeito de estar agindo em conformidade com o direito, tendo no direito brasileiro
especial énfase a matéria possessoria, por exemplo.

Logo, é denominada de subjetiva especificamente porque deve-se considerar
a intencao do sujeito para a sua efetiva aplicacdo. Do outro lado, o contrario da boa-
fé subjetiva é a ma-fé, reconhecida geralmente como a vontade de causar algum dano
a alguém.

Ja a boa-fé objetiva, para Costa (1999, p. 410), com inspiracao no § 242 do
Cadigo Civil Alemao, refere-se a um modelo de conduta social em que os individuos
devem moldar suas condutas a ele, sendo valores intrinsecos a este modelo e
posturas esperadas de quem age nesta conformidade “honestidade, lealdade e

probidade”. Na dic¢cao da autora,

A boa fé objetiva qualifica, pois, uma norma de comportamento leal. E, por
iISSO mesmo, uma norma necessariamente nuangada, a qual, contudo, ndo se
apresenta como um principio geral ou como uma espécie de panaceia de
cunho moral incidente da mesma forma a um namero indefinido de situacdes.
N&o é possivel, efetivamente, tabular ou arrolar, a priori, o significado da
valoracéo a ser procedida mediante a boa-fé objetiva, porque se trata de uma
norma cujo contetdo ndo pode ser rigidamente fixado, dependendo sempre
das concretas circunstancias do caso (Costa, 1999, p. 410).

Verificada a distingdo entre 0os conceitos, ha que se esclarecer que a boa-fé
objetiva, antes de ser positivada na legislacéo por forca do CDC, figurava como um
principio geral de direito, observando-se que, “embora ndo positivado, seus valores
sempre existiram como norte de interpretacdo do nosso sistema juridico” (Caldeira,
2004, p. 197).

Especificamente no ambito do Direito do Consumidor, pode-se dizer que a boa-
fé esta posta como uma clausula geral que funciona como um instrumento para o
controle de clausulas abusivas. Assim, Carvalho, Matsushita e Ishikawa (2021, p. 956)

prelecionam que:

[...] visualizamos a boa-fé como um principio criador, limitador e
hermenéutico, que conduz a um feixe de deveres de conduta, que decorrem
da boa-fé positivada no Cédigo de Defesa do Consumidor. Encontramos tais
deveres no seu bojo, principalmente nos capitulos V e VI (Das Praticas
Comerciais e Da Protecdo Contratual). Eles estdo presentes na oferta, na
formacéo durante a execucdo e apds a extincdo dos contratos de consumo.
Esta clausula geral permite ao julgador a realizacdo do justo, deste modo, a
norma deve ser aplicada pela jurisprudéncia, no seu papel de agente
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intermedidrio entre a lei e 0 caso (Carvalho; Matsushita; Ishikawa, 2021, p.
962).

Na modernidade, os contratos passaram a ser visto sob um novo viés,
sobretudo quanto a sua consideracdo enquanto relagcdo juridica dindmica. Nessa
perspectiva, emerge o dever da empresa de cumprir com uma fungcédo social, deve
perseguir a maxima efetividade de todos os interesses envolvidos na relacdo
obrigacional, ndo sendo o lucro o seu Unico objetivo (Carvalho; Matsushita; Ishikawa,
2021, p. 960).

Clévis de Couto e Silva (2008, p. 30), ao analisar o referido principio, ponderou
tratar de um viés atual atribuido a relacdo obrigacional, do qual emanam direitos e
obrigacdes, podendo tratar-se de uma “proposicao juridica, com significado de regra
de conduta. O mandamento de conduta engloba todos os que participam do vinculo
obrigacional e estabelece, entre eles, um elo de cooperacao, em face do fim objetivo
a que visam”.

Ha na literatura trés desdobramentos da boa-fé objetiva, entendidas como
funcdes, quais sejam, (i) fonte de deveres anexos; (ii) atuacao enquanto limitadora do
exercicio de subjetividades (Marques, 1995, p. 79) e; (ii) atuacdo como critério
orientador de interpretacéo (Caldeira, 2004, p. 202).

Os deveres anexos sao aqueles que estdo além da vontade negociada das
partes. A partir do momento em que h& um acordo convencionado entre as partes e a
estipulacdo de obrigacdes especificas a serem cumpridas, os deveres anexos surgem
como deveres acessorios, que ndo dizem respeito a obrigagdo principal, mas séo
necessarios para o cumprimento do objeto do contrato. Nessa linha, Caldeira (2004,
p. 203) explica que

Ao lado dos deveres decorrentes da vontade, diretamente ligados a obrigacéo
assumida, existem os deveres que resultam do principio da boa-fé objetiva e
se dirigem a ambos os participantes do vinculo obrigacional, a fim de que o
mesmo atinja o fim colimado.

Tais deveres estariam, assim, relacionados com o exato cumprimento da
relagdo instalada, a satisfacdo dos interesses reciprocos envolvidos. Com
isso, deixa-se de lado a classica orientacao de que a obrigacdo esgota-se no
dever de prestar e no correlato direito de exigir a prestacdo. Em virtude da
aplicacéo do principio da boa-fé objetiva, a relacéo obrigacional passa a ser
considerada uma ordem de cooperacdo entre as partes para satisfazer os
interesses do credor, com a necessaria preservacdo dos interesses do
devedor (Caldeira, 2004, p. 203).

Tanto o devedor quanto o credor devem obediéncia a deveres que emanam da
boa-fé objetiva. Ainda, em complemento, os deveres anexos perduram no contrato

inclusive apds a sua concluséo.
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Exemplo claro de tal possibilidade é o recall (art. 10, §1°, do CDC)*®, que traz
uma obrigacdo ao fornecedor atinente a comunicacdo a coletividade, incluindo as
autoridades competentes e a midia, da identificagdo de perigo de servico ou produto
em circulagéo.

Para além dos deveres anexos vistos como desdobramentos da boa-fé
objetiva, o Cddigo de Defesa do Consumidor positivou uma série de obriga¢cbes que
séo também deveres anexos, mas que, por figurarem como dispositivos legais, ndo
sdo assim entendidos, pois ndo se socorrem a clausula geral da boa-fé objetiva para
encontrar o fundamento de validade, sendo este a prépria lei (Caldeira, 2004, p. 204).

Pode-se listar como exemplo as novas disposices trazidas pela Lei do
Superendividamento, que incorporaram ao CDC os arts. 54-A a 54-G. Dentre tais
disposicdes, destaca-se o dever de informar que é trazido em todos os artigos, bem
como o dever de aconselhamento que advém do crédito responsavel como um
pressuposto seu.

Conforme visto, a concessao indiscriminada de crédito para o consumo, além
de contribuir para o superendividamento do consumidor, gera efeitos negativos para
a economia, como explica Sampaio “a principal estratégia de prevencédo do
superendividamento é a informacao de todos os dados atinentes a contratacao, para
gue o consumidor possa avaliar sua escolha da maneira que mais Ihe atenda aos
interesses e a sua capacidade financeira” (2018, p. 62).

Ressalta-se o dever de informar (art. 6°, inciso Ill, do CDC)' como elemento
importante no cerne das contratacdes, sobretudo no ambito consumerista, diante da
vulnerabilidade do consumidor. Quanto a isso, Sampaio (2016, p. 159) esclarece que
a obrigacdo se considera satisfeita quando, além do cumprimento das avencas
principais, ha a efetiva realizagdo “dos deveres anexos ou acessorios, que as vezes
nao sdo nem previstos, nem desejados pelas partes, mas ainda assim de observancia

obrigatdria para a consecugao do adimplemento”.

15 Art. 10. O fornecedor nao poderéa colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a salde ou seguranca. § 1° O
fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdu¢ao no mercado de consumo, tiver
conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores, mediante andncios publicitérios. (Brasil, 1990).

16 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...] lll —a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem. (BRASIL, 1990).
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Quando uma empresa concede crédito para o consumidor pessoa fisica sem
observar o seu histérico de crédito, o seu “score”'’ produzido pelo cadastro positivo,
mantido pelos bureaus de crédito, e a sua renda, observa-se uma conduta que destoa
da lisura. A instituicdo financeira esta assumindo o risco de conceder ao consumidor
um crédito que ele pode ndo ter a real capacidade de pagar, sendo que o
inadimplemento sera presumivel, afinal, se as parcelas sdo incompativeis com a renda
e esse consumidor possui um historico de inadimpléncia, ndo ha um cenario aparente
diferente disso.

Levando-se em consideracdo que a concessdo de crédito de maneira
irresponsavel figura como uma das principais causas para o superendividamento,
conforme demonstrado, a literatura especializada atesta que “o risco de
superendividamento aumenta quando o crédito é concedido sem que sejam avaliadas
corretamente as condi¢cdes de reembolso do devedor, sem exigéncias de garantias e
sem que sejam prestadas informagfes importantes sobre os riscos da operagao, as
taxas de juros e a soma total do valor a ser pago” (Sampaio, 2016, p. 280).

Assim, a concessao de crédito deve obedecer a critérios especificos, conforme
a Resolucdo n° 1.599/1988 do Banco Central do Brasil, a qual evidencia que: “IX - E
vedado as instituicbes financeiras: a) realizar operacfes que nao atendam aos
principios da seletividade, garantia, liquidez e diversificacdo de riscos” (BRASILIA,
1988).

Nesse sentido, observa-se, o que pontua Sampaio (2016, p. 280), que o crédito
€ um produto indissociavel da garantia, representando uma seguranca tanto a
instituicdo quanto ao consumidor, que, no caso de n&o conseguir adimplir o
pagamento de modo efetivo, tem em seu favor a garantia para livra-lo dos énus de um
inadimplemento.

Na diccao de Bruno Miragem (2013, p. 281), a confianga nos instrumentos que
facilitam a circulacdo s6 se estabelece quando ha certeza quanto a existéncia e
eficacia do direito, além de garantias de alcancar o interesse desejado, geralmente
expresso pelo pagamento. Nessa perspectiva, a seguranca da relacédo obrigacional
desse tipo apenas é possivel diante de um cenario de seguranca formatado sobretudo
pela garantia da divida.

Além de ser um dever anexo a boa-fé objetiva, o dever de informar figura como

obrigacéo legal estampada no art. 54-D, inciso |, do CDC. Para além da resoluc¢do do

17 Score de crédito é uma pontuacado que reflete os habitos e o0 momento financeiro de uma pessoa. E
uma forma de avaliar a possibilidade de ela pagar as contas em dias pelos proximos meses.
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BACEN, h& previsdo no Cddigo de Defesa do Consumidor, a partir das alteracdes

realizadas pela Lei do Superendividamento:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacédo, o fornecedor ou o
intermediério devera, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerando sua
idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os
custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Codigo, e
sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢bes de crédito do consumidor,
mediante analise das informacdes disponiveis em bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislacédo sobre
protecdo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados copia do contrato de crédito.

Paragrafo Gnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no
caput deste artigo e nos arts. 52 a 54-C deste Cddigo podera acarretar
judicialmente a reduc¢éo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilagao do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sanc¢ées e de indenizacdo
por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor (BRASIL, 2021).

Nota-se a obrigatoriedade que a instituicao financeira possui de observar, na
concessao do crédito, a real capacidade de pagamento do consumidor, sendo seu o
onus de avaliar, de forma responsavel, as condi¢des do crédito a ser oferecido ao
consumidor, que mesmo considerado vulneravel precisa ter a sua boa-fé auferida.

No entanto, € necessario ponderar que, nos termos do que assevera o CDC
em seu art. 54-A, §3°, a protegdo conferida ao superendividado “ndo se aplica ao
consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam
oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de néo realizar o
pagamento ou decorram da aquisi¢cao ou contratacdo de produtos e servigcos de luxo
de alto valor” (Brasil, 2021).

A acgao protetiva existe em favor da vulnerabilidade do consumidor, que na
atual sistematica brasileira € presumida, conforme esclarecido anteriormente, e por
disposicéo legal. Entrementes, a defesa do consumidor ndo deve ser confundida com
disparidade ou excessos protecionistas, ao passo que a existéncia de limitacdes
éticas é essencial. E a analise das situacdes diversas a luz da boa-fé objetiva sinaliza
justamente para isso, fazendo com que situacdes em desconformidade a boa-fé sejam
desestimuladas as duas partes, tanto ao consumidor quanto ao fornecedor.

Assim, a maxima apregoada pela boa-fé objetiva, de néo ser licito ao individuo
valer-se da prépria torpeza, aplica-se de igual modo ao consumidor, que, sabendo da
sua incapacidade de pagamento das parcelas, vai em busca da contratacdo do
crédito, seja mediante fraude ou com auséncia de boa-fé, sendo que o propdésito ja

era o ndo adimplemento contratual.
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Interessante ponderar, em arremate, que o crédito responsavel tem o viés de
garantir a instituicdo financeira o efetivo retorno do valor concedido ao consumidor,
isto €, o adimplemento da obrigagdo. Ao invés de ser lido apenas como um dever
protecionista ao consumidor, deve ser visto como uma pratica de gerenciamento de

risco do negacio.

3.2 Instrumentos juridicos que asseguram efetividade ao principio do Crédito
Responsavel

A disciplina do crédito responsavel encontra amparo legal no codigo de defesa
do consumidor, conforme explicado. No entanto, a mera previsao legal ndo garante a
efetividade do direito, sendo necessario a producao de efeitos no caso concreto. Tal
missao fica sob a incumbéncia dos 6rgados administrativos integrantes do sistema de
protecao e defesa do consumidor, bem como ao Poder Judiciario. Nesse aspecto, Luiz
Fux (CNJ, 2022, p. 6), em prefacio elaborado para a cartilha sobre o tratamento do
superendividamento do consumidor feito pelo CNJ'8, atesta que a atuacdo para a
tutela desse assunto necessita da articulagao de distintos eixos, “a saber: juridico,
pedagdgico (educacéo financeira), psicolégico e econémico-social’. Para ele,

A atuacao do Poder Judiciario, no que concerne a tematica, deve conferir, ao
cidaddo, um amplo acesso a justica, a luz dos eixos acima indicados e, em
atencdo ao principio da dignidade da pessoa e da necessidade de
preservacdo do minimo existencial. Outrossim, sob a perspectiva da Politica
Judiciaria Nacional do tratamento adequado dos conflitos de interesses, com
énfase nos modos autocompositivos de solugédo de litigios, como previsto na
propria Lein. 14.181/2021, torna-se imperiosa a abordagem interinstitucional,
dialégica e cooperativa. (CNJ, 2022, p. 6)

Assim, pode-se afirmar a atuacao importante do Superior Tribunal de Justica
(STJ) no desenvolvimento da matéria. E fato que as discussbes relacionadas a
protecdo ao crédito e a protecdo do consumidor ocupam a tribuna do SJT com
acaloradas discussoes, basta trilhar o caminho percorrido pela analise quanto ao dano
moral diante da negativacao indevida, que voltou a ser revisitado em 2020 por ocasiao
do julgamento do Recurso Especial n° 1.704.002, flexibilizando a simula n°® 385° da
mesma corte. Nesse contexto, o tribunal delimitou que é cabivel a condenacdo em

18 O CNJ desempenha um importante papel na discusséo dos temas correlatos ao superendividamento,
tanto é assim que pela portaria n°® 55/2022 foi instituido um grupo de trabalho que obteve diversos
produtos, dentre eles a cartilha em questéo, que se destinou a aperfeicoar os fluxos e procedimentos
inerentes ao tratamento no superendividamento, sobretudo no ambito judicial.

19 A sumula n° 385 do SJT diz que: “Da anotagdo irregular em cadastro de protegdo de crédito, ndo
cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricao, ressalvado o direito ao
cancelamento”.
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danos morais quando ha inscri¢cdo indevida do nome de um consumidor que mesmo
tendo outras negativacdes, tenha movido acao judicial para questionar as inscricdes
anteriores (STJ, 2020).

Desde 2009, quando do julgamento dos temas 40%° e 4121, em que a segunda
secao deliberou da possibilidade de compensacao por danos morais pela auséncia de
comunicacédo prévia ao inscrito sobre a anotagdo em seu nome, conforme determina
0 §2°do art. 43 do CDC??, nos casos em que haja inscricdo anterior regular, foi editada
a sumula 385 (STJ, 2020), que prevé “Da anotacao irregular em cadastro de protecao
ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima
inscrigao, ressalvado o direito ao cancelamento” (STJ, 2009).

A flexibilizacdo comentada no antepenultimo paragrafo desse texto, por si so0,
deixa clara a constante discussao presente no Tribunal de matérias que versam sobre
a protecdo ao crédito em face da protecdo ao consumidor. Desde 2021, com a
consagracdo da Lei do Superendividamento, tem se observado diversos
acontecimentos no STJ, seja na promoc¢éo de eventos sobre 0 assunto, langamento
de livros com a participagéo de varios Ministros, realizacao de foruns, sediando grupos
de trabalho, até a construcao de alguns precedentes sobre o tema.

Existem discussdes distintas quanto a prote¢cdo do consumidor e a protecao do
sistema de crédito verificada entre as turmas do STJ, exemplo disso foi o julgamento
do Tema n 1.0852%% em 2021, pela primeira turma, em que se debatia a aplicabilidade
da limitacdo de 30% de desconto em conta do devedor, trazida pela Lei n°
10.820/2003 em seu art. 1°, 81°, aos contratos de empréstimos bancérios livremente
pactuados, em que tenham desconto em conta corrente, mesmo que usada para o

recebimento de salario. Na ocasiao, a tese firmada foi de que

20 No julgamento do tema 40, em que se discutiu sobre o cabimento de indenizacdo por danos morais
decorrente da inscricdo indevida do nome nos cadastros de prote¢cdo ao crédito, sem a prévia
comunicacdo ao devedor, quando este jA possua cadastros pretéritos, foi reafirmada a tese de
cabimento da condenacdo a compensacao por danos morais.

21 No julgamento do tema 41, em que se discutiu sobre o cabimento de indenizacdo por danos morais
decorrente da inscricdo do nome nos cadastros de protecdo ao crédito sem a prévia comunicacdo na
hipétese de cadastros pretéritos, foi firmada a tese de que néo seria cabivel a indenizag&o por dano
moral, sendo ressalvado o direito ao cancelamento da inscrigcdo indevida.

22 Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informacdes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre
as suas respectivas fontes. §2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

23 Tese firmada: Séo licitos os descontos de parcelas de empréstimos bancarios comuns em conta-
corrente, ainda que utilizada para recebimento de salarios, desde que previamente autorizados pelo
mutuario e enquanto esta autorizacéo perdurar, ndo sendo aplicavel, por analogia, a limitacédo prevista
no § 1° do art. 1° da Lei n. 10.820/2003, que disciplina os empréstimos consignados em folha de
pagamento. (STJ, 2021).
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Sao licitos os descontos de parcelas de empréstimos bancarios comuns em
conta-corrente, ainda que utilizada para recebimento de salarios, desde que
previamente autorizados pelo mutuario e enquanto esta autorizacao perdurar,
nao sendo aplicavel, por analogia, a limitacao prevista no §1° do art. 1° da Lei
n. 10.820/2003, que disciplina os empréstimos consignados em folha de
pagamento. (STJ, 2021).

A tese em comento, apesar de intensos debates a respeito de suposta
divergéncia entre as turmas, para proteger e tutelar os interesses do consumidor, o
Poder Judiciario possui o desafio de assegurar a efetividade dos principios e garantias
ja pré-existentes, como é o caso do principio da forca obrigatéria dos contratos,
invocado na fundamentacao da tese. Em verdade, a propria lei do superendividamento
atesta que para ser considerado superendividado, o devedor deve estar de boa-fé.

Desse modo, € possivel haver a consolidacdo de uma jurisprudéncia que
encare com a importancia que o tema requer. Antonio Herman Benjamim (2024, p.
15), apresenta a sua desconformidade com as situa¢cfes de superendividamento no
Brasil, dizendo ser uma conquista coletiva a lei do superendividamento, propondo-se
a mudar o cenério de altos indices quanto a questdo e trazendo um reforgco a boa-fé
e a lealdade na oferta e concessao de crédito ao consumidor, nas palavras do autor

N&o podemos mais ser um pais de superendividados! A Lei 14.181/2021,
uma conquista coletiva, modifica esta situacéo e reforca os deveres da boa-
fé e de lealdade na oferta e concesséo do crédito ao consumidor, evitando a
exclusdo social que deriva do superendividamento. E para os milhdes de
consumidores que, especialmente em virtude da crise financeira causada
pela COVID-19 e da massificagdo e assédio no crédito em nosso pais, ja
cairam em estado de superendividamento, a lei que atualiza o CDC traz
também instrumentos e medidas extrajudiciais e judiciais para o chamado
tratamento do superendividamento do consumidor pessoa natural e de boa-
fé, com um plano de pagamento, ou conciliatério ou judicial e compulsério,
em caso de inexitosa a conciliagdo em bloco com todos seus credores.
(Benjamim, 2024, p. 15).

O referido autor, que também é ministro do STJ, dirigiu diversos trabalhos sobre
o tema no tribunal, foi o relator da comisséo de juristas do PL 3515/2015 que culminou
na lei do superendividamento de 2021. No referido relatorio, o Benjamim (2024, p. 20)
atestou a necessidade de proibicdo de retrocesso, ao passo que matérias como o
comeércio eletrénico, a disciplina do crédito a questdo do superendividamento deveria
ser tratada com urgéncia, posto serem situacdes atuais e que se ndo reguladas da
maneira devida continuaria a causar graves prejuizos aos consumidores.

Héa uma expectativa em relacdo a decis6es do Poder Judiciario sobre o tema
do crédito responséavel, sobretudo na criacdo de precedentes capazes de reforcar o
dever de o fornecedor agir de acordo com a boa-fé objetiva na concesséao de crédito.
Acredita-se que isso pode contribuir para a efetividade do direito ao crédito
responsavel na esfera judicial.
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Convém perfilhar, nesse contexto, o conceito para o termo “efetividade”, a fim
de que se possa compreender o que expressa a efetividade de um direito. A
efetividade, enquanto vocabulo, entre outras possibilidades, traduz-se no “carater,
virtude ou qualidade do que é efetivo, faculdade de produzir o seu efeito real,
capacidade de produzir o seu efeito habitual, de funcionar normalmente” (Houaiss,
2001, p. 1102).

No ambito do direito, Bueno (2009, p. 40), explica que a efetividade de uma
norma juridica é o liame entre as suas previsfes gerais, ndo concretas e nao pessoais,
e o fato social que ela propde adequar, “em outras palavras, ha efetividade quando o
juizo hipotético dever ser se identifica com o ser da realidade fatica. Destarte, uma
norma pode ser mais ou menos eficaz perante dada sociedade, mas ndo pode ser
mais ou menos juridica perante o direito”.

A efetividade da norma, na perspectiva do autor, € a real producéo de efeitos
dela esperados no caso concreto. Quando ele fala em “mais ou menos eficaz”, deixa
claro que o atingimento da eficacia se da em gradacdes, podendo ser efetiva de modo
pleno, quando maximiza os efeitos da norma no caso concreto, perfazendo-se sua
perfeita realizacdo, ou menos efetiva do que o esperado, quando, apesar de produzir
efeitos, ndo soluciona o problema a que se destina ou seus efeitos ndo sao aptos a
alcancar os diversos casos que, em tese, deveria atingir.

Quanto a dificuldade de efetividade dos direitos sociais, Lopes (2001, p. 103-
104) explica que, na atual l6gica juridica, muitas vezes tais direitos ndo sao vistos
como comandos, dada a sua subjetividade e carater principiolégico. Desse modo, 0
gue se observa, geralmente, é a judicializacdo da discussdo quanto ao seu
cumprimento, de modo que a sua efetividade comeca a ser vista apenas apés a
determinacao judicial, quando esta é cumprida.

Em uma interpretacdo analogica e extensiva do que a literatura explica quanto
a ineficacia de algumas normas constitucionais, um dos fatores que contribui para tal
cenario € a auséncia de normas infraconstitucionais capazes de concretiza-los
(Bueno, 2009, p. 40), podemos dizer que isso ocorre com o direito ao crédito

responsavel, visto também como uma norma de carater principioldgico?*.

24 0 cDC é considerado uma norma de caréater principioldgico pela literatura juridica especializada, ao

passo que recebe, da Constituicdo Federal, uma carga densa de valores. Na dic¢do de Soares (2008,
p. 725), “destacaram-se, assim, pela ingente fungdo fundamentadora e hermenéutica, os principios
consumeristas. Decerto, por informar todo o conjunto normativo do CDC, os principios consumeristas
funcionam como reguladores teleol6gicos da atividade interpretativa, iluminando a aplicacdo das
normas juridicas estampadas neste diploma legal”. Portanto, na perspectiva da literatura, o CDC é uma
norma principiolégica porque esta estruturado em torno de principios que servem como diretrizes
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Apesar de ndo ser uma norma constitucional, a sua previsao no CDC da forma
como esta disposta depende, para a sua real producao de efeitos, de outros atos e
acOes. Logo, pretende-se analisar as politicas publicas educacionais como meio para
a producéao de efeitos esperados da norma.

Interessante ressaltar a perspectiva de Bueno (2009, p. 41) quanto ao dever de
articulacdo dos trés poderes para a realizacédo de direitos garantidos, ainda que em

ordem principioldgica, ou seja, sem um regramento especifico:

Em verdade, ainda que nao exista lei que viabilize o gozo imediato desses
direitos, é dever do Estado através do Executivo ou Judiciério procurar, dentro
dos seus limites, sanar as omissdes do Legislativo, tendo como premissa
base o principio constitucional da maxima efetividade, principio este, que
orienta os aplicadores da Lei Maior para que interpretem as suas normas em
ordem a otimizar-lhes a eficacia, sem alterar seu contetdo (Bueno, 2009, p.
41).

E exatamente nesse viés que se observa a viabilidade de implementacdo de
politicas publicas para a efetivagcéo de direitos e garantias dos consumidores.

Anteriormente foi abordado sobre a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo - PNRC como instrumento de promocéo dos direitos do consumidor, e,
neste tdpico, impende retomar a discussao, no viés do que aponta Moura (2006, p.
215), que considera a PNRC um importante projeto educativo no ambito da sociedade
de consumo, apesar de, naguele contexto, ter considerado que n&o estaria
concretamente implementado.

Observa-se que a concessédo de crédito é considerada abusiva quando nao
leva em consideracao os deveres estampados na legislagcéo atinente ao tema, seja no
Caodigo de Defesa do Consumidor, nas Instru¢des Normativas do Banco Central ou
em outras legislacbes que hoje se encontram alinhadas com a Lei do
Superendividamento. Na dic¢ao da literatura, frisa-se mais uma vez que “a concessao
de crédito de maneira responsavel demanda, assim, na avaliacao dos riscos do crédito
e a observancia dos deveres de informacao e aconselhamento” (Sampaio, 2018, p.
66).

Denota-se do principio do crédito responsavel que ha, por parte da instituicao
financeira, um claro dever de diligéncia com relagéo ao consumidor, sobretudo quanto
aos riscos do crédito, com a intencdo de minimizar as chances de inadimpléncia
(Miragem, 2013, p. 204). Desse modo, “a concessao de crédito a quem sabidamente

ndo tem condi¢cdes de sauda-lo ou mesmo ndo oferece garantias suficientes de

fundamentais para a interpretacdo e aplicacdo de suas disposicées, funcionando como clausulas
gerais, 0 que permite o seu alcance aos mais variados casos no mundo dos fatos.
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solvabilidade pode caracterizar abuso de direito, ensejando inclusive a
responsabilidade civil do agente financeiro em tais circunstancias” (Sampaio, 2016, p.
181).

Os deveres de aconselhamento e de informacéo figuram como pilares do
crédito responsavel (Sampaio, 2018, p. 69). Isso porque, para além das diligéncias
relacionadas a compreensdao da real capacidade de pagamento do consumidor, deve
o fornecedor de crédito informar sobre os riscos do inadimplemento e aconselhar
guanto as melhores opc¢des existentes para sua aquisicdo, esclarecer o consumidor
sobre a necessidade do consumo consciente do crédito.

Nesse sentido, a literatura juridica faz uma importante diferenciacdo entre o

dever de informacéo e o de aconselhamento:

Enquanto a informagdo tem carater objetivo, sem nenhuma prestacdo
intelectual ou avaliagcéo por parte do fornecedor, o dever de aconselhamento
tem carater subjetivo, pois constitui a obrigacdo de “dar uma opinido ou
parecer a alguém para orientar sua agao”. Assim, aquele que tem obrigacéo
de aconselhamento deve conhecer a condicdo do parceiro contratual,
analisar sua situagdo e emitir um conselho de como agir melhor, tendo o
cuidado de assegurar que o conselho foi bem entendido e vai ser assimilado
pelo tomador. [...] O dever de aconselhamento tem estreita ligagdo com a
avaliagcdo dos riscos do crédito e a capacidade de reembolso do tomador e
deve ser feita de maneira casuistica, tendo o profissional de realizar uma
andlise da situacéo financeira do consumidor que requer o crédito, pautada
pela razoabilidade (Sampaio, 2018, p. 70-71).

Em que pese o PL 3515/2015 trouxesse em seu escopo o inciso |, do art. 54-
C, com a disposicdo especifica sobre o dever de aconselhamento, a previsédo foi
vetada, ndo entrando na Lei do Superendividamento. Na redacdo do PL, havia a
seguinte disposicao:

Art. 54-C no fornecimento de crédito, previamente a contratacao, o fornecedor
ou o intermediario devem, entre outras condutas:
| - esclarecer e advertir adequadamente o consumidor sobre a natureza e a
modalidade de crédito oferecido, assim como as consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento; (BRASIL, 2015).

Nessa perspectiva, ainda que ndo tenha sido incluida na legislagdo como um
dispositivo, tal qual o dever de informar, ele ainda pode ser aplicado se sustentado
pelo viés da boa-fé objetiva, como um desdobramento. Isso porque, pela sensibilidade
da matéria e os reais cuidados que devem permea-la, o aconselhamento do
consumidor deve ser visto como uma obrigagao, posto que apenas o fornecedor do
crédito compreende, no caso concreto, os reais beneficios e maleficios da concessao.

Portanto, se interpretado junto do dever de lisura e até do dever de informacao,
esse Ultimo em aspecto subjetivo, fica clara a obrigacdo de aconselhar o consumidor
que |Ihe procura em busca de crédito. No entanto, pela auséncia de disposi¢éo legal,
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a violacao torna-se também subjetiva, o que prejudicaria sobremaneira a san¢éo do
fornecedor pelo descumprimento, incumbindo ao magistrado interpretar a sua violagéo
como um abuso de direito ou analogicamente as sancdes previstas para a violagao
ao dever de informacao, esse sim positivado.

O direito a informacéo atua no caso a caso como instrumento de mitigacéo da
vulnerabilidade do consumidor. A premissa desse direito € que a informacédo
transmitida ao consumidor seja compreendida por ele, de modo a evitar o
agravamento de sua vulnerabilidade. No contexto da concesséao de crédito, figura
como instrumento apto a estimular o solicitante a compreender os pormenores do
objeto da contratacdo, permitindo-lhe adotar uma postura prudente (Miranda;
Pedrosa, 2023, p. 123). Ou seja, o direito a informacdo trazida com a Lei do
Superendividamento viabiliza a autodeterminacao informativa do consumidor.

Bruno Miragem (2016, p. 442) esclarece, quanto ao direito a informacéo, que,

[...] na medida em que representa um instrumento de formacdo da sua
decisao racional, serve para a afirmacao da autonomia pessoal do individuo
(direito de liberdade), assim como, em relacdo as consequéncias da
contratacdo e da exigibilidade do crédito, consagra a necessidade de
protecdo da integridade e do minimo existencial do devedor (protegdo da
dignidade da pessoa humana). Em ambos os casos, revela projecdo da
ordem publica constitucional de protecao a dignidade da pessoa humana
(Miragem, 2016, p. 442).

Nessa perspectiva, observa-se que o CDC trouxe uma obrigacéo relacionada
ao formalismo informativo, posto que deve o fornecedor de crédito informar de modo
claro e especifico sobre todos os elementos do contrato de crédito, desde a taxa de
juros as sanc¢des impostas ao inadimplemento. Quanto a essa roupagem formalista, a

literatura explica que

O formalismo informativo é técnica utilizada em diversas legislacbes que
regulam os contratos de crédito ao consumo na tentativa de restabelecer a
igualdade entre o consumidor e o fornecedor, tendo em vista que este Ultimo
€ um profissional, estd em situacdo favoravel economicamente e
juridicamente, redige o contrato em funcdo de seus interesses, ao passo que
0 consumidor toma a decisdo de contratar sem conhecimento técnico e sob
pressao de inimeras ordens. (De Lima, 2009, p. 293).

Contudo, se violado o direito a informacéo, compromete-se as chances de
escolha do consumidor, além de direciona-lo ao superendividamento. Além disso,

agrava-se a vulnerabilidade do consumidor, que sera conduzido a contratacdo de um

pY

produto com diversos riscos a sua integridade financeira, sem o esclarecimento

necessario para tanto. Assim,

[...] o dever de informacdo é uma condicdo imposta pelo Estado para
assegurar maior autonomia do consumidor, ressaltando o papel de
aconselhamento prévio e a obrigagdo das instituicdes financeiras de
realizarem uma pesquisa da capacidade de adimplemento do tomador de
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crédito, conforme disposto no inciso Il do art. 54-D da LS (Miranda; Pedrosa,
2023, p. 125).

Logo, os fornecedores de crédito devem cumprir estritamente o dever de
informacgéo, esclarecendo o consumidor quanto aos riscos do inadimplemento,
comprometendo-se com a criacdo de protocolos para a concessao do crédito de
maneira responsavel, estendendo 0s seus pressupostos a publicidade e
materializando, por conseguinte, o direito a informagdo do consumidor (Miranda,
Pedrosa, 2023, p. 125).

Outro dever que foi incorporado ao CDC a partir da Lei do Superendividamento
esta relacionado a imposicao de regras especificas a publicidade, que segue 0 mesmo
viés do crédito responsavel. No art. 54-C, ha a seguinte disposicao:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou ndo:

| - (VETADO);

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem consulta a
servigos de protecéo ao crédito ou sem avaliagdo da situacéo financeira do
consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e os riscos da
contratacdo de crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratacédo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretenses do consumidor ou o inicio de
tratativas a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento
de honorarios advocaticios ou a depositos judiciais (BRASIL, 2021).

As disposicOes legais quanto a oferta de crédito, seja ela publicitaria ou néo,
tiveram entdo vedacOes explicitas a utilizacdo de estratégias de marketing ligadas ao
convencimento do consumidor. Desde a vedacdo a indicacdo de que a operacéo
podera ser feita sem a consulta aos servi¢os de crédito, até a proibicdo de pressionar
0 consumidor para a aquisi¢cdo do crédito, o CDC regulamentou sobremaneira a
publicidade na oferta de crédito. Nao podia ser de outro modo, haja vista que a
publicidade é o motor mével da sociedade de consumo (Benjamim, 2017, p. 317),
sendo ela um importante meio de incitagdo do consumidor a busca e aquisicdo de
crédito.

A regulamentacdo da publicidade, estritamente em matéria de crédito, é
imprescindivel para a saudavel compreensdo dele, tendo em vista que, em uma
sociedade em que 0 consumo segue vieses emocionais, no mais das vezes ha
pressdes sociais para que o individuo consuma, conforme demonstrado. Logo, diante

da figura do assédio de consumo, é fundamental que a oferta de crédito ndo siga esse
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viés, haja vista que a busca por crédito para o consumo dos mais diversos produtos
ofertados ao consumidor é consequencial.

Na oferta de crédito, o fornecedor deve seguir o principio do crédito
responsavel, observando sobretudo o dever de informacéo e, ao realizar a publicidade
direcionada ao consumidor, deve evitar jargdes que demonstram facilidade de acesso
ao crédito ou mesmo tornem o crédito um elemento essencial.

Para Miranda e Pedrosa (2023, p. 122),

Em uma sociedade em que o consumo emocional € predominante,
intensificar o consumo irresponsavel e inconsciente de produtos e servigos
desnecessarios contribui para o aumento do indice de consumidores
endividados. De igual forma, ofertar crédito por meio de publicidade e
propaganda, a fim de despertar o consumo emocional, por vezes reprimido
pela incapacidade financeira, é uma estratégia de estimulo ao
inadimplemento para com isso monetiza-lo (Miranda; Pedrosa, 2023, p. 122).

A publicidade em matéria de crédito ndo deve ser livre, tampouco utilizar-se de
estratégias mercadoldgicas para chamar o consumidor. Ao fazer isso, atraird diversos
consumidores para a utilizacdo do crédito, os quais em sua maioria ndo terdo
condicbes reais para adquiri-lo, aumentando sobremaneira as chances de
inadimplemento.

Para além dos deveres impostos aos fornecedores, remanescem obrigacdes
também ao consumidor de crédito, que deve fornecer informacdes veridicas e sem o
intento de burlar o procedimento de concessao do crédito, conforme ja anunciado no
primeiro topico deste Capitulo, incumbe-lhe agir de boa-fé. Nota-se uma
responsabilidade compartilhada, incumbindo ao consumidor sobretudo o dever de
fornecer estritamente todas as informacdes que lhe forem solicitadas, para que o
fornecedor possa compreender o seu perfil de consumo e a sua capacidade de
pagamento.

Concluida a explicacdo quanto as obrigacdes, convém mencionar as
consequéncias do descumprimento. Atualmente, a sancao prevista para o fornecedor
de crédito que deixa de observar o principio do crédito responséavel, e as obrigacfes
a ele acessorias, consistem no impedimento de cobranca de juros e outros acréscimos
ou encargos, a depender da gravidade da conduta e da condicdo financeira do
consumidor, estando previstas ainda outras san¢des, como a indenizacéo por perdas
e danos, patrimoniais e morais, conforme paragrafo Gnico do art. 54-D do CDC?®,

2 Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o intermediario devera,
entre outras condutas: [...] Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste
artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo poderéa acarretar judicialmente a reducéo dos juros, dos encargos ou de
qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a
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Segundo salientam De Alcantara, Terra e Ferreira (2022, p. 7), a Lei do
Superendividamento inovou ao disciplinar especificamente sobre a responsabilizacao
do fornecedor de crédito quando este deixa de observar 0s seus deveres no momento

da concessao. Assim,

[...] a partir da Lei n. 14.181/2021 a legislacdo deu um salto no que tange a
responsabilizacdo do fornecedor de crédito pelas concessdes de valores que
faz, dando eficacia e colocando em pratica todas as normas anteriores de
Compliance existentes para o sistema bancario e que, muitas vezes ndo eram
cumpridas sem gerar nenhuma sancao por esse descumprimento, bem como
preenchendo as lacunas sobre boas praticas de concessao de crédito para
as pessoas fisicas (De Alcantara; Terra; Ferreira, 2022, p. 7).

Fica claro que, com esse novo regramento, a atuacdo em prol da efetiva
aplicagdo da principiologia do crédito responsavel podera tornar-se efetiva. Para além
de prever as figuras protetivas, foram estabelecidas san¢fes equanimes, capazes de
ndo apenas atuar como fator educativo para a concedente de crédito, mas
compensatéria para a parte prejudicada, isto €, o consumidor.

Compreende-se que a arquitetura regulamentadora proposta pela Lei do
Superendividamento é um passo importante rumo a disciplina do crédito e abre o
caminho para a criacdo de regras cada vez mais responsivas, que proponham
mudancas factiveis no perfil de mercado e de consumo praticados.

Apenas as disposi¢cdes com o intuito de remediar as situagdes existentes e que
cuidem de impor obrigacdes nédo se apresentam como a forma mais eficaz, se
comparado a buscas por mudancas verdadeiramente estruturais, como ocorre quando
se busca intervir na cultura por meio de processos graduais a partir de politicas
publicas educativas.

Assim, no proximo tépico, pretende-se explorar formas possiveis de mitigar as
situacdes de superendividamento, ndo apenas com a disciplina do crédito, mas por
meio de um processo de mudanca estrutural da perspectiva social quanto ao

consumo.

3.3 Prevencdo ao superendividamento a partir das politicas publicas
educacionais

A literatura especializada no tema explica que as politicas publicas “séao
programas de agdo governamental visando coordenar os meios a disposi¢do do

gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sancées
e de indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. (Brasil, 2021).



69

Estado e as atividades privadas, para a realizagéo de objetivos socialmente relevantes
e politicamente determinados” (Bucci, 2002, p. 241). Nessa perspectiva, uma politica
publica estaria inserida no campo discricionario do poder publico, estando relacionada
a satisfacdo do interesse publico e ao cumprimento de uma agenda ou plano de
governo especifico.

Em sentido aproximado, Liberati (2013, p. 89-90) explica que as politicas
publicas se traduzem na organizacdo dos meios dispostos ao Estado, de modo a
‘harmonizar as atividades estatais e privadas para a realizagcdo dos objetivos
socialmente relevantes e politicamente determinados”. Nesse aspecto, as politicas
servem como mecanismo de satisfacdo de objetivos pré-determinados dentro de um
planejamento de gestao.

Canela Junior (2011, p. 147), por sua vez, explica que “constituem politicas
publicas todos os atos legislativos e administrativos necessarios a satisfacao
espontanea dos direitos fundamentais sociais”. Para além de serem instrumentos para
o cumprimento de uma agenda politica, as politicas publicas servem como agente
concretizador de direitos e garantias fundamentais.

Superada a questdo conceitual, € preciso detalhar qual a dinamica de
formulacéo, tomada de decisdo, implementacdo e avaliacdo, que sdo chamadas de
“fases” ou “ciclos” de politicas publicas, possibilitando a compreensdo de seu
funcionamento na realidade fatica. Desse modo, os ciclos podem ser conceituados
como as diferentes fases pelas quais uma politica publica passa, desde a sua
concepcgao, com a identificagdo do problema que visa solucionar ou o direito que tem
por objeto efetivar, até a implementacao e avaliacéo.

Na percepcao de Raeder (2014, p. 127),

[...] o ciclo de politicas publicas se apresenta como uma ferramenta analitica
que contribui para tonrar clara e didatica a discussao sobre o tema. As criticas
alertam para a necessidade de nédo se considerar as fases como rigidas
etapas sequenciais, ou seja, é possivel que as sequéncias se alternem e as
fases se misturem. Sendo assim, mais importante do que a sequéncia que o
ciclo apresenta é o entendimento de que a politica publica € composta por
estagios que possuem caracteristicas especificas (Raeder, 2014, p. 127).

Stuckert (2015, p. 294) divide as fases em sete, “a saber: identificagdo do
problema, formacdo da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de deciséo,
implementagao, avaliagao e extingéo”.

A fase de identificacdo do problema é considerada a principal etapa, posto ser
0 primeiro caminho para a proposta de uma solucdo ao problema identificado.

Salienta-se que essa parte pode ser realizada por diversos atores, como a sociedade,
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grupos especificos, organiza¢cdes ndo governamentais, partidos politicos ou o0s
préprios governantes. Nesse contexto, Como 0 home por si sugere, 0s problemas sao
mensurados, debatidos e priorizados para uma proposta de solucéo (Stuckert, 2015,
p. 295).

A formulacao da agenda pressupde a juncéo de problemas. Nesse momento,
de um lado, “haveria a divisdo do que se chamaria de agenda politica, ou seja, aquelas
guestdes que a esfera politica pode perceber como relevante e que deve receber
atencao ou intervencao publica”, e, do outro, “daquilo que se chamaria de agenda
institucional (ou formal) composta pelas questbes que a esfera politica ja decidiu
enfrentar” (Stuckert, 2015, p. 295).

Para a definicdo da agenda, sdo considerados fatores diversos, que vao desde
guestbes orcamentérias, disponibilidade de tempo, pessoal, até a cobranca e
intervencao de agentes externos (Stuckert, 2015, p. 295).

A fase de formulag&o de alternativas, que vem justamente apos a identificacéo
do problema e a elaboracdo de uma agenda, refere-se a juncéo de esforgos para a
persecucao de uma solugao para o problema. Assim, “esta é a fase para a construgao
de alternativas, a partir de objetivos determinados, visando a construcdo de
estratégias, com a previsdo e analise de eventuais consequéncias que poderéo
decorrer de opgdes possiveis de se abordar o problema” (Stuckert, 2015, p. 296).

A literatura explica ainda que,

Genericamente, haveria quatro espécies de mecanismos para a indugéo de
comportamentos que podem ser adotados numa politica publica:
conscientizagdo, que apela ao ajuste voluntério e espontaneo de condutas e
comportamentos; solugdes técnicas, que influenciam de maneira indireta,
aplicando solugdes préaticas que induzem determinados comportamentos;
coerc¢do, ou estimulos negativos para uma determinada conduta e premiagéao;
ou estimulos positivos a um determinado comportamento (Stuckert, 2015, p.
296).

Na fase de formulacdo de alternativas, uma vez identificado o problema,
demanda-se a coleta de informacdes, estudos técnicos e a participacdo de
autoridades nos temas, gestores e outros interessados. Também é uma fase muito
importante, pois funcionard como etapa em que se estabelece um plano de metas
para a abordagem do problema.

N&o obstante, na fase de tomada de deciséo, que vem logo ap6s a formulacao
das alternativas, avaliam-se as opc¢fes construidas na etapa anterior, de modo a

escolher a que seja mais adequada. Assim,

Uma vez que um dado problema tenha sido identificado e por isso ingressado
na agenda, gerando a construgdo de objetivos e estratégias para seu
enfrentamento e determinando alternativas possiveis, que preferencialmente
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ja prevéem razoavelmente os efeitos hipotéticos que decorreriam de sua
implementacéo, entra-se entdo na fase de tomada de decisdo (Stuckert,
2015, p. 296).

Ato seguinte, a etapa de implementacéo de politicas publicas é fundamental e
dindmica, pois € nesse estagio que as decisdes sobre a solucdo do problema se
convertem em acdes concretas para atingir os objetivos delineados na fase de
formulacdo. Um método de analise dessa etapa enfatiza os atores e 0s contextos de
implementacédo, levando em consideragcdo as variaveis relacionadas ao espaco e a
burocracia, além de examinar a clareza das diretrizes e o nivel de discricionariedade
conferido as esferas burocraticas. Outro método concentra-se nas normas que
moldam a politica, adotando uma perspectiva mais processual (Stuckert, 2015, p.
297).

A implementacdo pode ser compreendida de diferentes maneiras, como pela
abordagem top-down?%, que privilegia o controle hierarquico, e a abordagem bottom-
up?’, que preza pela descentralizacédo e pela inclusédo de diversos atores, desde os
publicos-alvo até os implementadores. Cada abordagem fornece uma compreensao
Unica para lidar com os desafios préprios dessa fase, essenciais para determinar o
sucesso ou fracasso da politica publica (Stuckert, 2015, p. 297).

A fase de avaliacao € o processo de verificacdo da eficacia de uma politica,
podendo ocorrer antes da implementacéo, durante ou apés. Diferencia-se da analise

de politicas, pois esta tem um enfoque mais abrangente, identificando contextos

26 A perspectiva top-down na implementacéo de politicas publicas inicia com a andlise das decis6es
tomadas pelo governo e avalia 0 grau em que essas decisdes sdo efetivamente executadas pelos
administradores, além das razdes que influenciam a eficicia dessa implementacédo. Pesquisadores
dessa abordagem visualizam a implementacdo dentro do ciclo de politicas, dando énfase as acdes dos
tomadores de decisdo de alto nivel, que normalmente buscam manter o controle sobre o processo,
oferecendo orientacdes sobre como estruturar a implementacdo de cima para baixo, visando alcancar
0s objetivos legislativos. Essa abordagem opera sob a premissa de que a acdo governamental € um
processo linear e Gnico, onde a implementagéo ocorre de maneira descendente e racional, baseada no
planejamento dos programas. Problemas de implementacdo s&o vistos como desvios das rotas
planejadas, sugerindo uma viséo idealizada da administracdo publica, onde a racionalidade politico-
administrativa € perfeitamente capaz de garantir que a execucao seja fiel ao que foi originalmente
proposto (Brites, Clemente, 2019, p. 30-31).

27 A abordagem bottom-up, ao focalizar a analise na extremidade oposta da implementacao, enfatiza a
avaliacdo dos profissionais da linha de frente, demonstrando que o sucesso ou fracasso dos programas
depende significativamente das habilidades desses atores. Essa perspectiva entende a implementacéo
como um processo dindmico e interativo, que envolve coproducao entre profissionais e clientes, com
uma retroalimentacdo constante entre as decisdes tomadas e o0 que € realmente executado.
Considerando a natureza transversal e complexa da implementacao de politicas publicas, que abrange
diversas instituicdes e atores com interesses distintos, alcancar metas e objetivos padronizados torna-
se uma tarefa desafiadora. O ponto central dessa abordagem é a discricionariedade e a autonomia dos
implementadores das politicas publicas, especialmente dos funcionarios que interagem diretamente
com os cidaddos. Devido aos frequentes conflitos e decisbes vagas nas politicas publicas, sem
diretrizes claras, esses implementadores possuem a liberdade de decidir como agir em situagdes
especificas e criticas. Portanto, entender o papel e a influéncia desses burocratas na implementagéo é
crucial para compreender como as acfes sdo efetivamente colocadas em pratica e quais fatores
influenciam os resultados das politicas publicas (Brites, Clemente, 2019, p. 31).



72

politicos, econdmicos e sociais para criar conhecimento critico que permita ao analista
selecionar ndo apenas as melhores alternativas politicas, mas também estratégias
para sua implementacao (Stuckert, 2015, p. 298).

A avaliacdo concentra-se em politicas ja determinadas, sendo retrospectiva,
enquanto a analise é prospectiva. Ambas requerem critérios e indicadores, como
economicidade, produtividade, eficiéncia e equidade, que fundamentam avaliagfes
valorativas e permitem um entendimento claro dos resultados e impactos das politicas
publicas (Stuckert, 2015, p. 298).

A fase de extin¢ao € listada como uma etapa necessaria, pois é o Uultimo item
do ciclo de politicas publicas. Nao obstante, ela ocorre por trés motivos: quando o
problema que a originou foi resolvido ou é percebido como solucionado; quando,
mesmo que o problema persista, ele sai da agenda por sua relativa perda de
importancia, seja devido a sua resolucéo parcial ou ao surgimento de questdes mais
urgentes, tornando-o secundario em importancia; e, se a politica nao foi eficaz ou
eficiente a ponto de justificar sua continuidade (Stuckert, 2018, p. 299).

No entanto, o ciclo de politicas publicas nem sempre segue uma ordem
especifica, pois em muitos casos as fases se invertem ou ocorrem de maneira
simultanea. Além disso, o processo pode ser paralisado ou revisto em alguma das
fases por alguma razdo externa ou por fatores politicos. Entretanto, o cenério
apresentado permite uma compreensdo de sua dinamica para que Se pense,
implemente e melhore as politicas publicas.

Alguns autores consideram as fases de politicas publicas de maneira reduzida
e, ao invés de sete fases, apresentam cinco. E o caso de Raeder (2014, p. 128), que
reconhece cinco fases do ciclo, quais sejam: “(1) percepc¢ao e definicdo de problemas;
(2) formacdo da agenda decisoria; (3) formulacdo de programas e projetos; (4)
implementacdo das politicas delineadas; (5) monitoramento e avaliacdo das acbes
planejadas”. O autor mencionado criou um diagrama em que descreve 0

funcionamento do ciclo de politica publica da seguinte forma:

Figura 1 - Etapas do Ciclo de Politicas Publicas de Raeder
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Ciclo das Politicas Publicas

Percepcao e Definicao

Formacao da Agenda
Decisdria

Monitoramento e Formacao de
Avaliacao das Acoes Programas

\\/

Implementacao das

Politicas
—_—

Fonte: Raeder (2018, p. 129).

Para o referido autor,

O ciclo de politicas publicas contribui para uma andlise integrada das politicas
publicas, na medida em que é possivel reconhecer, nos estagios propostos,
0s atores e processos sobre os quais se deseja aprofundar o conhecimento
(Raeder, 2018, p. 137).

A metodologia de analise das politicas publicas é importante ndo apenas para
sua formulacéo, mas para a implementacdo, compreenséo sobre os seus impactos no
caso concreto no processo avaliativo e a efetiva exclusdo quando resolvido o
problema que se buscava solucionar.

Feitas essas consideracdes a respeito das politicas publicas, retoma-se a
abordagem do tema central deste estudo, o crédito responsavel.

Nesse compasso, ainda que haja a insergéo da disciplina legal em relagcéo ao
creédito responsavel como um dever no Codigo de Defesa do Consumidor, com as
respectivas possibilidades de penalidade ao fornecedor que a descumprir, nota-se
ainda pouca movimentacdo em relacdo as politicas preventivas, ao passo que 0S
dispositivos legais irdo incidir sobretudo nos casos em que ha violagdo, ndo sendo
possivel a lei por si s6 alcancar situagdes que promovam mudancgas estruturais.

Denota-se que, apesar das mudancas inseridas pela Lei n° 14.181/2021,

inclusive a previsdo, no caput do art. 54-A, sobre “a educacao financeira do
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consumidor”, deixou-se de propor uma politica estrutural ou de fazer mencédo a
obrigacao de sua criacao, tornando tal previsao subjetiva, sem concretude.

Outro momento em que a proposta educativa entra em voga na legislacao
consumerista é no contexto da conciliacdo, que se apresenta como um instrumento
sobremaneira eficaz para o tratamento da questdo do superendividamento. A Lei n°
14.181/2021 prevé a realizacdo da conciliagdo em bloco de dividas, tendo como
pressuposto a preservacado do minimo existencial do consumidor.

Com essa mudanca pode-se dizer que houve a transposi¢cao de uma cultura do

inadimplemento para a cultura do adimplemento, conforme explica a literatura:

E uma atualizagéo legislativa do microssistema do consumidor, que objetiva
mudar o mercado brasileiro: mudar da cultura da divida e da exclusdo dos
milhdes de consumidores superendividados de boa-fé, para a cultura do
pagamento e da preservacao do minimo existencial, dando nova ordem a e
mais tempo aos consumidores no pés-pandemia, mas com um plano de
pagamento para saldar as dividas e reforcar a educacéao financeira no Brasil
(Marques; Rangel, 2022, p. 38).

A educacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos € um direito
basico do consumidor, assim previsto no art. 6°, inciso Il, do CDC. No rol de direitos
basicos do consumidor, figura “a garantia de praticas de crédito responsavel, de
educacdo financeira e de prevencdo e tratamento de situacbes de
superendividamento”, conforme previsdo do inciso XlI do art. 6° do CDC (BRASIL,
2021).

Apesar de tais previsdes, o0 CDC nao estabeleceu uma obrigacdo especifica
guanto ao desenvolvimento de a¢6es, nem mesmo incumbiu um 6rgéo especifico da
iniciativa para tanto. O fato de existir a disposicao desse item como um direito basico,
inserido na Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, possibilita a organizacao do
Estado envolvendo diversos atores, para a instrumentalizagéo e efetivacao do direito
a educacao financeira.

A proposta de solucdo segue duas vertentes, a primeira focada na educagéo
para o consumo, em linha com o art. 4°, incisos IX e X, e art. 6°, inciso Il, todos do
CDC, sobre o direito basico do consumidor a educacéo financeira e a prevencao do
superendividamento. A segunda, focada na reeducacdo financeira daqueles
consumidores que ja enfrentaram a situacado do superendividamento e buscaram a
conciliacdo em bloco das dividas.

Pasqualotto (2009, p. 93-94) explica que

O inciso IV toca na questdo essencial da educacdo e informagcbes dos
consumidores, que assume maior importancia em face da desigualdade
social, determinante de um acentuado desnivel informacional. Também aqui
ndo se trata de um principio propriamente dito, mas de mais uma diretriz de
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acdo. Cabe ao Estado ministrar educacao e informagéo aos consumidores no
ambito do art. 4° j4 no art. 6° Ill, o devedor da informacdo sdo os
fornecedores. A atuacédo do Estado se da de forma indireta, propiciando os
meios educativos e informativos, ou impondo coercitivamente as empresas
que o facam, como acontece com a obrigatoriedade de informacbes da
composicao dos alimentos no rétulo das embalagens (Pasqualotto, 2009, p.
93-94).

Interessante mencionar a previsdo no Plano Nacional de Educacao instituido
pela Lei n®10.172/2001, o qual introduziu temas de consumo no curriculo das escolas
de ensino béasico (Pasqualotto, 2009, p. 94).

Furriela (2001, p. 48), ao falar sobre outro viés do consumo, dessa vez sobre 0
consumo sustentavel como uma necessidade para o desenvolvimento sustentavel,
apresentou uma proposta de formagao de um consumidor-cidaddo por meio de
politicas educacionais, do seguinte modo:

As iniciativas educacionais para o consumo sustentavel podem se realizar no
ambito de todas as disciplinas dos curriculos do Ensino Fundamental e
Médio, bem como no nivel superior, e de iniciativas formais. Como tema
transversal do ensino, o0 meio ambiente engloba a questdo do consumo
sustentavel, que deve ser abordada de forma holistica, por se tratar de uma
postura de cidadania [...] A formac&do de um consumidor-cidad&do implica
necessariamente uma nova postura diante do ato de consumir e depende da
producdo de mais conhecimento sobre o tema do consumo sustentavel,
relativamente pouco sintetizado no Brasil e no exterior. Depende também de
campanhas por parte da sociedade organizada, que deve exigir padrdes de
producdo que respeitem a natureza e a saude humana. A grande midia
também deve aderir & causa. Esse € um tema que acompanha as discussdes
relativas ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e nasceu
principalmente como demanda do movimento ambientalista, que passou a
questionar o modelo de desenvolvimento econdmico atual, altamente
baseado na exploragéo irracional dos recursos naturais (Furriela, 2001, p.
48).

Ainda que as discussdes apresentadas digam respeito ao consumo sustentavel
estudadas mormente no ambito do direito ambiental, possui aplicacdo no ambito do
direito do consumidor quando se discute sobre o consumo consciente, por seguirem
0S mMesmos pressupostos, quais sejam, a mitigacdo do consumo de produtos
supérfluos e a valorizagcdo de um bem-estar social que ndo esteja amparado no ato
de ter ou consumir.

Enguanto no consumo sustentavel a preocupacdo é com a questao ambiental,
principalmente com a conservacdo e o desenvolvimento sustentavel, o consumo
consciente tem como premissa a mitigacao das possibilidades de superendividamento
do consumidor e a melhoria de sua qualidade de vida.

No entanto, ainda que as premissas sejam distintas, tanto no caso do consumo
sustentavel quanto no consumo consciente, a sua forma de concretiza¢do nédo pode
vir de outro modo senéo pela educagédo. Sem o devido preparo do cidaddo com a
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criacdo no imaginario coletivo de uma consciéncia quanto ao consumo, € impossivel
alcancar-se a verdadeira efetividade das legislagbes que buscam combater o
superendividamento. Ainda que estes atuem sobremaneira no individuo que ja esteja
com a sua renda comprometida e com dificuldades de subsisténcia em decorréncia
disso, € mais promissor investir também em métodos preventivos que promovam
mudancgas estruturais.

Na percepcéao de Furriela (2001, p. 53),

O grande desafio que se coloca para os cidadaos, as empresas e 0s governos
€ buscar implementar um conjunto de medidas, diretrizes, propostas,
projetos, enfim, acdes no sentido de promover o consumo e a produgéo
sustentaveis. Isso s6 vai se tornar possivel pelo incremento das iniciativas
educacionais no campo do desenvolvimento sustentavel. Além dessas
iniciativas educativas, deve-se buscar integrar uma série de instrumentos
para se alcancar os fins Ultimos do consumo sustentavel. Medidas
complementares de ordem cultural, politica, juridica, econémica, cientifica,
artistica, institucional, dentre outras, devem ser amplamente promovidas e
divulgadas a fim de consolidar no Brasil a consciéncia e a pratica da producao
e do consumo sustentaveis (Furriela, 2001, p. 53).

Segundo a autora, quanto ao consumo sustentavel, é preciso uma mudanca de
paradigma no ambito da sociedade. Tal modificacdo é chamada de mudanca
estrutural. E necesséaria essa movimentagéo pois o problema do consumismo esta
relacionado a estrutura social da sociedade moderna baseada no consumo.

Um problema é considerado estrutural quando a sua solucdo vem através da
alteracédo da dinamica de funcionamento da estrutura ou da estrutura propriamente
dita (Vitorelli, 2018, p. 339). Nota-se, entéo, que a solucdo para uma questao desse
tipo € complexa, perpassando pela necessidade de compreender o sistema em suas
minucias.

No entanto, um problema complexo ndo € impossivel de solucdo, € que essa
necessitara passar por diversas frentes e ser dotada de diversos elementos, sendo
também uma solucdo complexa. A eficacia desse tipo de mudanca vem
principalmente da consideracdo dos impactos que o tratamento da questao trara no
caso concreto. Na percepcao de Vitorelli (2018, p. 339),

A complexidade do problema e o modo como suas fragdes interagem é que
exigem que a dindmica social em que ele ocorre seja alterada. Se ndo for, o
problema nao sera resolvido, ou sera apenas aparentemente resolvido, sem
resultados concretos, ou serd momentaneamente resolvido e surgird
novamente no futuro, colocando a perder todo o esfor¢o despendido (Vitorelli,
2018, p. 339).

A proposta de solucdo deve promover a reestruturacdo do funcionamento da

estrutura, com a respectiva intervengao na origem da questao, considerando sempre
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as suas ramificagbes e implicagdes no caso concreto, sendo esse 0 caminho proposto
pela literatura para a resolucdo da questéao (Vitorelli, 2018, p. 340).

Parte-se da premissa de que o hiperconsumo, e 0 superendividamento do
consumidor que Ihe é consequente, sdo problemas estruturais. A dindmica do crédito,
a forma como as pessoas encaram 0 seu uso e o modo como os fornecedores
investem em mecanismos predatorios sdo todos considerados meios que conduzem
ao fendbmeno do superendividamento e, por consequéncia, sédo irradiacbes do
problema identificado na estrutura. Ao propor uma solucdo, a busca sera pela
mudanca do paradigma do consumo moderno, mas sem perder de vista os problemas
a ele adjacentes, havendo assim micro propostas de solucéo.

Embora a abordagem quanto as politicas publicas ainda careca de
amadurecimento no Brasil, 0 que se nota atualmente é uma série de projetos com
propostas relevantes de mudancas propositivas. No entanto, pela auséncia de dialogo
entre as diversas areas sociais, representadas pelos ministérios em ambito federal,
acaba por se tornar mais uma tentativa de intervencao fadada ao insucesso.

Pretto (2006, p. 11) comenta que

No campo das politicas publicas para a educagéo, a cultura, a ciéncia e a
tecnologia, ainda estamos vendo propostas que ndo se articulam, como se
cada ministério fosse responséavel pela solucao dos problemas brasileiros a
partir de uma atuacdo isolada em cada area. Urge pensarmos o Brasil de
forma mais global, coerente com o mundo contemporaneo [...] (Pretto, 2006,
p. 11).

Especificamente sobre a necessidade de politicas publicas educacionais em

matéria de consumo, Pereira e Calgaro (2015, p. 21) expressam que

[...] uma politica publica voltada para a educacéo dos agentes que intervém
nas relacées de consumo seria de extrema importancia. Nesse contexto, 0s
consumidores seriam educados, por um lado, a um consumo consciente e,
por outro, para conhecerem seus direitos. No mesmo diapaséo, essa politica
teria o viés de trabalhar também a educacdo dos produtores/fabricantes -
fornecedores em geral - vez que as condutas elaboradas por esses também
interferem no contexto do consumerismo. Estes, por sua vez, seriam
educados para a conscientizagcdo da busca de um mercado menos agressivo,
deixando de lado o “deus” econdmico que sobrepuja todos os contextos
sociais em busca do lucro facil e desmedido (Pereira; Calgaro, 2015, p. 21).

A elaboracao de uma politica publica com viés educativo precisa impactar todas
as frentes do consumo, seja na perspectiva do consumidor, seja do fornecedor, pois
o efeito pretendido € de um impacto na cultura de mercado.

Nessa perspectiva, para os fins pretendidos, nota-se viavel a criacdo de uma
politica publica educacional voltada a inser¢éo, na formacg&o bésica do individuo, da
disciplina de “educagao para o consumo”, que esteja presente no ensino fundamental,
médio e no curriculo dos cursos universitarios, garantindo que ao longo do tempo os
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individuos consigam compreender como funciona a sociedade de consumo e
consigam mitigar os danos decorrentes do consumismo.

De modo a esquematizar a distribuicdo das teméticas ao longo da formagé&o do
individuo, propfe-se, nos anos iniciais do ensino fundamental (1° ao 5° ano),
contetdos voltados para os conceitos basicos de consumo e necessidades, a
distincdo entre necessidades e desejos, e a introducdo aos direitos do consumidor.
Pode-se recorrer a metodologias ativas como jogos educativos, simulacdes em sala
de aula e dindmicas de explicacdo a serem conduzidas pelos proprios alunos apés a
explanacgdo pelos professores sobre o tema. Ja nos anos finais (6° ao 9° ano), os
conteudos podem abranger os direitos e deveres do consumidor, 0 consumo
consciente e sustentavel, e a influéncia da publicidade no consumo. Estudos de caso,
debates e discussfes em grupo, além de projetos de pesquisa sobre consumo podem
ser utilizados como metodologia.

No ensino médio, os conteudos abordariam a legislacdo e os direitos do
consumidor, especialmente o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o consumo
sustentavel e seu impacto ambiental, o planejamento financeiro pessoal, marketing e
publicidade, a economia doméstica e a relagcdo entre tecnologia e consumo. As
metodologias a serem utilizadas nessa fase passariam pela analise critica de casos
reais, simulacdes e dramatizacdes, projetos interdisciplinares, visitas a 6érgaos e
entidades de defesa do consumidor e sua recep¢ao na escola.

No ensino superior, em todos os cursos de formacéo, a exemplo das disciplinas
de formagédo humana, os contetdos devem ser mais avang¢ados, incluindo o direito do
consumidor e sua aplicacdo pratica, estudos sobre sustentabilidade e consumo,
economia do consumo e comportamento do consumidor, ética no consumo e
responsabilidade social e crédito responsavel. As metodologias podem envolver
pesquisas académicas e artigos cientificos, seminarios e conferéncias, o
desenvolvimento de projetos comunitarios e de extensao universitaria.

Os recursos didaticos devem incluir livros e materiais especificos, recursos
digitais e multimidia, parcerias com organizacdes e entidades de defesa do
consumidor, além de visitas técnicas e estudos de campo. A formacéo continuada dos
professores é crucial, por meio de cursos de capacitacao e atualizacdo, seminarios e
workshops sobre educacédo para o consumo, e a troca de experiéncias e boas praticas
entre educadores, além da presenca constante de individuos que atuem em 6rgaos
de protecdo e defesa do consumidor e em entidades representativas de
consumidores.
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O modelo de ensino deve ser avaliado a cada ciclo de formacéo, entre 03 (trés)
e 04 (quatro) anos a fim de aferir se houve, por meio do levantamento de dados, algum
resultado pratico com a implementacdo desse modelo. A avaliagdo servira inclusive
para o aprimoramento da proposta.

A proposta tem como escopo possibilitar que, ao longo prazo, a sociedade
consiga aderir a praticas de consumo responsavel, incorporando esse habito a cultura,
gue por orientacdo educacional, a partir da formacéo basica do individuo, sendo
inserido um novo padrdo de conduta, relacionado a conscientizacdo dos riscos do
consumo irracional, bem como dos beneficios do consumo consciente, inclusive para
0 meio ambiente, para a melhoria da qualidade de vida das familias, entre outros
fatores.

Em verdade, ainda que pudesse ser argumentado que tal mudanca poderia
ocasionar um empobrecimento do pais pela reducéo da circulacéo de capital, observa-
se gue tal premissa deve ser refutada, haja vista que o consumo de itens supérfluos
seria impactado, cedendo lugar ao consumo de produtos essenciais e permitindo o
investimento em itens que assegurem a melhoria da qualidade de vida das pessoas,
0 acumulo de capital e até o aumento no investimento de valores economizados.
Observa-se que poderia fortalecer as economias regionais, ao passo que 0 consumo
desenfreado de produtos impostos pela industria cultural seria impactado, como
smartphones obsoletos, carros recém-lancados e roupas de marcas famosas, por
exemplo.

Como atestam Pereira e Calgaro (2015, p. 23),

E necessario repensar os paradigmas sociais dominantes. Se herdamos
tipologias politicas, econdmicas e sociais, € preciso repensa-las, reavalia-las
e, sobretudo, atualiza-las, para que possam atender aos novos tempos, as
novas necessidades sociais, aos novos mandamentos socioambientais
(Pereira; Calgaro, 2015, p. 23).

Um segundo momento em que se verifica a necessidade de uma intervencao
educativa esta disciplinado no art. 104-C, 81°, do CDC, o qual prevé a possibilidade,
no ambito da conciliagdo administrativa, da adocdo de praticas de reeducacéao

financeira como forma de prevenir o superendividamento do consumidor.

Art. 140-C. Compete concorrente e facultativamente aos érgdos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase
conciliatéria e preventiva do processo de repactuacao de dividas, nos moldes
do art. 104-A deste Cadigo, no que couber, com possibilidade de o processo
ser regulado por convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgéos
e as instituicBes credoras ou as associacoes.

81° Em caso de conciliacdo administrativa para prevenir 0
superendividamento do consumidor pessoa natural, os oOrgaos publicos
poderdo promover, nas reclamac¢bes individuais, audiéncia global de
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conciliacdo com todos os credores e, em todos os casos, facilitar a elaboracéo
de plano de pagamento, preservando o minimo existencial, nos termos da
regulamentacédo, sob a supervisdo desses 6rgaos, sem prejuizo das demais
atividades de reeducacéo financeira cabiveis (BRASIL, 2021).

Ainda que a disposicao do referido artigo contemple a reeducacéo financeira
do consumidor, este ja acometido pela situacdo do superendividamento, deixou de
exemplificar qual seria a forma como isso poderia ser feito. E importante a perspectiva
adotada pela legislacdo em relacdo a necessidade de reeducacao financeira para a
pessoa gue esta acometida pelo superendividamento, que por ter esse status, possuli
uma fragilidade e, para ndo cometer os mesmos erros, a melhor saida é justamente a
reeducacao para o consumo consciente.

Na hipotese do art. 104-C, 81° do CDC, é viavel a matricula da pessoa
superendividada em curso de reciclagem, e a disposicdo de acompanhamento
psicolégico em um periodo especifico, para que possam ser sanados os dois
possiveis agentes causadores do superendividamento, a falta de conhecimento ou
informagcbes quanto ao consumo que permitam ao consumidor organizar-se
financeiramente. Outra questdo é a patoldgica ligada a compulsividade pelo ato de
consumir.

Seria confirmado a premissa da importancia da economia comportamental e a
aproximagdo entre a psicologia, a economia e o direito. Apds essa nova consciéncia
implantada e patologia sanada, teriamos multiplicadores da boa nova e a eficacia do

crédito e consumo realmente responsaveis.
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CONCLUSAO

O superendividamento é um fendmeno de ordem estrutural que afeta a
sociedade moderna, sobretudo pela sua forma de organiza¢cdo em torno do consumo
excessivo de bens e servigcos. No Brasil, a normatizacdo especifica sobre a questao
ainda é incipiente, posto que o primeiro diploma legal a tratar do assunto foi publicado
em 2018, quando o problema ja afetava uma parcela significativa da sociedade. No
entanto, mesmo com a previsao legal do enfrentamento e prevencao desse fendmeno,
pouca efetividade é vista na pratica.

Por se tratar de um fenébmeno de ordem global e que esta ligado, em grande
parte dos casos, a pratica irresponsavel de consumo, sobretudo forjadas na utilizacéo
de crédito para a aquisicdo de bens e servicos, vislumbrou-se a necessidade de uma
intervencdo no cenario pratico que estivesse além da mera disposicao legal.

Nesse viés, somando-se a muitas outras investigaces correlatas, o presente
estudo teve como norte a andlise do que poderia ser feito para contribuir com a
producédo prética de efeitos quanto ao dever de crédito responsavel trazido pela Lei
do Superendividamento.

A ordem protetiva do consumidor advém do reconhecimento de sua
vulnerabilidade. Essa, por sua vez, € um principio fundamental que reconhece a
desigualdade intrinseca entre o consumidor e o fornecedor. Tal condicdo justifica a
intervencdo do Estado para proteger o consumidor e promover a isonomia, além de
manifestar-se por distintos vieses, como por exemplo técnico, juridico, fatico,
informacional e neuropsicoldgico, que derivam sobretudo da falta de especializacao
ou de acesso limitado a informagdes.

Além disso, os fornecedores detém os meios de producdo e controlam o
mercado, criando um ambiente de consumo favoravel a eles e manipulando os
consumidores por meio de técnicas de marketing sofisticadas. Estratégias como
cookies, fingerprinting e retargeting sdo usualmente utilizadas para personalizar
ofertas, muitas vezes sem o0 consentimento do consumidor, aumentando sua
exposicdo a estimulos que induzem ao consumo impulsivo e comprometendo a
racionalidade das decis6es de compra.

Entrementes, a vulnerabilidade pode ser agravada no ambito do mercado de
consumo devido a fatores como a utilizac&o de instrumentos e técnicas modernas que
trazem apelos emocionais. IsSso possui riscos graves e pode levar ao
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superendividamento, especialmente quando o consumidor recorre ao crédito para
sustentar esse estilo de vida. A Lei do Superendividamento buscou mitigar esses
riscos, estabelecendo o direito ao crédito responsavel e reforcando a necessidade de
educacao financeira e rigor na concesséao de crédito.

A partir da observacédo de que o direito ao crédito responsavel € um direito
bésico do consumidor e um principio que norteia as rela¢cdes de consumo em matéria
de crédito, convém notar uma necessaria movimentacao por parte do Poder Publico
para efetivar essa premissa. Assim, ao propor a utilizacdo das politicas publicas
educacionais como instrumento capaz de intervir no cendrio concreto, com uma
solucéo estrutural de longo prazo, a proposta seria causar um impacto na cultura de
consumo das pessoas, sobretudo destinada a prevencao do superendividamento.

Em um cenério econdbmico em que a facilidade de obtencao de empréstimos e
financiamentos € crescente, é fundamental que os individuos compreendam
plenamente as implicacdes de seus compromissos financeiros, para evitar
endividamento excessivo e consequentes crises pessoais e sociais. Nesse contexto,
reforca-se a pertinéncia de uma atuacdo com vistas a boa-fé objetiva por parte dos
fornecedores.

O estudo explorou a evolugcdo do conceito de boa-fé no Direito brasileiro.
Inicialmente, a boa-fé era entendida apenas em seu carater subjetivo, relacionado a
crenca individual de agir conforme o direito, representando uma nogéo de auséncia
de maldade ou méa intencdo. No entanto, o advento do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) trouxe uma nova perspectiva ao incluir a boa-fé objetiva, entendida
como um padrao de conduta que exige das partes comportamentos honestos, leais e
corretos, promovendo o equilibrio nas relacdes de consumo.

Essa mudanca foi motivada pela necessidade de prote¢cdo aos consumidores
diante dos abusos cometidos por grandes agentes econémicos. O CDC estabeleceu
a Politica Nacional das Relac¢des de Consumo, que visa harmonizar os interesses nas
relagbes de consumo com base na boa-fé e no equilibrio entre consumidores e
fornecedores. O principio da boa-fé objetiva é também utilizado para controlar
clausulas abusivas e orientar a interpretacdo contratual.

A distincdo entre boa-fé objetiva e subjetiva € explorada por diversos autores.
Enguanto a subjetiva refere-se a crenca interna de agir conforme o direito, a objetiva
estabelece padrées de comportamento para todas as partes da relacdo contratual,
fundamentando deveres como o de honestidade e lealdade. Além disso, a boa-fé

objetiva atua como fonte de deveres anexos e limita o exercicio de subjetividades.
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Nesse liame, ressalta-se a importancia do dever de informar nas relagdes de
consumo, estabelecendo que as instituicdes financeiras devem fornecer todas as
informacdes pertinentes ao crédito oferecido, avaliando a capacidade de pagamento
do consumidor. A Resolucdo n° 1.599/1988 do Banco Central e a Lei n® 14.181/2021
(Lei do Superendividamento) reforcam essas obrigacfes, visando prevenir o
superendividamento ao garantir que os consumidores compreendam oS riscos
envolvidos.

A boa-fé objetiva também protege os fornecedores, impedindo que o0s
consumidores se aproveitem da propria auséncia de boa-fé para contratar créditos
sem intencao de pagar. O principio do crédito responsavel deve ser visto ndo apenas
como uma medida protecionista ao consumidor, mas também como uma estratégia
de gerenciamento de risco para as instituicdes financeiras, garantindo o retorno do
crédito concedido.

Feitos os esclarecimentos quanto ao principio da boa-fé objetiva, prop6s-se
uma analise dos instrumentos capazes de efetivar o crédito responsavel na atual
sociedade. Considerando que a efetividade de uma norma juridica se refere a sua
capacidade de produzir os efeitos esperados na sociedade, essa foi a énfase dada ao
pressuposto da efetividade que se pretendeu analisar. No campo juridico, a
efetividade é definida como a realizacéo pratica das previsdes normativas em relacao
ao caso concreto. No entanto, alcancar a plena efetividade é um desafio,
principalmente quando lidamos com normas de carater principiolégico, como o direito
ao crédito responsavel.

Os direitos sociais, frequentemente abstratos e subjetivos, enfrentam
obstaculos para alcancar efetividade plena, o que muitas vezes leva a judicializacao
das demandas.

O principio do crédito responsavel, embora inserido no Cadigo de Defesa do
Consumidor (CDC) no art. 54-A e seguintes, depende de outros atos e ac¢des para que
sua efetividade seja alcancada. Nesse contexto, as politicas publicas educacionais
desempenham um papel crucial, ao promover conscientizacao e praticas financeiras
saudaveis.

A legislacao enfrenta desafios na implementagéo do dever de aconselhamento,
pois ele ndo foi incluido diretamente na Lei do Superendividamento. Em vez disso,
deve ser aplicado com base no principio da boa-fé objetiva.

A Lei do Superendividamento busca proteger os consumidores, estabelecendo
sancbes para os fornecedores que concedem crédito irresponsavelmente. Esses
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fornecedores podem ser impedidos de cobrar juros ou encargos adicionais, além de
serem responsabilizados por danos morais e patrimoniais. Essa legislacdo representa
um avanco ao disciplinar a concessao de crédito, responsabilizando os fornecedores
por praticas abusivas.

No entanto, a efetividade dessas normas requer mudancas estruturais mais
profundas. A promocéo de politicas publicas educacionais pode estimular uma cultura
de consumo consciente, ajudando a prevenir o superendividamento e a garantir que
0s consumidores entendam os riscos e as implicacdes de suas escolhas financeiras.
A combinacdo entre normas legais claras e educacdo financeira € vital para a
efetividade do principio do crédito responsavel e para a constru¢cao de uma sociedade
mais informada e financeiramente equilibrada.

A Lei n° 14.181/2021 trouxe avang¢os importantes para a protecdo do
consumidor, mas ainda carece de politicas preventivas para promover mudancas
estruturais. A educacédo para o consumo € uma estratégia fundamental para mitigar
os riscos do superendividamento e criar uma cultura de responsabilidade financeira.
A formacao de um "consumidor-cidadao" requer uma nova postura em relacédo ao ato
de consumir, incorporando temas de educacdao financeira no curriculo escolar, desde
0 nivel basico até o superior, e na reeducacdo de individuos ja afetados pelo
superendividamento.

A educacao para o0 consumo consciente pode instruir os consumidores sobre a
importancia de planejar adequadamente seu or¢camento, identificar taxas de juros
abusivas, entender clausulas contratuais e reconhecer sinais de praticas predatérias.
Além disso, pode incentivar a pratica do consumo consciente, evitando compras
impulsivas e excessivas, a partir da identificacdo, pelo sujeito, do funcionamento do
mercado de consumo.

A proposta consiste na elaboracdo de uma politica publica nacional que tenha
como objetivo a inser¢cdo, na formacdo basica do individuo na fase escolar, de
disciplinas que tenham como objetivo a orientacdo sobre o uso do dinheiro, a
poupancga, o uso racional do cartdo de crédito, o funcionamento do mercado de
consumo, para a real compreensao do individuo dos riscos do uso irresponsavel de
crédito.

Concomitante a isso, € necessario a insercdo de planos de abordagem que
alcancem distintos segmentos da sociedade, considerando as necessidades e
caracteristicas de cada grupo, para atingir efetivamente todos os cidadaos, desde os
jovens, que se preparam para entrar no mercado de trabalho, até adultos que ja
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possuem histdrico de crédito. Isso pode ser feito por meio de campanhas educativas,
programas escolares e parcerias com instituicbes financeiras para oferecer
orientagdes sobre o uso saudavel do crédito.

As politicas publicas educativas podem promover a efetividade do direito ao
crédito responsavel ao proporcionar aos consumidores 0s conhecimentos necessarios
para tomar decisfes conscientes, garantindo assim que o0 acesso ao crédito seja uma
ferramenta de desenvolvimento pessoal e econdmico, e ndo uma armadilha que
conduza ao endividamento excessivo e suas consequéncias prejudiciais a toda

sociedade.
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