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RESUMO

Esta pesquisa de mestrado profissional em administracao
publica aborda as tendéncias e desafios impostos a atividade de
auditoria do Comando do Exército apds a publicacao do Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal (Instrucdo Normativa - CGU n° 3/2017). Este
referencial padronizou a auditoria interna governamental de acordo
com a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF),
sintetizada no Modelo de Capacidade da Auditoria Interna (IA-CM),
desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos (I1A). Dessa forma, a
pesqguisa focou em abordar o problema de pesquisa quanto a aderéncia
ou nao da auditoria do Comando do Exército aos niveis 2
(infraestrutura) e 3 (integrado) do modelo IA-CM. Metodologicamente
aplicada e descritiva, utilizou uma abordagem mista, combinando
meétodos qualitativos e quantitativos, com pesquisa documental e
levantamento (survey) por questionario para coletar dados dos
auditores. O estudo concluiu que a atividade de auditoria do SisCIEXx se
encontra no nivel inicial (nivel 1). As verificacdes de aderéncia indicaram
gue a auditoria do SisCIEx nao atende completamente aos requisitos
de institucionalizagcao dos niveis 2 e 3 devido a obstaculos relacionados
a estrutura remuneratdria das Forcas Armadas, baixa participacao dos
auditores em associagdes profissionais e a falta de certificagbes em
auditoria. Além disso, os procedimentos de documentacao do
planejamento de auditoria e a auséncia de um sistema eficaz de
controle de custos e avaliacado de desempenho afetaram
negativamente a avaliagao. A coordenacao limitada com a auditoria
externa e outros grupos de revisao também foram identificadas como
areas desafiadoras. Por fim, as recomendacdes destacam a importancia
de adaptar praticas de auditoria as especificidades do contexto militar
e promover uma evolucao continua e sustentavel da capacidade de
auditoria interna do Sistema de Controle Interno do Exército (SisCIEXx).
O estudo fornece uma base para futuras autoavaliacdes e validacdes
externas, estabelecendo um caminho para alcancar os niveis 2 e 3 do
|A-CM.

Palavras chave: Auditoria Interna Governamental; Modelo de
Capacidade da Auditoria Interna; Comando do Exército
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ABSTRACT

This professional master's research in public administration
addresses the trends and challenges imposed on the auditing activity
of the Army Command following the publication of the Technical
Reference for the Internal Governmental Audit Activity of the Federal
Executive Branch (Normative Instruction - CGU No. 3/2017). This
reference standardized internal governmental auditing according to
the International Professional Practices Framework (IPPF), synthesized
in the Internal Audit Capability Model (IA-CM) developed by the
Institute of Internal Auditors (lIA). In this way, the research focused on
addressing the research problem regarding whether or not the Army
Command's audit adheres to levels 2 (infrastructure) and 3 (integrated)
of the IA-CM model. Methodologically applied and descriptive, it used a
mixed approach, combining qualitative and quantitative methods, with
documentary research and a survey by questionnaire to collect data
from the auditors. The study concluded that the auditing activity of
SisCIEXx is at the initial level (level 1). Adherence checks indicated that
SisCIEx's audit does not fully meet the institutionalization requirements
of levels 2 and 3 due to obstacles related to the remuneration structure
of the Armed Forces, low participation of auditors in professional
associations, and lack of audit certifications. Additionally, the
procedures for documenting audit planning and the absence of an
effective cost control and performance evaluation system negatively
affected the assessment. Limited coordination with external audits and
other review groups were also identified as challenging areas. Finally,
the recommendations emphasize the importance of adapting audit
practices to the specificities of the military context and promoting a
continuous and sustainable evolution of the internal audit capacity of
the Army's Internal Control System (SisCIEx). The study provides a basis
for future self-assessments and external validations, establishing a path
to achieving levels 2 and 3 of the IA-CM.

Keywords: Government Internal Audit; Internal Audit Capability
Model; Brasilian Army Command
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INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

Em 2017, a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) publicou a
Instrucao Normativa (IN) n° 3, aprovando o Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, alinhado a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
(International Professional Practices Framework - |IPPF). A IN
organizou, padronizou e regulamentou a atividade de Auditoria Interna
Governamental, reforcando sua eficiéncia e independéncia. Esse
evento representou um marco significativo no aprimoramento das
atividades do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.
O Referencial Técnico define a auditoria interna governamental como
uma atividade agregadora de valor a organizagao, auxiliando no
aprimoramento de suas operagdes e no alcance de seus objetivos
(Brasil, 2017b).

Para melhor desempenhar a atividade de auditoria e
proporcionar a adicao de valor a administracao publica federal, a CGU,
por meio da IN n° 3/2017, ndo apenas buscou padronizar e alinhar a
auditoria interna governamental aos padrdes internacionais, mas
também implementou procedimentos de melhoria continua para
aprimorar a capacidade e a qualidade das auditorias. Esses
procedimentos foram organizados em um Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade (PGMQ), por meio de avaliacdes periddicas e
monitoramento permanente. O PGMQ utiliza como referéncia Modelo
de Capacidade da Auditoria Interna para o Setor Publico (Internal Audit
Capability Model — I1A-CM), desenvolvido pelo Instituto dos Auditores
Internos (The Institute of Internal Auditors - lIA) (Brasil, 2019).

O IA-CM envolve a avaliacao de seis grandes areas de atuacao da
auditoria, representadas pelo papel e servicos da auditoria interna, pelo
gerenciamento de pessoas, pelas praticas profissionais, pelo
gerenciamento do desempenho e accountability, pela cultura e
relacionamento organizacional e pelas estruturas de governanca
(IARF, 2009). Essas areas estao estruturadas em 5 (cinco) niveis de
capacidade: nivel 1 (inicial), nivel 2 (infraestrutura), nivel 3 (integrado),
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nivel 4 (gerenciado) e nivel 5 (otimizado) (IIARF, 2009). Nesse
engquadramento, a pesquisa em questao concentrou-se na avaliagao do
grau de aderéncia da atividade de auditoria do Comando do Exército
com as praticas estabelecidas nos niveis 2 e 3 do IA-CM.

Para alcancar esse objetivo, a pesquisa foi metodologicamente
estruturada como aplicada, considerando sua natureza pratica. Em
termos de abordagem, adotou uma metodologia mista, integrando
tanto métodos qualitativos quanto quantitativos, o que permitiu uma
analise mais fundamentada e detalhada dos dados coletados. Sob o
aspecto de sua finalidade, a pesquisa foi classificada como descritiva,
com o intuito de detalhar e explorar os fenbmenos em estudo. Em
relacao aos procedimentos para a coleta de dados, foram empregadas
técnicas de pesquisa documental e levantamento (survey). A pesquisa
documental envolveu a analise de fontes e registros existentes,
enquanto a pesquisa por levantamento utilizou questionario para
coletar informacdes dos auditores.

1.2. APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Na estrutura organizacional do Comando do Exército, 13
organizacdes militares (OM) atuam como unidades de auditoria interna
governamental (UAIG). Elas desempenham as atividades de auditoria
por meio dos servicos de avaliacdao, consultoria, analise de atos de
pessoal, acompanhamento da gestdao orcamentaria, financeira e
patrimonial, incluindo o monitoramento de acdes apuratdrias de
irregularidades administrativas com potencial para causar danos ao
erario.

Essa estrutura tem atuado ha mais de 40 anos na comprovagao
da legalidade e na avaliacao dos resultados da gestao orcamentaria,
financeira e patrimonial do Comando do Exército. Atualmente,
denomina-se Sistema de Controle Interno do Exército (SisCIEX),
formado pelo Centro de Controle Interno do Exército (CCIEx), érgao
central dosistema, e por 12 Centros de Gestao, Contabilidade e Financas
do Exército (CGCFEXx), como érgaos regionais (Brasil, 2021).

A figura a seguir oferece uma representacao detalhada da
estrutura e forma de atuacao regionalizada das unidades de auditoria
do Comando do Exército:
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Figura 1- Estrutura do Sistema de Controle Interno do Exército

10°
CGCFEx

N—
Fortaleza

igel' |
CE,PleRN

12°
3 CGCFEx

T

:

S CGCFEx

s

Manaus 610M

AM, RR, AC Recife
e RO

360M
\ ’ PE,PBe AL

e ¢ ; 11° Salvador

P P
™

840M

2
S’ CGCFEx
Sao Paulo

¥—/'

Fonte: CCIEx. Disponivel em: http://www.cciex.eb.mil.br/images/raint/RAINT_2023.pdf

O CCIExtambém integra o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, como unidade setorial, operando assim sob a
orientagcao normativa e a supervisao técnica da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que € o 6rgao central do sistema (Brasil, 2000).




Nesse contexto, a CGU, além de estabelecer as bases para a
implementagcao de um programa de gestao e melhoria da qualidade,
recomendando a utilizacdo da metodologia IA-CM para as avaliagdes
internas e externas, também adotou os parametros alinhados com os
pontos de referéncia do modelo de maturidade conforme estudo
publicado pelo IIA. Nesse estudo, Anderson, Dahle e Mariano (2018)
afirmam que ao posicionar suas praticas de auditoria nos niveis de
infraestrutura (nivel 2) e de integracao (nivel 3) da matriz IA-CM, a
unidade de auditoria interna estaria em conformidade com a Estrutura
Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) do IIA.

Dessa maneira, a estrutura de auditoria interna governamental
do SisCIEx deve buscar o alinhamento de suas operacdes com as
diretrizes técnicas da CGU e, por consequéncia, com o0s principais
referenciais internacionais de auditoria interna. No entanto, a atuagao
do SisCIEx em ambito nacional, que adota uma abordagem
regionalizada e descentralizada, enfrenta desafios singulares de
implementac¢ao, padronizagao e adaptacdao de suas atividades de
auditoria as melhores praticas. Estes desafios sao acentuados pelas
particularidades da forca terrestre, como a alta rotatividade de pessoal
e a diversidade de suas atribuicdes operacionais.

Assim, diante da necessidade de melhor responder as crescentes
demandas que se apresentam e de fortalecer a eficacia dos processos
de auditoria, mediante o incremento de sua capacidade, é imperativo
gue o0s requisitos estabelecidos pelo IA-CM sejam plenamente
incorporados aos procedimentos operacionais e enraizados na cultura
das unidades de auditoria que integram o SisCIEx. Essa integracao deve
ser realizada de forma estruturada e repetivel, visando o
aprimoramento continuo da capacidade de auditoria (IIARF, 2009).

Diante desse cenario, tornou-se imprescindivel avaliar a
conformidade das praticas de auditoria realizadas pelas UAIG do
Comando do Exército com os padrdes estabelecidos pelo IA-CM. Logo,
O presente estudo propds-se a investigar e responder a seguinte
guestao de pesquisa:

A atividade de auditoria interna governamental do Comando do
Exército atende aos requisitos de institucionalizacao previstos Nnos
niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado) do Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model - IA-CM) para o Setor

Publico?
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1.3. ENUNCIACAO DOS OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GERAL

Analisar o nivel de aderéncia da auditoria do Comando do
Exército ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit
Capability Model - IA-CM) para o Setor Publico.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Ildentificar o grau de atendimento, pelo SisCIEX, aos requisitos
de existéncia e de institucionalizacdo das atividades
essenciais previstas nos niveis 2 (infraestrutura) e 3
(integrado) do IA-CM;

b) Medir o indice de maturidade, com base no IA-CM, da
atividade de auditoria interna realizada pelo SisCIEXx;

c) Investigar a percepcao dos auditores quanto aos fatores que
contribuem para o sucesso ou insucesso para a conformidade
da atividade de auditoria do Comando do Exército com o
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor
Publico; e

d) Propor um plano de acao em relacdao as oportunidades de
melhoria identificadas.

1.4. HIPOTESES DO ESTUDO

Pretende-se testar as seguintes hipdteses:

H1: A atividade de auditoria interna governamental do Comando
do Exército esta aderente, no nivel de infraestrutura, ao IA-CM para o
Setor Publico.

H2: A atividade de auditoria interna governamental do Comando
do Exército nao esta aderente, no nivel de integracao, ao IA-CM para o
Setor Publico.

E uma terceira hipotese, sob a perspectiva do auditor interno do
Comando do Exército:
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H3: os auditores internos, em sua maioria, apontam o nivel de
capacitacao técnica como fator critico de sucesso ou insucesso para a
conformidade da auditoria do Comando do Exército com o Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna.

A verificacao da aderéncia envolve a evidenciacao dos requisitos
de institucionalizacdao de cada uma das atividades essenciais
relacionadas aos macroprocessos-chave (Key Process Area — KPA) do
nivel 2 e 3 dos seis elementos de auditoria interna estabelecidos no IA-
CM. A institucionalizagcao, com base em evidéncias, indica que os KPA
estao dominados e presentes na cultura das UAIG (CCIEx e CGCFEX). “A
institucionalizacao permite que o KPA seja sustentavel e repetivel e
sirva como um alicerce para apoiar a obtencao de um determinado
nivel de capacidade” (IIARF, 2017, p.5).

A formulacdo das hipdteses mencionadas, que abordam a
aderéncia da auditoria interna governamental do Comando do Exército
ao nivel 2 e a nao aderéncia ao nivel 3, baseou-se nos relatdrios
diagnosticos, de autoavaliacao e de validacao externa publicados por
outros orgaos de auditoria interna governamental. Esses relatorios
indicam que a maioria das unidades encontram-se nos niveis 1ou 2. Por
sua vez, a formulagao da terceira hipdtese, que aborda a percepg¢ao dos
auditores sobre o nivel de capacitacao técnica como fator critico para a
atividade de auditoria, é fundamentada nos resultados dos
levantamentos anteriores realizados com auditores internos
governamentais. A relacao dessa base de referéncia esta detalhada no

Apéndice A.

1.5. JUSTIFICATIVA

A moderna concepcao da atividade de auditoria envolve mais do
gue olhar para o passado, buscando falhas ou desconformidades que
resultaram em prejuizos ou em inconsisténcias contabeis. Muito mais
gue uma atividade de revisao, a auditoria interna deve buscar agregar
valor a gestao, mediante processos eficientes de avaliacdao e de
consultoria.

Além desse desafio, a auditoria interna do Comando do Exército
precisa adaptar-se a um mundo marcado por rapidas e constantes
transformacdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas, sob a pressao de
continua modernizagcao e atualizagao. Além disso, ao considerar-se as
particularidades da carreira militar, marcada pela constante




rotatividade, é essencial que a atividade busque constantemente o
aprimoramento e a padronizagao, mantendo-se alinhada as melhores
praticas relacionadas ao tema.

Nesse contexto, o PGMQ, baseado na metodologia IA-CM,
procura “promover uma cultura que tende a resultar em
comportamentos, atitudes e processos que proporcionem a entrega de
produtos de alto valor agregado” (Brasil, 2017b, p. 21), por meio de um
roteiro evolutivo, que contempla todas as etapas da atividade de
auditoria, do planejamento ao monitoramento das recomendacdes
(Brasil, 2017b).

Assim, o presente estudo visou avaliar a capacidade da auditoria
interna governamental do Comando do Exército e propor um plano de
acao em relacao as oportunidades de melhoria identificadas, de modo
a permitir a plena institucionalizacao dos niveis de infraestrutura e
integracao, conforme detalhados na matriz IA-CM.

1.6. ESTRUTURA DA DISSERTAQAO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro
capitulo compreende esta introducao. O segundo capitulo discute o
referencial tedrico relacionado aos conceitos pertinentes ao objeto de
estudo, organizado em quatro secdes: a primeira aborda os elementos
tedricos da atividade de auditoria interna governamental, incluindo
definicdes dos servicos de avaliacao, consultoria e apuracao. A segunda
secao trata de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos da
Gestao. A terceira secao contempla o Programa de Gestao e Melhoria
da Qualidade (PCGMQ), enquanto a quarta secao aborda o Modelo de
Capacidade da Auditoria Interna (IA-CM) do IIA, que é o foco central
deste estudo.

O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodolégicos
que orientaram a conducao deste estudo, oferecendo uma base para a
compreensao das abordagens e técnicas empregadas na pesquisa. No
quarto capitulo, sao apresentados os resultados obtidos a partir da
analise documental e do levantamento realizado por meio de
questionario, quanto a institucionalizacao dos macroprocessos-chave
do IA-CM.

Finalmente, no quinto capitulo, sao apresentadas as principais
conclusdes do estudo, sintetizando os achados mais relevantes e as
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implicagdes praticas decorrentes da pesquisa. Além disso, o capitulo
inclui uma proposta de plano de acao, contendo recomendacgdes para
o0 aprimoramento da atividade de auditoria.







REFERENCIAL TEOGRICO

O referencial tedrico corresponde, basicamente, ao ecossistema
da auditoria interna governamental, construido com base em teorias e
estudos que abordam a relevancia dessa atividade e de seus resultados
para as organizacdes. Logo, sao apresentados a seguir alguns dos
principais elementos tedricos que sustentam essa relevancia para a
promocao do fortalecimento da governancga, dos controles internos e
da gestao de riscos.

2.1. AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

A area de atuacao da auditoria tem se expandido para além de
suas raizes na contabilidade, abrangendo praticamente todos os
campos de conhecimento (Grey, 2018). Esta atividade foi estabelecida
como uma ferramenta da atividade de controle, independente da
gestao, e inserida na estrutura em rede, que compreende 0S pProcessos
de governanca, gestao de riscos e controles internos. Nesse sentido,
considerando a estrutura das trés linhas do Institute of Internal
Auditors (ll1A), a auditoria foi definida como um componente do
controle interno, ocupando a terceira linha da gestao, responsavel pela
avaliacao das acdes da primeira e da segunda linha (l1A, 2020).

O modelo das trés linhas, divulgado pelo IIA, compreende uma
estrutura que organiza os papéis e as responsabilidades dos 6rgaos de
governancga, gestao e auditoria interna, que devem exercer suas
funcdes em alinhamento com os objetivos da organizacao. Nao
devendo, no entanto, serem consideradas como operacdes
seguenciais, ou niveis de defesa, podendo, pelo contrario, operarem
simultaneamente (II1A, 2020).

Os papéis da primeira linha envolvem a aplicagao de recursos e
as acgoes para atingir os objetivos da organizacao, incluindo a gestao de
riscos e os controles internos, bem como o reporte de resultados e a
conformidade legal, regulatoéria e ética (lIA, 2020). Nos termos do IIA
(2020), a segunda linha fornece apoio no gerenciamento de riscos e na
implementacao dos controles internos da gestao para o tratamento
dos riscos associados aos processos da organizacao, com o objetivo de
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garantir a “conformidade com leis, regulamentos e comportamento
ético aceitavel, seguranca da informacao e tecnologia, sustentabilidade
e avaliacao da qualidade” (l1A, 2020, p.o).

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil (I1A Brasil) apresenta
a auditoria interna como uma atividade independente e objetiva que
visa agregar valor e melhorar as operagdes organizacionais, mediante a
avaliacao da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles
internos (llA, 2023). Nesse cenario, a auditoria interna, sob a égide IN -
CGU n° 3, de 9 de junho de 2017, atua como terceira linha, de forma
independente e objetiva, prestando os servicos de avaliacao,
consultoria e apuracao, buscando agregar valor e aprimorar as
operagcdes da organizacao, contribuindo para o alcance de seus
objetivos (Brasil, 2017a).

A finalidade de adicionar valor implica que o planejamento da
auditoria deve levar em conta as estratégias, objetivos e metas da
organizacao, além de avaliar os riscos aos quais 0s processos estao
expostos, bem como atender as expectativas dos destinatarios dos
trabalhos de auditoria (Brasil, 2017b). Portanto, no exercicio de suas
atribuicdes, a auditoria interna deve adotar uma “abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia do processo
de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.”
(Brasil, 2017b, p.12). Nesse contexto, o processo de governanca
contempla as ag¢des de dirigir e supervisionar a gestao; o
gerenciamento de riscos conduzido pela administracdao envolve
compreender e lidar com as incertezas, sejam elas em forma de riscos
ou oportunidades, que podem impactar a capacidade da organizagao
em alcancar seus objetivos; e 0s controles internos sao processos
conduzidos pela administracao para mitigar os riscos a niveis aceitaveis
(Anderson et al, 2017).

Peter e Machado (2014, p. 97) apresentam a auditoria interna
governamental como uma atividade voltada para a “examinar a
regularidade e avaliar a eficiéncia da gestao administrativa e dos
resultados alcancados, bem como apresentar subsidios para o
aperfeicoamento dos procedimentos administrativos e dos controles
internos”. Outro conceito da atividade de auditoria € apresentado por
Goncgalves, Lima e Silva (2020, p.13), para guem a “auditoria pode ser
considerada uma atividade sistematica de verificagcao e avaliagao dos
controles internos, dos processos e dos documentos, por meio da
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aplicacao de procedimentos e técnicas especificas, para subsidiar a
emissao de uma opiniao pelo auditor”.

Para Castro (2018), apds a fundacao do llIA, a atividade de
auditoria interna passou a ser reconhecida como uma atividade
consultiva, visando assegurar a adequacao dos controles internos, sua
execucao correta e a confiabilidade das informacgdes geradas, de modo
a refletir a realidade financeira e econdmica da organizagao. Em
conformidade com essa abordagem, “a auditoria interna consiste num
mecanismo de controle, na medida em que revisa e avalia a eficiéncia
e adequacao dos outros controles existentes e auxilia a alta
administracao na tomada de decisdes” (Castro, 2018, p.336).

Estes sdao alguns dos principais fundamentos tedricos que
destacam a relevancia da atividade de auditoria interna
governamental. Ao fortalecer os controles internos e a eficiéncia
operacional, auxiliando no gerenciamento de riscos e promovendo a
transparéncia, a auditoria interna desempenha um papel crucial na
gestao eficaz e responsavel. Ela é fundamental na construcao,
manutencao e fortalecimento da credibilidade e integridade das
instituicdes governamentais.

2.1.1. SERVICO DE AVALIAGCAO

Nos termos do Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT),
referencial para a pratica profissional da atividade, “o trabalho de
avaliacao, como parte das atividades de auditoria interna, pode ser
definido como a obtencao e a analise de evidéncias com o objetivo de
fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de
auditoria” (Brasil, 2017c, p. 14). Os autores norte-americanos Boynton,
Johnson e Kell (2002) classificam o servico de avaliagdo em trés tipos
basicos: auditoria de demonstragdes contabeis ou auditoria financeira,
auditoria de compliance ou de conformidade e auditoria operacional
ou de desempenho.

As etapas do servico de avaliagao se iniciam com o planejamento
estabelecido em um Plano de Auditoria Interna baseado em riscos, que
deve abranger uma compreensao do objeto de auditoria e o
estabelecimento dos objetivos do trabalho, considerando as
prioridades, as metas da organizacao e 0s riscos a que Seus Processos
estdao sujeitos (Brasil, 2017). O planejamento também envolve a
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identificacao das evidéncias necessarias e a decisao sobre a natureza, o
momento e a extensao dos testes de auditoria (Anderson et al, 2017). A
execugao dos trabalhos de auditoria, como segunda etapa, “consiste
em colocar em pratica o programa de trabalho” (Brasil, 2017c, p. 16).
Nesta etapa, os testes planejados sao realizados, mediante a aplicacao
das técnicas de auditoria. Os resultados dos trabalhos sao comunicados
no Relatdério de Auditoria, onde sao apresentadas “as situacdes
encontradas, as analises realizadas, as conclusdes obtidas, as opinides e
as recomendacdes efetuadas em relagcao ao objeto da auditoria” (Brasil,
2017c, p. 16).

Por fim, no monitoramento se acompanha o atendimento das
recomendacdes da auditoria, com o propodsito de aumentar a
probabilidade de correcao das deficiéncias identificadas. Além disso,
também ¢ verificado se houve melhorias de desempenho em relagcao
aos objetos avaliados, seja pela implementacao das recomendacdes
sugeridas ou por outras medidas adotadas pelo gestor. Dessa forma, a
realizacao sistematica de monitoramentos contribui significativamente
para a eficacia geral da auditoria (Peter e Machado, 2014).

2.1.2. SERVICO DE CONSULTORIA

Devido a natureza do seu trabalho, os auditores lidam com uma
ampla variedade de assuntos essenciais para o adequado
funcionamento das organizacdes. “Por intermédio de suas analises e
recomendacdes, normalmente demonstram conhecimento a respeito
de normas e de outros temas complexos e relevantes para as unidades,
como controles internos e riscos” (Brasil, 2017c, p.17). Como resultado, é
comum que a administracao busque orientacao e assessoramento em
relacao a esses assuntos, 0 que caracteriza a prestacao de servicos de
consultoria.

O servico de consultoria consiste em atividades de
assessoramento ou aconselhamento, facilitacao e treinamento,
fornecidos em decorréncia de solicitacao ou aceitacao das partes
interessadas (Anderson et al, 2017). Estas atividades se concentram na
facilitacao, ndao na avaliagao ou asseguracao, e tém por objetivo analisar
uma situacao e fornecer orientacao a administragao, agregando valor,
sem que o auditor tenha que assumir responsabilidades de gestao
(HARF, 2009).




Essa abordagem tem o potencial de alterar paradigmas
associados a atuacao da auditoria interna, passando a ser vista como
catalisadora de mudancgas positivas na gestao da organizagcao. Além
disso, pode agregar valor a longo prazo aos processos de governanca,
gestao de riscos e controles internos. Essa transformacao ocorre
guando o foco se desloca para uma perspectiva futura, concentrando-
se em fornecer assessoramento ou aconselhamento, em vez de apenas
avaliar eventos passados ou investigar irregularidades (Anderson et al.,
2017).

A funcao de auditoria interna esta numa posicao uUnica para
analisar a organizacao em profundidade e fornecer informacdes sobre
o sistema geral de controles internos, juntamente com outros atributos,
incluindo a estrutura na qual a organizac¢ao baseia suas avaliacdes do
sistema (Anderson et al, 2017). Nesse sentido, as atividades de
assessoramento, de aconselhamento, treinamento e de facilitacao
“podem ser adaptadas para atender a problemas especificos
identificados pela organizacdao, desde que nao comprometam a
autonomia técnica da UAIG e a objetividade dos auditores” (Brasil,
2017c¢, p. 18).

2.1.3. SERVICO DE APURACAO

A apuracao compreende a realizacdao de procedimentos para
averiguar atos e fatos que apresentem indicios de ilegalidade ou
irreqularidade, praticados por agentes publicos ou privados na
utilizacao de recursos publicos (Brasil, 2017c, p. 24). Esse servico, apesar
de nao ser uma funcao tipica da auditoria interna, esta previsto na Lei
Nn° 10.180, de 06 de fevereiro de 2001, como atribuicdo dos oérgaos e
unidades do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal
(Brasil, 2001a).

Os procedimentos correspondentes ao servico de apuracao
exigem habilidades especificas e especializadas dos auditores internos
governamentais para atuacao em situagdes com indicios de
irregularidades. Essas habilidades incluem o conhecimento sobre os
principais riscos de fraudes e técnicas de investigacao, bem como o
adequado tratamento das informacdes e comunicacdes (Brasil, 2017c).
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2.2. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS DA GESTAO

Conforme sintetizado pelo TCU (2020, p. 36), “governanca
compreende os mecanismos de lideranca, de estratégia e de controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da
gestao”. Este conceito, revestido de um enfoque normativo e
prescritivo, pode ser enriquecido por uma perspectiva adicional que
adota uma visao analitica da governanca, que se concentra em estudar
e refletir sobre a atuacao das organizacdes e suas interacdes com os
ambientes em que operam (Cavalcante e Pires, 2018).

Nesse sentido, a Governanca é definida como “o conjunto de
atores estatais e nao estatais interconectados por ligacdes formais e
informais operando no processo de fazer politicas e inseridos em
cenarios institucionais especificos” (Marques, 2016, p. 16-17 apud
Cavalcante e Pires, 2018, p.12). Para Peters (2013), o conceito de
governancga esta centrado em funcdes fundamentais que envolvem a
identificacdo de metas e os meios para alcanca-las, abrangendo uma
complexa interacao entre agentes publicos e privados. Essas funcdes
incluem o estabelecimento e a coordenacao de metas, a
implementacao e a avaliacao.

O estabelecimento de metas refere-se a definicdo dos objetivos
coletivos que se deseja alcancar. A coordenacao busca harmonizar
essas metas e atividades entre os diversos atores, evitando conflitos e
duplicidade de esforcos, otimizando recursos e promovendo a eficacia.
A implementacdo envolve o desenvolvimento da capacidade de
executar programas e politicas utilizando uma variedade de
instrumentos, e por fim temos a avaliacdo do impacto das intervencdes,
essencial para o aprendizado e o aprimoramento continuo (Peters, 2013,
p. 30).

Peters (2013) destaca que essas funcdes sao interdependentes e
formam um ciclo continuo de governanca eficaz, onde cada etapa é
determinante para assegurar que 0s objetivos sejam nao apenas
definidos e harmonizados, mas também executados e avaliados de
forma a promover um desenvolvimento sustentavel e eficiente (Peters,
2013, p. 31).

Portanto, a governanca ndo se resume apenas a administragao
dos recursos publicos, mas representa um esforco coordenado para
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atingir metas coletivas de forma eficiente, adaptando-se as mudancas
e aprendendo com as experiéncias para aprimorar continuamente o
desempenho governamental.

A gestao de riscos, de acordo com o Decreto n® 9.203, de 22 de
novembro de 2017, € "“um processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracao, que
contempla as atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais
eventos que possam afetar a organizacao” (Brasil, 20173, art. 2°, inciso
V). Esse efeito da incerteza nos objetivos € o risco, ou um desvio em
relacao ao esperado. “Pode ser positivo, negativo ou ambos, e pode
abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameacas” (ABNT, 2018, p.

).

Os controles internos da gestao sao um “conjunto integrado de
regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes”
(Brasil, 2017c, p. 132). “Os controles sdo medidas que mantém e/ou
modificam o risco” (ABNT, 2018, p. 2).

Esses procedimentos sao de responsabilidade da alta
administracao, da equipe de gestao e do corpo de servidores de uma
organizacgao. Sao estabelecidos com a finalidade de “possibilitar uma
garantia razoavel em relacdo a realizacdao dos objetivos, para a
asseguracao da eficacia e eficiéncia das operacdes, para a
confiabilidade das demonstracdes financeiras e para a conformidade
com leis e regulamentos aplicaveis” (II1A, 2007, p. 132).

2.3. PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE
(PGMQ)

O PGMQ € uma iniciativa para estabelecer e promover padroes
de qualidade da atividade de auditoria. “O programa prevé avaliacdes
internas e externas, orientadas para a avaliagdo da qualidade e a
identificacdao de oportunidades de melhoria” (Brasil, 2017b, p. 21). As
avaliagcdes internas incluem avaliagdes periddicas da conformidade da
auditoria com as melhores praticas internacionais, contemplando,
também, o monitoramento continuo da atividade. Esse
monitoramento tem por objetivo principal a manutencao e o
aprimoramento dos niveis de capacidade e qualidade ja alcangados,
assegurando que a auditoria se mantenha alinhada com os mais
elevados padroes de desempenho.
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De acordo com o manual técnico da atividade de auditoria do
Poder Executivo Federal, “UAIG somente deve declarar conformidade
com o0s preceitos do referencial técnico de auditoria interna
governamental e com normas internacionais que regulamentam a
pratica profissional de auditora interna se o PGMQ sustentar essa
afirmacao” (Brasil, 2017¢, p. 48). O Programa é implementado por meio
de avaliacbes que englobam todas as fases da auditoria, desde o
planejamento até a execucao dos trabalhos, comunicacao dos
resultados e monitoramento subsequente, tendo por base o Modelo de
Capacidade da Auditoria Interna (IA-CM) para o Setor Publico,
desenvolvido pelo IIA. “O modelo ilustra os niveis e estagios pelos quais
uma UAIG pode evoluir a medida que define, implementa, mede,
controla, e melhora os seus processos e praticas” (IIARF, 2009, p. 7).

2.4. MODELO DE CAPACIDADE DA AUDITORIA INTERNA
(IA-CM)

O Internal Audit Capability Model (IA-CM) para o setor publico é
apresentado como “uma estrutura que identifica os fundamentos
necessarios para uma auditoria interna eficaz no setor publico.
Descreve um caminho evolutivo a ser seguido por uma organizacao do
setor publico no desenvolvimento de uma auditoria interna eficaz”
(HARF, 2009, p. 5). Essa estrutura esta organizada em uma matriz
composta por blocos sequenciais e interligados. Os blocos, por sua vez,
representam os macroprocessos-chave e estao distribuidos em 6 (seis)
grandes areas de atuacao, denominadas “elementos”, conforme
detalhamento a seguir:

a) O papel e os servigcos da auditoria interna: o papel da auditoria
corresponde ao seu principal objetivo que é de “fornecer
avaliagées independentes e objetivas a fim de auxiliar a
organizagdo a alcancar seus objetivos e aprimorar suas
operacoes” (IIARF, 2009, p. 37). Ja os servicos referem-se as
atividades consultoria ou assessoramento e as atividades de
avaliacdo, que incluem as auditorias de conformidade, de
desempenho e financeiras, além da avaliacao da governancga,
da gestdo de riscos e dos controles internos (l1A, 2018).

b) Gerenciamento de pessoas: o elemento envolve o processo de
identificacdo, de selecio e de qualificagdo de pessoas
adequadas para que estas possam empregar o melhor de suas
capacidades (Macrae e Gils, 2014). A gestiao de pessoas




d)

também se refere a coordenacdo (otimizada) da forca de
trabalho disponivel e o incentivo ao desenvolvimento
profissional individual continuo, incluindo treinamentos e
capacitagbes, progressaio nha carreira e promogcoes
apropriadas.

Praticas profissionais: referem-se aos processos,
procedimentos e metodologia de trabalho correspondentes
ao planejamento, a execucgao e a relatoria dos resultados, que
assegurem a proficiéncia e o devido zelo profissional,
refletindo o alinhamento da auditoria com as prioridades e as
estratégias da organizaciao (Macrae e Gils, 2014). Também
envolvem o desenvolvimento e a manutencio de um
programa de garantia da qualidade e de melhoria continua da
atividade de auditoria.

Gerenciamento do desempenho e accountability: incluem a
implementacdao de indicadores e procedimentos que
possibilitem a medicao e o relato do desempenho da atividade
de auditoria, o gerenciamento dos custos e a gestido do
orcamento destinado a atividade. O elemento compreende as
“informagées necessdrias para administrar, conduzir e
controlar as operacoes da atividade de auditoria e prestar
contas do seu desempenho e resultados” (IIARF, 2009, p. 38).
Cultura e relacionamento organizacional: este elemento
refere-se ao nivel de relacionamento dentro da atividade de
auditoria, bem como o relacionamento com a organizacao
maior, aquela que engloba a unidade de auditoria interna.
Envolve o posicionamento da auditoria na estrutura da
organizacdo, como componente essencial do processo de
gestdao. Também se refere aos relacionamentos com outros
grupos de revisdo, incluindo a auditoria externa e outras
partes interessadas, fora da organizagdo, como o publico
externo (Macrae e Gils, 2014).

Estruturas de governanca: as estruturas de governanca
referem-se a combinacdo de processos e estruturas
implementados para informar, dirigir, administrar e controlar
as atividades de uma organizaciao em direcao a realizacdo de
seus objetivos (IIARF, 2009).

A governanca em auditoria compreende a asseguracao, pela alta

administracao, da independéncia e da objetividade dos trabalhos
desempenhados pela unidade de auditoria interna. Isso inclui fornecer
apoio gerencial e financeiro, assegurando o acesso pleno as




informacdes, aos ativos e as pessoas da organizacao (IIARF, 2017), o
estabelecimento de um processo de financiamento que garanta
recursos adequados para o cumprimento das responsabilidades da
auditoria, e a manutencao de canais formais de comunicacao e reporte
(administrativos e funcionais) para a atividade de auditoria (Macrae e
Gils, 2014).

Os seis elementos apresentados acima estao ordenados em 5
(cinco) niveis de capacidade, compreendendo o nivel 1 (inicial), nivel 2
(infraestrutura), nivel 3 (integrado), nivel 4 (gerenciado) e nivel 5
(otimizado). Essa progressao ilustra a evolucao de uma UAIG menos
desenvolvida para uma com capacidades de auditoria mais robustas
(HARF, 2009).

A seguir, procura-se detalhar os niveis da matriz IA-CM, para
melhor compreensdo das hipoteses de estudo:

No nivel inicial (nivel 1), nenhuma capacidade esta estabelecida;
a auditoria é ad hoc, ou seja, as atividades sao isoladas, sendo
estruturadas somente para um trabalho especifico, geralmente de
carater temporario, dependendo fortemente de iniciativas e de
habilidades individuais dos componentes da equipe. O nivel inicial é
caracterizado pela auséncia de infraestrutura e por praticas nao
repetiveis e ndao sustentaveis baseadas em processos de revisao de
documentos e transacdes, caracteristicas de auditorias basicas de
conformidade (lIARF, 2009).

O nivel de infraestrutura (nivel 2) do IA-CM contempla 10 (dez)
macroprocessos-chaves (Key Process Area - KPA), que compreendem
o desenvolvimento de uma estrutura administrativa e de gestao da
atividade de auditoria adequadas. Incluem a existéncia de um estatuto
de auditoria que define o propdsito, a autoridade e a responsabilidades
da auditoria interna; a manutencao de canais de reporte funcional e
administrativo; a existéncia de estruturas bem estabelecidas de
praticas e de processos profissionais; a profissionalizacao do auditor
interno e a execucao, de forma regular e repetivel, das praticas e dos
processos basicos da auditoria (IIARF, 2009).

Caracterizam o nivel de infraestrutura, as relacdes
hierarquicas de reporte, o desenvolvimento das competéncias e
habilidades necessarias para realizar o trabalho, o planejamento de
auditoria alinhado com as prioridades da gestdo, além do acesso
completo as informacdes, aos ativos e as pessoas da organizacao.
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Também inclui a conformidade com as normas que regulam a
atividade de auditoria interna governamental.

O nivel de integracao (nivel 3) considera, por sua vez, 15 (quinze)
macroprocessos-chaves, que contemplam a integracao entre as
normas de auditoria interna, os processos e procedimentos de auditoria
e a infraestrutura da organizacao. Incluem a aplicacao uniforme das
praticas profissionais e a atuacao efetiva da geréncia da atividade de
auditoria; a provisao de pessoas profissionalmente qualificadas; o
crescimento profissional, bem como a independéncia e a objetividade
pessoal dos auditores. O nivel 3também envolve o estabelecimento de
um orcamento proprio; a implementacdo de auditorias de
desempenho e de servicos de consultoria.

No nivel de integracao, a “atividade de auditoria interna ¢é vista
como um componente integrante da organizacao” (IIARF, 2009, p. 46).
E caracteristica do nivel, a adocdo de planos de auditoria baseados em
riscos, o levantamento de informacdes sobre custos, uma maior
coordenacao da forca de trabalho e o controle e avaliacao de suas
operacdes. A auditoria no nivel integrado visa garantir a alocacao
adequada de recursos para atingir os objetivos estabelecidos e operar
de forma eficiente e econémica. Essa abordagem inclui também a
implementacao de indicadores de desempenho e a adocao de
programas de asseguracao € de melhoria da qualidade, por meio de
processos de monitoramento continuo e de avaliagdes periddicas de
qualidade (IIARF, 2009).

No nivel gerenciado (nivel 4), a estrutura de governanca da
atividade de auditoria interna é altamente desenvolvida. Ha um érgao
de supervisao independente, com membros independentes da
administracao da organizac¢ao, para assegurar a independéncia e
ampliar o impacto da auditoria interna. A atividade se integra a
governanga e a gestao de riscos da organizacao, com o Executivo Chefe
de Auditoria (Chief Audit Executive - CAE) aconselhando, formal ou
informalmente, sobre questdes estratégicas e influenciando a alta
administracao (IIARF, 2009). E, ao elaborar seu plano periddico, a
auditoria se alinha com a gestao de riscos da organizacao e as
expectativas de seus principais stakeholders, além de utilizar métricas
de desempenho para medir e monitorar 0os processos e os resultados
da auditoria interna.
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Nesse nivel, a auditoria faz recomendagdes sobre custo versus
qualidade e riscos versus oportunidades, ajudando a organizacao a
equilibrar seus objetivos e estabelecer praticas de controle e gestao de
riscos eficazes. A auditoria é reconhecida por suas contribuicdes
significativas e por possuir habilidades e competéncias necessarias
para atender as necessidades atuais da organizacao. Além disso,
oferece oportunidades de desenvolvimento profissional e amplia seus
servicos, fornecendo opinides sobre a eficacia dos processos de
governanca, gestao de riscos e controle interno da organizacao (IIARF,
2009).

No nivel otimizado (nivel 5), o foco € a melhoria continua, o
aprimoramento das capacidades e a inovacao. A auditoria utiliza
informacdes internas e externas para refinar suas abordagens quanto
as avaliagdes de governancga, gestao de riscos e controles. A estrutura
de governanca da auditoria esta plenamente desenvolvida, com
independéncia, poder e autoridade totalmente concretizados (IIARF,
2009). De acordo com MacRae e Van Gils (2014), o nivel otimizado (nivel
5) é considerado pelo Modelo de Capacidade de Auditoria Interna como
um nivel mais aspiracional e inspirador.

Nesse nivel, a atividade de auditoria fornece conselhos sobre
tendéncias emergentes e questdes organizacionais, contribuindo para
a melhoria organizacional e estimulando a adoc¢ao de praticas e
processos de negodcios inovadores para auxiliar a organizagao a
alcancar seus objetivos estratégicos (IIARF, 2009). A auditoria interna
informa publicamente sua eficacia, demonstrando transparéncia e
responsabilidade, e ¢é conduzida por profissionais altamente
qualificados que atuam como catalisadores de mudancas positivas
(HARF, 2009). O papel da auditoria interna é focado no desempenho,
por meio de parcerias, aconselhamentos e servicos de consultoria,
sendo reconhecida por sua influéncia em mudancas positivas e
melhorias continuas Nos processos de negocios.

A partir desse enquadramento, a aplicacao da matriz 1A-CM
envolve principios fundamentais que contribuem para o sucesso da sua
implementacao. Sao eles (IIARF, 2009):

a) Julgamento Profissional: o IA-CM requer compreensao
especializada e experiéncia por parte daqueles que o aplicam.
O julgamento profissional é essencial para adaptar o modelo
as especificidades de cada contexto organizacional.




b) Um processo ou pratica nao pode ser melhorado se nao pode
ser repetido. O conceito de repetivel refere-se a execucao de
forma consistente e reproduzivel, permitindo que os
procedimentos sejam seguidos de forma consistente em
diferentes contextos e situacodes.

c) Um KPA é alcancado quando é institucionalizado. Isso implica
em mais do que simplesmente seguir um conjunto de praticas
predefinidas; é imperativo que essas praticas sejam
internalizadas e adotadas por todos os envolvidos na atividade
de auditoria. Nao apenas a mera execucao do KPA, mas a sua
incorporacgao profunda nas praticas e valores organizacionais.
A institucionalizacdo dessas praticas ndao sé garante a
sustentabilidade a longo prazo, mas também promove a
continuidade dos esforcos de melhoria e aperfeicoamento.

A metodologia de avaliacdo compreende, inicialmente, a
comunicacao com o auditor-chefe e com outras partes interessadas,
para em seguida avancgar para a obtencado, revisdao e avaliacao da
documentacao e das praticas correspondentes a atividade de auditoria.
Isso inclui normas, manuais, politicas, planos, relatorios, procedimentos,
evidéncias e outros registros pertinentes. A avaliagcdao € conduzida
utilizando os parametros definidos para cada um dos seis elementos,
distribuidos entre os cinco niveis da matriz IA-CM, para determinar se
0S processos e praticas estao alinhados com o nivel de maturidade
desejado. Além disso, ¢é verificado se o0s elementos estao
institucionalizados e integrados a formma como a auditoria € realizada
(HARF, 2017).

A institucionalizacao das praticas associadas ao KPA de um
determinado nivel ndo so fortalece as operacdes nesse nivel, mas
também estabelece uma base sdlida para o desenvolvimento das
praticas e capacidades necessarias para alcangar o proximo nivel. Essa
progressao €& essencial, pois funciona como uma "construgao de
blocos", onde cada nivel é construido sobre os fundamentos
estabelecidos no anterior. Portanto, nao € viavel pular niveis nesse
processo de desenvolvimento (Macrae e Gils, 2014).

Da mesma forma, todos os KPAs devem ser considerados
relevantes, uma vez que cada um deles esta interligado aos demais por
meio dos elementos e dos niveis de capacidade. Assim, ao reconhecer
a importancia de cada KPA, a organizacao pode garantir uma
abordagem abrangente para o desenvolvimento da auditoria interna,




aproveitando sinergias entre as diversas areas e promovendo um
ambiente colaborativo, fortalecendo e aprimorando as praticas de
auditoria interna em toda a organizacao (lIARF, 2009).

A matriz IA-CM, que é o principal instrumento de avaliacao da
capacidade da auditoria, € apresentada no quadro a seguir, destacando
visualmente a estrutura e a evolucao dos niveis de capacidade ao longo
dos macroprocessos e das areas de atuacao:

Quadro 1 - Matriz IA-CM

Matriz de Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
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as posicdes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das
fornecidas por associagdes profissionais; financiamento aprovado por




geréncia, guando necessario; falta de infraestrutura; auditores
provavelmente sao parte de uma unidade organizacional maior;
nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de
macroprocessos-chave.

Fonte: CGU. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-
fiscalizacao/pgmq







METODOLOGIA

3.1. DA NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

A natureza do trabalho consistiu em uma pesquisa aplicada, que
“tem como motivacao basica a solucao de problemas concretos,
praticos e operacionais” (Zanella, 2009, p. 72). Esta pesquisa focou na
producao de conhecimentos com aplicacao pratica, visando resolver
problemas especificos relacionados a conformidade da atividade de
auditoria do Comando do Exército com o modelo de capacidade de
auditoria interna.

Para abordar o problema, foi adotada uma combinacao de
meétodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, com énfase na
pesquisa qualitativa. Segundo Padua (2019, p. 10), “a pesquisa
gualitativa tem por objetivo observar e interpretar a realidade estudada,
por meio de procedimentos metodologicos diversificados, buscando
explicacdes alternativas que possam gerar comparabilidade ou
exemplaridade”. Lozada (2019) afirma que essa abordagem investiga a
dimensao subjetiva do fendbmeno estudado. Dessa forma, a pesquisa
concentrou-se na avaliagao do atendimento aos critérios de existéncia
e institucionalizagdao dos KPAs nos niveis 2 e 3 da matriz IA-CM, através
da coleta de evidéncias em normativos, procedimentos e documentos
operacionais da atividade de auditoria.

Adotando uma abordagem integrada qualitativa e quantitativa,
também foi avaliada a percepcao e compreensao dos auditores
internos em relagao aos requisitos da matriz IA-CM. Essa avaliacao foi
conduzida por meio de um questionario projetado para capturar as
opinides dos auditores internos quanto aos procedimentos e
documentos utilizados na conducao da atividade de auditoria. Além
disso, foi dada oportunidade para que os auditores indicassem quais
fatores contribuem para o sucesso ou insucesso da conformidade da
atividade de auditoria do Comando do Exército com o modelo de
capacidade de auditoria Interna para o setor publico. O levantamento
permitiu uma analise comparativa entre os resultados obtidos através
de evidéncias documentais e aqueles coletados por survey,
relacionados a compreensao dos auditores sobre os requisitos de
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existéncia e institucionalizacdo dos macroprocessos-chaves da matriz
|A-CM.

No contexto qualitativo, conforme Creswell (2010), o objetivo foi
aprofundar a compreensao dos resultados provenientes das evidéncias
fornecidas pelas normas, orientacdes técnicas e documentos
operacionais, contribuindo para validar a conformidade com os
requisitos de institucionaliza¢cao propostos.

A pesquisa quantitativa, por sua vez, confere legitimidade
cientifica pelos critérios de consisténcia, credibilidade e fidedignidade
das fontes de informacao (Padua, 2019, p. 10). Seu objetivo é extrair
significados a partir da analise de dados objetivos (Lozada, 2019). Zanella
(2009, p. 77) observa que “a pesquisa quantitativa concentra-se na
obtencao de representacdes numeéricas, buscando medicdes objetivas
e a quantificacao dos resultados”, sendo adequada para medir opinides,
atitudes, preferéncias e comportamentos.

Ainda, conforme Zanella (2009, p. 77), “as pesquisas quantitativas
utilizam uma amostra representativa da populagao para mensurar
qualidades”. Assim, para o levantamento proposto, foi aplicado um
qguestionario em 13 UAIG do Comando do Exército, abrangendo
militares e servidores civis que atuam como auditores internos
governamentais do SisCIEx, totalizando aproximadamente 64
auditores. A aplicacao do questionario foi limitada ao pessoal que
efetivamente executa o servico de avaliacao, excluindo aqueles que
atuam em atividades fora do escopo da Matriz IA-CM.

Para a maior parte das questdes foi adotado o escalonamento de
Likert ("Discordo totalmente", "Discordo parcialmente", "Nao concordo,
nem discordo", "Concordo parcialmente", "Concordo plenamente"). As
opinides e informacdes levantadas foram traduzidas em dados
NnUMeEricos para permitir a sua classificacao e a analise dos resultados.

A pesquisa em questao é classificada como descritiva, dado o seu
objetivo de realizar uma andlise detalhada dos processos e
procedimentos atuais da atividade de auditoria interna do Comando do
Exército, verificando seu alinhamento aos requisitos do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico. Gil (2002, p. 42)
explica que este tipo de pesquisa visa a “descricao das caracteristicas
de determinada populagao ou fendémeno ou, entado, o estabelecimento
de relagdes entre variaveis” procurando compreender a realidade

estudada, suas caracteristicas e desafios. Ainda, segundo Gil (2022),
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guando essa abordagem busca determinar a natureza dessas relacoes,
ela se aproxima do propodsito da pesquisa explicativa, que busca
identificar os fatores que influenciam ou contribuem para a ocorréncia
de fenbmenos, com o objetivo de entender as razdes por tras dos
acontecimentos, ou o porqué das coisas.

3.2. DA FUNDAMENTACAO EMPIRICA: DADOS E
INSTRUMENTOS DE COLETA

Para atender a finalidade da pesquisa, foram adotados os
seguintes procedimentos para a coleta de dados:

a) Realizacdo de pesquisa documental, envolvendo a analise,
classificacdo e interpretacido dos atos normativos e
orientagdes técnicas sobre a atividade de auditoria no
Comando do Exército. Também foram analisados os
documentos operacionais de auditoria, como planos de
trabalho, matrizes de planejamento, relatérios de auditoria e
relatérios de monitoramento. A pesquisa documental
concentrou-se na identificacdo das principais evidéncias de
atendimento aos requisitos relacionados a existéncia e a
institucionalizacdo das atividades essenciais previstas nos
KPAs de nivel 2 (infraestrutura) e nivel 3 (integrado) do IA-CM.

Os dados coletados foram analisados conforme a técnica da
analise de conteudo de Bardin (2016), seguindo as etapas elencadas a
seqguir:

Pré-analise: Nesta fase, foram identificadas e organizadas as
fontes relevantes para a coleta de evidéncias de institucionalizacao.
Esse levantamento foi orientado pela ferramenta de avaliagao do IIA, o
IA-CM Assessment Tool' (IIARF, 2017), e pelas propostas de evidéncias
indicadas no Roteiro para Avaliagao do IA-CM? da CGU. Em seguida, o
material coletado foi classificado em relacdo a cada macroprocesso-
chave indicado nos niveis 2 e 3 da matriz IA-CM. A partir dessa
classificacao, foram definidas as unidades de contexto para constituir o
corpus de analise, ou seja, o conjunto de documentos selecionados para
analise, conforme apresentados e categorizados no Apéndice B.

TIA-CM Assessment Tool do lIA, disponivel em: http://theiia.org/ia-cm
2 Roteiro para Avaliacdo IA-CM-CGU, disponivel em: Avaliacdo IA-CM CGU GRUPO xlsx
(sharepoint.com)



https://cgugovbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/leonardo_donin_cgu_gov_br/EdZEw3YXZ-RJhLEA085YsCIB1MnnaKFJnlGWY7c64TJLjw?rtime=vKUI4XCN3Eg
https://cgugovbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/leonardo_donin_cgu_gov_br/EdZEw3YXZ-RJhLEA085YsCIB1MnnaKFJnlGWY7c64TJLjw?rtime=vKUI4XCN3Eg

Exploracao do material: com base na codificagao detalhada no
Apéndice C, realizou-se a selecao das fontes de evidéncias coletadas na
fase inicial, identificando e registrando os elementos significativos do
conteudo e classificando-os nas categorias correspondentes.

Tratamento dos resultados obtidos e interpretacao: Nesta etapa,
os dados codificados foram analisados mais profundamente, buscando
padroes, relacdes e significados a partir das categorias estabelecidas.
Isso foi feito preenchendo a planilha de avaliagao® (checklist) da CGU
com os dados relativos as evidéncias coletadas por meio da analise
documental. Em seguida, verificou-se a correlacao entre a evidéncia
encontrada na fonte correspondente e o0s requisitos de
institucionalizacao definidos na ferramenta de avaliagao do IIA e no
Roteiro para Avaliacao do IA-CM, da CGU.

Inferéncia e interpretacao: Finalmente, foram feitas inferéncias
com base nos dados analisados, classificando cada atividade essencial
e o correspondente KPA como institucionalizado ou nao
institucionalizado. Nesta etapa, ocorreu a triangulacdo com o0s
resultados obtidos via survey.

b. Realizacao de Pesquisa por levantamento (survey), realizada
por meio de questionario aplicado nas 13 UAIG do Comando do Exército,
abrangendo os militares e servidores civis que atuam como auditores
internos governamentais do SisCIEx, executando o servi¢co de avaliacao.
O método de pesquisa por survey € adequado quando se busca obter
dados ou informacdes sobre as caracteristicas, opinides ou acdes de um
grupo especifico de individuos. Ele & especialmente util quando o
interesse esta centrado no entendimento do "o qué", "como" e o "por
que" dos acontecimentos (Freitas et al, 2000).

O levantamento se concentrou na coleta de dados sobre as
caracteristicas do auditor do SisCIEX, no levantamento de sua
capacidade técnica e de sua percepcao quanto aos fatores criticos de
SUCEesSO OU insucesso para a conformidade da auditoria do Comando
do Exército com o IA-CM.

1. Etapas do levantamento:
a) definicao dos objetivos especificos;
b) elaboracao do instrumento de coleta de dados;
c) realizacdo do pré-teste do questionario;

3 Planilha de Avaliacdo (checklist) da CGU. Disponivel em: https://abrir.link/HxbjM
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d) selecdao da amostra apropriada;

e) coleta, verificacao e validacao dos dados;

f) analise e interpretacao dos dados obtidos; e
g) consolidagao dos resultados.

2. Procedimentos e fontes de busca:

a) levantamento da populacao (auditores do Comando do
Exército que integram as unidades do SisCIEx), mediante
consulta aos Quadros de Cargos Previstos (QCP) ou por
consulta direta a UAIG;

b) elaboracao de questées alinhadas ao IA-CM e ao perfil do
auditor que se quer avaliar, baseadas na Matriz IA-CM, no Guia
de Aplicacao do IA-CM (lIARF, 2009) e na metodologia survey;
e

c) aplicacao do questionario, precedido de comunicacao
institucional, em todas as UAIG do SisCIEXx.

3.3. Da Populacao e Amostra da Pesquisa

A pesquisa documental concentrou-se em uma selecao
abrangente e detalhada de documentos essenciais e relevantes para o
escopo da Matriz IA-CM, conforme corpus de analise apresentado no
Apéndice B.

Enquanto que a populacao alvo da pesquisa por levantamento
foi composta por militares e servidores civis que atuam como auditores
internos do SisCIEx. Atualmente, essa populagcao conta com 110
auditores distribuidos pelo territério nacional, em 13 organizacdes
militares do Comando do Exército, representadas pelo Centro de
Controle Interno do Exército (CCIEx) e por 12 Centros de Gestao,
Contabilidade e Financas do Exército (CGCFEx). Entretanto, o
questionario foi enviado somente para 64 pessoas, pois se identificou a
necessidade de reduzir o grupo de participantes para a realizacao do
survey. Foram considerados apenas aqueles que desempenham
atividades especificas de avaliacao ou consultoria, como o
planejamento individual dos trabalhos, a coleta de evidéncias e a
elaboracao de relatodrios, atividades diretamente relacionadas ao
escopo do IA-CM.

Isso ocorreu porque parte dos integrantes das unidades de
auditoria atua como analista, desempenhando atividades nao
contempladas pelo IA-CM, como analise de atos de pessoal e de
processos administrativos de apuracao de dano ao erario, com emissao
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de pareceres diversos. Inclui-los na amostra poderia distorcer os
resultados finais da pesquisa. Essa percepcao foi confirmada durante o
pré-teste do questionario, quando alguns participantes tiveram
dificuldades em responder a maioria das questdes correspondentes ao
|A-CM.

Dessa forma, de uma populagcao de 64 pessoas, 49 responderam
ao questionario, representando um numero de respostas
estatisticamente significativo que garantiu a relevancia da amostra.
Para determinar o tamanho minimo adequado da amostra,
considerando que se trata de uma populacao finita, foi utilizado um
nivel de confianca de 95%, correspondente a um escore Z de 1,96. Para
a proporc¢ao na populacao (p), foi adotada uma estimativa conservadora
de 0,5, garantindo que o tamanho da amostra fosse grande o suficiente
para representar precisamente a populagao total.

Para calcular a margem de erro para uma populacao finita, com
um desvio padrao de 0,5 e um nivel de confianca de 95%, foi utilizada a
seguinte formula:

Margem de Erro = Z x 7N

Legenda:
E = margem de erro.

Z é onivel de confianca desejado (para 95% de confiancga, o escore z sera
1,96).

o € o desvio padrao da populacao (0,5).

N é o tamanho da populacao (64).

E=1,96 x 0.5 => E=0,1225 ou 12,25%
V64

Aplicando a Férmula de Cochran para determinar o tamanho
ideal da amostra, considerando p = 0,5 (Agresti e Finlay, 2012, p. 148), e
uma margem de erro de 12%, obtemos:
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2% p(1-p)
EE

1+('2X{;—(i‘}3‘))

Tamanho da amostra (n) = {[z2x p(1-p)] / €3} /1 + [z2x p(1-p)] / €2 x N].

n= 1.962x0,5 (1-0.,5) / 0122 => n =33 respondentes.

1+ [1,962x0,5 (1-0,5) / 0,122x64]







APRESENTACAO E AVALIACAO
DOS RESULTADOS

A apresentacao e a avaliagcao dos resultados obtidos a partir da
analise documental, confirmados, em parte, pelo levantamento
realizado por meio da aplicagcao de questionarios, conforme detalhado
Nno capitulo 3, serao realizadas por elemento, ou area de atuacao. Dessa
forma, serd possivel oferecer uma visao mais estruturada dos
resultados, permitindo uma avaliagao dos KPA dentro de cada area de
atuacao e sua conformidade com os padrdes estabelecidos pelo IA-CM
para os niveis 2 e 3. Cada nivel compreende um ou mais KPAs
associados aos seis elementos da auditoria. “Os KPAs determinam a
capacidade de uma atividade de auditoria interna, identificando o que
deve estar presente e ser mantido no nivel de capacidade antes que a
atividade de auditoria interna possa avancar para o proximo nivel”
(HARF, 2009, p. 15-16, traducao nossa).

O Institute of Internal Auditors (lIA) estabelece que a
classificacao do nivel de capacidade da auditoria interna esta
condicionada a institucionalizacao de todos os KPA de cada um dos
elementos correspondentes a este nivel (IIARF, 2009). E, para cada KPA,
todas as atividades essenciais precisam estar institucionalizadas. Uma
vez que a atividade de auditoria alcance a capacidade de realizar o
trabalho necessario para a entrega de produtos e de resultados
associados ao KPA, considera-se que este KPA foi dominado. Quando
as atividades essenciais desse KPA estdo incorporadas na cultura da
UAIG, o KPA se torna sustentavel e repetivel, e, portanto, estara
institucionalizado (IIARF, 2009).

A analise buscou identificar o grau de atendimento aos
requisitos de existéncia e de institucionalizacdao das atividades
essenciais  previstas para 0s macroprocessos-chave  (KPA)
correspondentes. Os procedimentos de analise focaram na busca de
evidéncias adequadas e suficientes que permitissem concluir sobre a
aderéncia da atividade de auditoria do Comando do Exército a esses
requisitos. Para tanto, a analise documental, mediante a utilizacao da
técnica da analise de conteudo, se concentrou no corpus constituido
pelos principais atos normativos que regulam a atividade de auditoria
no ambito da Administracdao Publica Federal e no Comando do
Exército, bem como pelos documentos operacionais que registram a
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atividade de auditoria, conforme detalhamento apresentado no
Apéndice B.

4.1 SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA

O primeiro elemento analisado corresponde aos servigos e ao
papel da auditoria interna, que aborda, como o papel da auditoria, a
atribuicao, responsabilidade e compromisso de fornecer avaliagdes
independentes e objetivas a organizag¢ao, para auxiliar no alcance de
seus objetivos e no aprimoramento de suas operacdes. Os servigcos
incluem as atividades de avaliacdo e de consultoria/aconselhamento
sobre transagdes, sistemas, processos, operacdes, desempenho,
tecnologia da informacao e demonstragdes financeiras (IIARF, 2017;
Macrae e Van Gils, 2014)

Nos niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado), o elemento é
composto por trés macroprocessos-chave (KPA) que correspondem ao
objetivo central da auditoria de fornecer auditoria de conformidade,
auditoria de desempenho e servicos de consultoria.

No nivel 2 (infraestrutura), a atividade de auditoria de
conformidade se caracteriza pela verificacao da aderéncia do objeto de
auditoria, seja ele uma area, um processo ou um sistema, aos critérios e
requisitos que regem a sua conducao (IIARF, 2017). O objetivo principal
€ garantir que todas as normas e diretrizes estejam sendo seguidas
corretamente.

No nivel 3 (integrado), a auditoria de desempenho avalia e relata
a eficiéncia, eficacia e economicidade das operacdes, atividades ou
programas, além da analise sobre os processos de governancga, gestao
de riscos e controles internos (IIARF, 2017).

Os objetivos sdao os Unicos atributos em que a auditoria de
conformidade e a auditoria de desempenho se diferenciam, pois as
atividades correspondentes ao processo de realizar uma auditoria de
conformidade sao praticamente as mesmas para a realizacdao de uma
auditoria de desempenho.

Os servicos de consultoria, que também integram o nivel 3,
visam o fornecimento de orientacao e aconselhamento aos gestores.
Esses servicos agregam valor sem que o auditor interno assuma
responsabilidade de gestao, sendo focados na facilitacao em vez de na
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avaliacao (lIARF, 2017). Os servicos consultivos também diferem
significativamente dos servicos anteriores, pois surgem de uma
demanda explicita da Administracao quanto ao fornecimento dos
servicos de assessoramento, facilitacao e treinamento, e ndo de uma
iniciativa unilateral da unidade de auditoria interna (Bessa, 2021).

No nivel 1 (inicial), nao existem macroprocessos-chave (KPA)
definidos, os trabalhos de auditorias sao isolados, ad hoc e sem
padronizacao, caracterizando-se por revisbes de documentos e
transacoes.

Detalhamento da analise por atividade essencial:

Quadro 2 - Relacgao de atividades essenciais do KPA 2.1

KPA 2.1 - Auditoria de Conformidade

1. Objetivo do KPA
Realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de uma area, de um
processo ou de um sistema especifico a politicas, planos, procedimentos, leis,
regulamentos, contratos ou outros requisitos que regem a conducgao da area, do
processo ou do sistema sujeito a auditoria.

Atividades Essenciais

2. Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a natureza dos servicos de
avaliagao fornecidos a organizagao.

3.1 Comunicar-se com os gestores (por exemplo, por meio de uma
carta de compromisso de auditoria).

3.2 ldentificar as autoridades/critérios relevantes.

3. Planejar os 3.3 Obter aceitacao, por parte dos gestores, dos critérios de auditoria.
trabalhos de
auditoria

interna: 3.5 Identificar e avaliar os riscos especificos da auditoria e revisar os
controles-chave.

3.4 Documentar a estrutura de controle.

3.6 Identificar objetivos de auditoria, escopo e metodologia (incluindo
método de amostragem).

3.7 Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

4.1 Aplicar os procedimentos especificos de auditoria.
4. Executar a

auditoria: 4.2 Documentar os procedimentos executados e seus resultados.

4.3 Avaliar as informacdes obtidas.




4.4 Chegar a conclusbes especificas e elaborar recomendacgdes.

5.1 Preparar o relatdério ou outro mecanismo para comunicar os
resultados da auditoria.

5. Comunicar
os resultados
da auditoria:

5.2 Estabelecer e manter um sistema de monitoramento do
atendimento das recomendacdes pelo gestor (por exemplo, processo
de follow-up para avaliar se as agcdes tomadas pelos gestores foram
efetivamente implementadas ou se a gestao aceitou o risco de nao
tomar nenhuma agao).

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 3 - Relacao de atividades essenciais do KPA 3.1

KPA 3.1 - Auditoria de desempenho/"value-for-money"

1. Objetivo do KPA
Avaliar e relatar a eficiéncia, a eficacia e a economicidade de operagdes, de
atividades ou de programas; ou executar auditoria sobre governanca, gestao de
risco e controles. A auditoria de desempenho/value-for-money abrange todo o
espectro das operagdes e dos processos de negdcio, os controles de gestao
associados e os resultados alcancados.

Atividades Essenciais

2. Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a natureza dos servicos de
avaliacdo fornecidos a organizagao e revisa-lo, se necessario.

3.1 Comunicar-se com os gestores.

3.2 Entender o objeto da auditoria, o ambiente em que esta
3. Planejar os inserido, os objetivos do negdcio, etc.
trabalhos de
auditoria interna:

3.3 Identificar e avaliar os riscos especificos da auditoria.

3.4 Determinar os objetivos, escopo, critérios e abordagem da
auditoria.

3.5 Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

4.1. Aplicar os testes especificos de auditoria ou as metodologias

que sejam relevantes para alcangar os objetivos de auditoria.
4. Executar a

auditoria: 4.2 Chegar a conclusdes especificas e elaborar recomendacgdes.

4.3 Prover avaliacdo geral e/ou conclusdes sobre os resultados
do trabalho de auditoria.

5.1 Preparar o relatério ou outro mecanismo para comunicar os

5. Comunicar os resultados dos trabalhos de auditoria.
resultados da
auditoria: 5.2 Estabelecer e manter um sistema para monitorar o

atendimento dos resultados comunicados a gestao (por




exemplo, um processo de follow-up para assegurar que as agoes
tomadas pelos gestores foram efetivamente implementadas ou
se a gestao aceitou o risco de ndo tomar nenhuma agao).

Fonte: (IIARF, 2017)

Tabela 1- Fontes de evidéncias (KPA 2.1 e KPA 3.1)

Atividades Essenciais

KPA 2.1 2 |3.1|3.2 3.3 3.4 3.5|3.6|3.7(4.1|4.2 4.3|4.4|5.1
KPA 3.1 2 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5|4.1 4.2|14.3 5.1
FONTES*

EB10-1G-13.001

EBI10-R-13.001

EBI0-RI-13.001

EBI10-R-08.006

EB90-RI-08.002

MOT/CGU

PAINT/22/23/24

PAAA/22/23/24

RAINT/22/23

R ACOMP PAINT

MP (SIAUD-EB)

RA (SIAUD-EB)

PPP (SIAUD-EB)

IN-CGU n° 5/21

IN-CGU n° 10/20

OP: SvAud

OP: RA

OP: PABR

DIEx 216 CCIEX

DIEx 31045 EME




DIEx 281 DGP

DIEx 12744 DECEX

DIEx 98 COLOG

Fonte: Elaborado pelo autor

*Legenda: Apéndice B

Da analise dos dados coletados nas fontes documentais listadas
acima, conclui-se pela plena institucionalizacao dos KPA 2.1 -
Auditoria de Conformidade e KPA 3.1 - Auditoria de Desempenho,
considerando que as verificacdes propostas e as evidéncias indicadas
no Roteiro para Avaliacao do IA-CM% da CGU e no IA-CM Assessment
Tool> (ferramenta de avaliacao) do IIA, foram atendidas conforme
correlacao indicada na tabela acima.

Destacam-se como principais fontes de evidéncias as Instrucdes
Cerais para a Atividade de Auditoria Interna Governamental, que
institui o Estatuto de Auditoria e regulamenta o Sistema de controle
Interno do Exército (EB10-1G-13.001), os planos anuais de auditoria
interna e os relatdrios de auditoria elaborados pelo SisCIEX.

As atividades essenciais relacionadas aos KPA 2.1 - Auditoria de
Conformidade e KPA 31 - Auditoria de Desempenho, envolvem a
inclusdo em um estatuto ou regulamento da natureza desse tipo
servico fornecido a organizagcao, o plangjamento e a execucao dos
trabalhos de auditoria interna e a comunicacao dos resultados,
conforme detalhamento apresentado nos quadros 2 e 3 acima.

Primeiramente, as Instrucdes Gerais para a Atividade de
Auditoria Interna Governamental (Estatuto de Auditoria) do Comando
do Exército (EB10-1G-13.001), os regulamentos e regimentos internos do
CCIEx e dos CGCFEx ja contemplam os dois tipos de servicos. As
evidéncias quanto ao planejamento e a execugao dos trabalhos, bem
como a comunicacao dos resultados, foram demonstradas pelos
documentos operacionais da atividade de auditoria, conforme técnica
de analise de conteudo apresentada no capitulo 3.

Os resultados do levantamento (survey) realizado por meio da
aplicacao de questionario corroboram as conclusdes obtidas a partir

4 Roteiro para Avaliagdo IA-CM-CGU, disponivel em: Avaliacdo IA-CM CGU GRUPO.xlIsx
(sharepoint.com)
5 IA-CM Assessment Tool do A, disponivel em: http://theiia.org/ia-cm
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https://cgugovbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/leonardo_donin_cgu_gov_br/EdZEw3YXZ-RJhLEA085YsCIB1MnnaKFJnlGWY7c64TJLjw?rtime=vKUI4XCN3Eg
https://cgugovbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/leonardo_donin_cgu_gov_br/EdZEw3YXZ-RJhLEA085YsCIB1MnnaKFJnlGWY7c64TJLjw?rtime=vKUI4XCN3Eg

das evidéncias coletadas durante a analise documental. Conforme
demonstrado no grafico a seguir, ha uma clara convergéncia entre os
dados quantitativos e qualitativos. Incluindo a percepg¢ao quanto a
qualidade dos documentos operacionais da atividade de auditoria,
reforcando a validade e a consisténcia das conclusdes apresentadas.

Grafico 1 - Servicos e papel da auditoria interna: auditoria de conformidade e
operacional

Servicos e papel da auditoria interna
0 5 10 15 20 25 30 35

N
S
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w
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A UAIG realiza auditoria de conformidade.

A UAIG realiza auditoria operacional.

E dada ciéncia ao gestor sobre o planejamento da auditoria.

Ocorre a identificacdo e a avaliagdo dos riscos.

Matriz de planejamento adequada.

Procedimentos e o tempo disponivel sdo adequados.
Relatario de auditoria adequado.

PPP (monitoramento) adequado.

B Discordo totalmente Discordo parcialmente Nio concordo, nem discordo M Concordo parcialmente M Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 4 - Relacgdo de atividades essenciais do KPA 3.2

KPA 3.2 - Servigcos Consultivos

1. Objetivo do KPA
Analisar uma situacdo e/ou fornecer orientacdo e conselho aos gestores. Os
servigos consultivos adicionam valor sem que o auditor interno assuma
responsabilidade de gestao. Os servigos consultivos sdo aqueles direcionados a
facilitagdo em vez de avaliagdo e incluem treinamento, revisdes de
desenvolvimento de sistemas, autoavaliagdao de performance e controles, e
aconselhamento.

Atividades Essenciais

2. Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a competéncia de realizar
servigos consultivos e especificar seus tipos.

3. Desenvolver politicas e procedimentos apropriados para condugao de servigos
consultivos.

4. Assegurar gue o Chefe da Auditoria Interna (CAl) retenha a prerrogativa de
estabelecer as técnicas de auditoria e o direito de comunicar a alta administragcao




guando a natureza e a materialidade ou os resultados signifiquem riscos

significativos a organizacgao.

5. Implementar préticas para se certificar de que a independéncia e a objetividade
dos auditores internos nao sejam comprometidas, e, caso isso ocorra, certificar-se

de que a apropriada divulgacdo seja feita.

6. Certificar-se de que auditores internos tenham o devido zelo profissional ao

conduzir os servigos consultivos.

7. Para
cada
servigco

consultivo:

7.1 Determinar a metodologia e o tipo de servigo consultivo, por
exemplo: sera combinado com trabalhos de avaliagdo ou sera
executado separadamente?

7.2 Informar os gestores e obter acordo sobre os principios e a
abordagem que a atividade de Al empregara ao executar e ao relatar
sobre o servigco consultivo.

7.3 Obter garantia de que a gestdo/administracdo sera responsavel
pelas decisées e/ou acdes tomadas como resultado das recomendacdes
decorrentes dos servigos de consultoria.

7.4 Executar o servigo consultivo.

7.5 Comunicar os resultados do servi¢co consultivo.

Fonte: (IIARF, 2017)

2 3 4 | 5 6 |71|72|73|74| 75
EB10-1G-13.001 X X | X

EB10-R-13.001 X

EB10-RI-13.001 X X | X

MOT/CGU X | x| x| x [ x| x| X | x| x]X
PAINT/22/23/24 X X X X X X X X X X
PAAA/22/23/24 X

RAINT/22/23 X X | x X X X | x X X X
R ACOMP PAINT X
MP (SIAUD-EB) X
RA (SIAUD-EB) X X | X X X X | X X X X




OP: SVAud X

OP: RA X

NT-CCIEx(Consultoria) X X X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor
*Legenda: Apéndice B

As atividades essenciais relacionadas ao KPA 3.2 - Servicos de
Consultoria também envolvem a inclusao do servico em um estatuto
Oou regulamento e o desenvolvimento de politicas e procedimentos de
consultoria. Além disso, abrangem a garantia de que o Executivo Chefe
de Auditoria (Chief Audit Executive — CAE) mantenha a prerrogativa de
estabelecer as técnicas de trabalho e a adocao de praticas para
assegurar a independéncia, a objetividade e o devido zelo profissional
dos auditores. E, para cada servico de consultoria, determinar a
metodologia, obter concordancia dos gestores sobre os principios do
trabalho e a abordagem que a equipe empregara na execucao do
servico, além de assegurar que a gestao seja responsavel pelas decisdes
e acoes resultantes das recomendacdes (IIARF, 2017).

A previsao em normativos e a disseminacao de politicas e
procedimentos sao atendidas pelas Instrucoes Gerais para a Atividade
de Auditoria Interna Governamental (Estatuto de Auditoria) do
Comando do Exército (EB10-1G-13.001), pela adocao do Manual de
Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (MOT) e pela Nota Técnica n° 01/2023
(Consultoria), publicada pelo CCIEX. As evidéncias quanto ao
planejamento e a execugao dos trabalhos, bem como a comunicacao
dos resultados, foram demonstradas pelos documentos relacionados
na tabela 2, conforme técnica de analise de conteddo detalhada no
Capitulo 3.

Por outro lado, a conformidade com os requisitos de
institucionalizacao das atividades essenciais relacionadas ao KPA 3.2 —
Servigos de Consultoria, na vertente de
assessoramento/aconselhamento, foi evidenciada apenas no ambito
do 6rgao central do SisCIEx (CCIEx), conforme os Planos Anuais de
Auditoria Interna (PAINT) listados na Tabela 2. Assim, a execucao do
servico, estando restrita ao CCIEXx, resulta na auséncia de evidéncias de
implementag¢ao dessa atividade nas demais UAIG. Portanto, considera-
se o0 KPA 3.2 nao institucionalizado devido a falta de abrangéncia da

atividade em todo o SisCIEx.
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Os resultados provenientes do survey divergem parcialmente
das conclusdes obtidas a partir das evidéncias coletadas pela analise
documental. Isso ocorre porque os trabalhos de consultoria realizados
pelas demais UAIG (CGCFEx) se concentram em demandas
extraordinarias nao previstas nos planos de auditoria, como o
fornecimento de treinamentos ou orientacdes, que Nao seguem as
formalidades estabelecidas para oS trabalhos de
assessoramento/aconselhamento conforme atividades essenciais
relacionadas no Quadro 4. A partir dessa perspectiva, observa-se no
Grafico 2 a percepc¢ao positiva dos auditores quanto a execucao dos
servicos de consultoria.

Grafico 2 - Servicos e papel da auditoria interna: servigos de consultoria

A sua UAIG presta servigos de consultoria.

e
19%%

10%

-
5 10 15 20 25
m Concordo totalmente B Concordo parcialmente
Nio concordo, nem discordo Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Em sintese, no que se refere aos servicos € ao papel da auditoria
interna, deve-se reconhecer a plena institucionalizacao dos KPA 2.1 e 3.1.
Contudo, o KPA 3.2 (Servicos de Consultoria) deve ser considerado nao
institucionalizado. Isso se deve ao fato de que, sendo uma pratica
relativamente recente (Brasil, 2017b), essa atividade ainda nao esta
completamente disseminada na maioria das UAIG que integram o
SisCIEx. Essa situacao dificultou a obtencao de evidéncias suficientes
para comprovar sua plena implementacao.

4.2. GERENCIAMENTO DE PESSOAS

A gestdao de pessoas ou de recursos humanos é o processo de
criar um ambiente de trabalho que habilite as pessoas a
desempenharem o melhor de suas capacidades. Envolve a




identificacdo de atributos, recrutamento, definicdo de requisitos e
objetivos de trabalho. Além disso, inclui o fornecimento de orientacao,
treinamento e educacao permanente. E, ainda, a adoc¢ao de feedbacks
continuos e a implementacao de sistemas de compensacao e
reconhecimento, juntamente com oportunidades apropriadas para
promoc¢ao e apoio ao desenvolvimento da carreira (IIARF, 2017).

Nos niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado), o elemento é
composto por cinco macroprocessos-chave (KPA) que incluem a
identificacdo e o recrutamento de pessoas qualificadas (KPA 2.2), a
asseguracao do desenvolvimento profissional individual (KPA 2.3), a
coordenacao adequada da forca de trabalho (KPA 3.3), dotar a atividade
de auditoria interna com pessoal profissionalmente qualificado (KPA
3.4) e a construgao de equipes e de competéncias (KPA 3.5).

No nivel 2 (infraestrutura), a identificacao e o recrutamento de
pessoas se concentram em identificar e atrair pessoas com as
competéncias e habilidades necessarias para executar a atividade de
auditoria interna. J& a asseguracao do desenvolvimento profissional
visa “garantir que os auditores internos mantenham e aprimorem
continuamente suas capacidades profissionais” (IIARF, 2017, p.25).

No nivel 3 (integrado), as acdes de coordenacao da forca de
trabalho envolvem o desenvolvimento de arranjos e procedimentos
que permitam a melhor alocacao dos recursos humanos, buscando
maximizar e otimizar o atendimento aos servicos demandados,
limitando os compromissos a projetos ou servigcos viaveis. O KPA 3.4,
além de prover a auditoria com pessoal qualificado, também visa
manter individuos que demonstrem um nivel minimo de competéncia
(HARF, 2017). A construcao de equipes e de competéncias compreende
o desenvolvimento de habilidades especificas e de competéncias
adicionais para capacitar os auditores a trabalharem de forma eficaz
em um ambiente colaborativo (IIARF, 2017).

No nivel 1 (inicial), nao existem macroprocessos-chave (KPA)
definidos e os resultados dependem das habilidades individuais dos
ocupantes dos cargos.

Detalhamento da analise por atividade essencial:

© -



Quadro 5 - Relagdo de atividades essenciais do KPA 2.2

KPA 2.2 - Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas

1. Objetivo do KPA
Identificar e atrair pessoas com competéncias necessarias e habilidades relevantes
para executar o trabalho da atividade de Al. Auditores internos adequadamente
qualificados e recrutados sao mais propensos a fornecer credibilidade aos
resultados da auditoria interna.

Atividades Essenciais

2. ldentificar e definir as tarefas especificas de auditoria a serem realizadas.

3. Identificar os conhecimentos, as habilidades (técnicas e comportamentais) e as
outras competéncias requeridas para realizar tarefas de auditoria.

4. Desenvolver descricdes de trabalho para os cargos/posicoes.

5. Determinar classificagao de remuneragado apropriada para as posigdes.

6. Realizar um processo de recrutamento valido e credivel (isto é, justo e aberto, e
sob o controle do CAE) para selecionar candidatos adequados.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 6 - Relagao de atividades essenciais do KPA 2.3

KPA 2.3 - Desenvolvimento Profissional Individual

1. Objetivo do KPA
Assegurar que os auditores internos mantenham e aumentem continuamente
suas capacidades profissionais.

Atividades Essenciais

2. Determinar um numero especifico de horas/dias/créditos de treinamento de
pessoal, para cada individuo, de acordo com as normas de auditoria prescritas ou
com as certificagdes relevantes.

3. Identificar os cursos de formagao, os fornecedores ou as fontes que seriam
suficientes para realizar o desenvolvimento profissional valido.

4. Incentivar as pessoas a serem membros de associagdes profissionais.

5. Controlar e documentar horas/dias de treinamento, tipos de cursos e prestadores
para verificar a conformidade com os requisitos de formagao pessoal e para apoiar
o desenvolvimento profissional continuo.

6. Desenvolver relatdrios periédicos para documentar o treinamento cumprido por
cada auditor interno.




Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 7 - Relagdo de atividades essenciais do KPA 3.3

KPA 3.3 - Coordenacao de forca de trabalho

1. Objetivo do KPA Coordenar o desenvolvimento do plano periddico de auditoria e dos
servigos para os niveis de recursos humanos autorizados para a atividade de Al. Devido ao
fato de que os recursos costumam ser restritos, a atividade de Al precisa usar métodos
apropriados para definir prioridades em projetos e em servicos planejados, a fim de limitar
seus compromissos a uma quantidade e a um tipo de projetos e de servicos “factiveis”.

Atividades Essenciais

2. Estimar a quantidade e o escopo dos servigos de auditoria e outros que seriam exigidos
para completar o plano de trabalho proposto da atividade de Al.

3. Comparar os recursos requeridos com a quantidade/escopo do trabalho que poderia ser
produzido pelo quadro de pessoal existente (com base no nimero e na especializacdo dos
auditores internos disponiveis).

4. Usar “filtros” de priorizagdo para conectar os projetos periddicos do plano de trabalho das
atividades da auditoria, os compromissos e as atribuigdes com o maximo da capacidade da
equipe da auditoria interna (tanto para o numero quanto para a especializacdo de pessoal).

5. Considerar outras estratégias de recursos (por exemplo, recrutamento, compartilhamento,
terceirizagao, etc.) quando necessdrio, se a capacidade de auditoria interna ndo é suficiente.

Fonte: (IIARF, 2017)

Tabela 3 - Fontes de evidéncias (KPA 2.2, KPA 2.3 e KPA 3.3)

Atividades Essenciais

FONTES* KPA 2.3

EBIO-IG-13.001 | X [ X

EB10-RI-13.001

X
EB10-R-13.001 X
X
X

EBI10-R-08.006

EB90-RI-
08.002




MOT/CGU X | X | X X | X X X X X X

PAINT/22/23/24| X | X X X X

PAAA/22/23/24 | X | X X X X

PLAMOGEXx X

RAINT/22/23 X | X

R ACOMP
PAINT

OP: SvAud X X

DIEx 14 CCIEX X

DIEx 251 CCIEX X

DIEx 39 CCIEX X

DIEx 124 CCIEX X X X

DIEx 113 CCIEXx X X X

DIEx 216 CCIEX X X X

DIEXx 31045
EME

DIEx 281 DGP X X X

DIEx 12744
DECEX

DIEx 98
COLOG

Fonte: Elaborado pelo autor
*Legenda: Apéndice B

A previsao para a realizacao das atividades essenciais relativas ao
KPA 2.2- Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas foi
observada nos normativos, manuais e orientagdes técnicas que regem
a atividade de auditoria interna no Comando do Exército, conforme
detalhado no Quadro 5. Para a validacao do requisito de
institucionalizacdo, as evidéncias correspondentes a definicdao de
trabalhos e a identificacao de competéncias foram coletadas nos
Planos Anuais de Auditoria Interna (PAINT) e no seu detalhamento, ou
seja, nos Planos Anuais da Atividade de Auditoria (PAAA) das treze UAIG
que integram o SisCIEx. Em relacao a selecao de pessoal, verificou-se
que o CCIEx adota o Plano de Movimentacao do Gabinete do
Comandante do Exército (PLAMOGEX), que seleciona e desigha os




militares para os cargos e fun¢des de auditoria, sob o controle do Chefe
do CCIEx (CAE). O Grafico 3 (gestao de competéncias) corrobora
parcialmente as evidéncias apresentadas na Tabela 3, mostrando uma
percepg¢ao positiva (concordancia parcial e total) de 60% quanto ao
mapeamento de competéncias, e de 67% em relacao a retencao de
pessoal qualificado. Em contrapartida, apenas 28% dos respondentes
expressaram uma percepcao positiva sobre o nivel de reposicao de
pessoal, e 36% quanto a adequada alocacao de recursos humanos.

Contudo, considera-se que o KPA 2.2 nao esta plenamente
institucionalizado, pois, no que se refere a classificacdo de
remuneracao, observou-se que a medida nao se aplica a estrutura
remuneratoria das Forcas Armadas. Isso ocorre porque a classificacao
remuneratoria advém da posicao hierarquica ocupada pelo militar, nao
havendo qualquer relagcdo com o seu cargo ou fung¢ao na atividade de
auditoria (Brasil, 2001b).

Para o KPA 2.3 - Desenvolvimento Profissional Individual, o
estabelecimento e o controle de um numero minimo de horas para
treinamento, bem como a identificacdao de cursos de formacao
adequados, além de estarem previstos em normas, também podem ser
identificados nos planos de auditoria e nos relatdrios de
acompanhamento do planejamento da auditoria, incluindo os
relatorios anuais da atividade de auditoria (RAINT). Além disso, constam
em Documentos Internos do Exército (DIEx), isto €&, na
documentacédo/correspondéncia oficial que tramita pelo Sistema de
Protocolo Eletronico de Documentos do Exército (SPED).

Os resultados do levantamento realizado com os auditores do
SisCIEX, apresentados nos Graficos 4 (tempo de capacitacao) e 5 (nivel
de capacitacao), também reforcam as evidéncias documentais. Mais de
95% dos auditores completaram 40 horas-aula ou mais de capacitagao
em 2022 e 2023, e 70% a 80% dos auditores afirmam ter alcancado os
niveis intermediario, avancado ou especializado nos temas especificos
indicados pela matriz IA-CM. No entanto, 46% e 59% dos auditores
possuem nivel de capacitagcao inicial ou basico em Auditoria
Operacional e Consultoria, respectivamente.

Quanto ao incentivo para os auditores serem membros de
associacdes profissionais, nao foram observadas politicas ou praticas
gue abordem esse tema, levando a conclusao de que o KPA 2.3 nao

esta institucionalizado.




As atividades essenciais relacionadas ao KPA 3.3 - Coordenacao
de forca de trabalho podem ser evidenciadas, inicialmente, pela
previsao nos normativos, orientacdes técnicas e planos anuais de
auditoria quanto a estimativa da quantidade e extensao dos servicos de
auditoria. Os procedimentos de comparar recursos necessarios com a
quantidade de trabalho demandada, estabelecer critérios de
priorizacao, além de considerar outras abordagens de atuagao, como a
terceirizacao, podem ser inferidos a partir da analise da documentacao
existente quanto ao processo de planejamento. Essa documentacao
trata do levantamento do universo de auditoria e da indicacao de
trabalhos, questdes e procedimentos de auditoria, conforme relacao de
DIEx na Tabela 3.

As evidéncias obtidas por meio da analise documental
encontram respaldo nos dados apresentados no Grafico 6 (forca de
trabalho), que revela aspectos importantes sobre a composi¢cao e a
dinamica das equipes de auditoria. Primeiramente, nota-se que 76%
dos auditores possuem menos de 5 anos de experiéncia na atividade de
auditoria, sugerindo uma alta rotatividade no setor. Além disso, 69% dos
respondentes relataram trabalhar em equipes compostas por 2 ou
menos auditores, o que pode limitar a capacidade de execucao de
auditorias mais complexas e abrangentes. Por fim, embora a
colaboracao de especialistas externos seja uma alternativa prevista em
estatuto para suprir a capacidade de auditoria interna, 75% dos
auditores indicaram nao ter participado de auditorias que contassem
com essa colaboracao.

Portanto, a analise realizada indica que o KPA 3.3 esta
institucionalizado, com algumas ressalvas, sugerindo medidas de
aperfeicoamento do processo de planejamento, incluindo a revisao de
normas € o aprimoramento da documentacao do processo e das
praticas internas de planejamento periddico.

Quadro 8 - Relagdo de atividades essenciais do KPA 3.4

KPA 3.4 - Profissionais qualificados

1. Objetivo do KPA
Prover a atividade de Al com pessoal profissionalmente qualificado e reter os
individuos que tenham demonstrado um nivel minimo de competéncia.

Atividades Essenciais




2. Criar um quadro de competéncias (progressdo na carreira e responsabilidades
dos cargos desde o nivel de entrada até o nivel mais alto) para apoiar o crescimento
e o desenvolvimento profissional, levando-se em consideracdao o ambiente da
organizacao e o conhecimento/habilidades especificos (técnicos e
comportamentais) exigidos.

3. Estabelecer critérios explicitos, objetivos (expectativas) para avaliar o
desempenho da equipe em cada nivel do quadro de competéncias.

4, Comparar rotineiramente/periodicamente o desempenho de cada membro da
equipe com as expectativas de sua posi¢do atual e discutir com os membros da
equipe.

5. Criar um "plano de formacéao/treinamento e de desenvolvimento" para cada
individuo para orientar a melhoria e o progresso através do quadro de
competéncias.

6. Estabelecer programas para assegurar que os auditores obtenham certificagdes
profissionais adequadas (incluindo CIA, CCGAP, CCSA, CRMA, QIAL, CFE, CISA, CPA,
CA, etc), bem como certificagcdes especificas do setor, se relevantes.

7. Dar incentivos (ou incrementos salariais) para um desempenho satisfatério e/ou
excelente dentro de cada nivel.

8. Incentivar a participagao em associagdes profissionais relevantes.

9. Determinar a combinagdo de habilidades e de niveis de pessoal necessarios e
avaliar se eles podem ser desenvolvidos internamente ou se devem ser obtidos por
meio de colaboragao ou terceirizacao.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 9 - Relagdo de atividades essenciais do KPA 3.5

KPA 3.5 - Criacao de Equipe e Competéncia

1. Objetivo do KPA
Desenvolver a capacidade dos membros da equipe para trabalhar eficazmente em
um ambiente de equipe, comegando com foco na equipe de projeto individual.
Considerando que muitas auditorias no setor publico cobrem ambitos que
requerem esforco conjunto de uma equipe de auditores para realiza-las, e porque
as habilidades necessarias para realizar uma auditoria ndo sdo necessariamente as
mesmas para trabalhar efetivamente em um ambiente de grupo, competéncias
adicionais de equipe sdo requeridas.

Atividades Essenciais

2. Introduzir mecanismos de comunicag¢ao e de coordenacao para apoiar o
desenvolvimento da equipe (por exemplo, reunides periddicas de equipe, recursos
de dados compartilhados, designacao das atribuicdes do projeto e cronogramas).




3. Desenvolver critérios para comportamentos e praticas de trabalho em equipe
eficazes e incorporar tais critérios no quadro de competéncias do pessoal.

4. Proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional sobre temas como
trabalho em equipe e lideranca de equipe, comunicagao eficaz e construgao de
relacionamento.

5. Identificar e atribuir papéis (funcdes) de lideranga da equipe para individuos
selecionados, com fungdes explicitas, responsabilidades e autoridade.

6. Implementar recompensas baseadas em equipe para realizagdes de sucesso, a
fim de reforgcar os comportamentos desejados da equipe.

7. Desenvolver os membros da equipe para assumir papéis de mudanga de acordo
com as mudangas na organizagao.

Fonte: (IIARF, 2017)

Tabela 4 - Fontes de evidéncias (KPA 3.4 e KPA 3.5)

Atividades Essenciais

FONTES*

EBIO-1G-13.001

EB10-RI-13.001

2
X
EB10-R-13.001 | X
X
X

EBI10-R-08.006

EB90O-RI-
08.002

MOT/CGU X X X X

RAINT/2022 X X X X

RAINT/2023 X X X X

R ACOMP
PAINT

RA (SIAUD-EB) X

DIEx 14 CCIEX X

DIEx 251 CCIEX X X X

DIEx 39 CCIEX X X X X

P Capacitagao | X X X




SGD X | X X

Decreto n°
3.998/01

Decreto n°
4.853/03

O Sv Geréncia
Aud

Feedback
Auditor

Feedback
Gestor

QCP(CCIEX/CG
CFEXx)

Fonte: Elaborado pelo autor

*Legenda: Apéndice B

A respeito das atividades essenciais relacionadas ao KPA 3.4 -
Profissionais qualificados, observou-se que o estatuto de auditoria,
bem como os regulamentos e regimentos internos das UIAG,
contemplam, em parte, os requisitos previstos para a atividade, ou seja,
a definicao das competéncias associadas a auditoria. Contudo, nao ha
previsao quanto a progressao na carreira, uma vez que o plano de
carreira dos militares segue normas proprias, independentemente da
atividade de auditoria. Da mesma forma, a avaliacao do desempenho
dos militares é regulada por normativo e procedimentos especificos,
conforme previsto na Portaria - DGP/C Ex n° 485, de 26 de marco de
2024, que aprova as Instrucdes Reguladoras para o Sistema de Gestao
do Desempenho do Pessoal Militar do Exército - SGD (EB30-1R-60.007).
Sendo possivel identificar incentivos (nao salariais) para um
desempenho satisfatério dentro da atividade de auditoria, como em
qualquer outra atividade realizada no ambito da Forca. Isso porque a
progressao na carreira dos militares € pautada pela continua avaliagao
de desempenho e regida pelos regulamentos de promoc¢ao de oficiais
e de graduados (Brasil, 2001c, 2003).

A formacgao e o aperfeicoamento dos recursos humanos estao
previstos em planos de capacitacao especificos. No entanto, ndao ha
programas tratando de certificacdes profissionais para os auditores,
incluindo a Certificagdao em Auditoria Interna (Certified Internal Auditor
- ClA), Certificagado em Avaliacao de Gerenciamento de Riscos




(Certification in Risk Management Assurance - CRMA) e Certificacao
Profissional em Auditoria Governamental (Certified Government
Auditing Professional - CGAP), ou da participagao em associacdes
profissionais. O emprego de colaboradores externos a UAIG é
contemplado pelo estatuto de auditoria, embora essa pratica nao seja
comum, conforme apresentado no Grafico 6. Dessa forma, considera-
se 0 KPA 3.4 nao institucionalizado, em razdo do ndo atendimento aos

requisitos de certificacdes profissionais.

No que se refere as atividades essenciais do KPA 3.5 - Criacdao de
Equipe e Competéncia, relacionadas aos mecanismos de
comunicacao e coordenacgao, definicao e revisao de critérios e praticas
de trabalho, constatou-se que a atividade de geréncia da auditoria
executada pelo CCIEx vem atendendo aos requisitos previstos na
atividade essencial correspondente, conforme as fontes de evidéncias
relacionadas na Tabela 4. Esse atendimento ocorre mediante o
acompanhamento da execucao dos trabalhos previstos no PAINT e por
meio de reunides periddicas de revisao com as UAIG do SisCIEX.

As oportunidades de desenvolvimento profissional e de
competéncias sao observadas por meio da implementacao dos planos
de capacitacdo e do acompanhamento da formacgao e
aperfeicoamento dos auditores no decorrer do ano, mediante os
relatérios de acompanhamento do PAINT. Quanto a atribuicao de
responsabilidades, foram identificadas como evidéncia as posi¢cdes e
atribuicdes previstas nos Quadros de Cargos Previstos (QCP) e nos
regimentos internos de cada UAIG. No que se refere a implementacgao
de recompensas baseadas em equipe, considera-se que a medida nao
esta de acordo com a estrutura remuneratoria das Forgcas Armadas, a
semelhanca do apontado no KPA 2.2. Por essa razao, conclui-se que o
KPA 3.5 ainda nao esta institucionalizado.

Os resultados da pesquisa conduzida com os auditores do
SisCIEx sobre o gerenciamento de pessoas, abrangendo gestao de
competéncias, gestao do conhecimento e forca de trabalho, estao
resumidos nos graficos a seguir:

o .



Grafico 3 - Gerenciamento de pessoas: gestdo de competéncias
Gerenciamento de pessoas: gestdo de competéncias
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A UAIGrealiza 0 mapeamento de competéncias.
A reposicio depessoal qualificado é adequada.

Osrecursos humanos sio alocados adequadamente.

Pessoal qualificado é mantido por tempo suficiente para
aplicar seus conhecimentos.

B Discordo totalmente Discordo parcialmente Nio concordo, nem discordo

B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 4 - Gerenciamento de pessoas: gestdo do conhecimento (tempo de
capacitagao)
Gerenciamento de pessoas: gestio do conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa




Grafico 5 - Gerenciamento de pessoas: gestdo do conhecimento (nivel de
capacitacao)
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 6 - Gerenciamento de pessoas: forca de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa

4.3. PRATICAS PROFISSIONAIS

As praticas profissionais abrangem o conjunto de politicas,
processos e praticas que possibilitam que a atividade de auditoria
interna seja conduzida com eficacia, proficiéncia e zelo profissional,
além da capacidade de alinhar-se com as prioridades e estratégias da
organizacao. Incluem também o desenvolvimento e a manutencao de
um programa de garantia e melhoria da qualidade em todas as
peculiaridades da atividade de auditoria interna (IIARF, 2017).

Nos niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado), o elemento é
composto por quatro macroprocessos-chave (KPA), incluindo a
elaboracao de um plano de auditoria baseado nas prioridades da
gestao e das partes interessadas (KPA 2.4), a existéncia de uma
estrutura de processos e de praticas profissionais estabelecidas (KPA




2.5), adocao de planos de auditoria baseados em riscos (KPA 3.6) e pelo
estabelecimento e manutencao de uma estrutura de gestao da
qualidade (KPA 3.7).

Para o nivel 2 (infraestrutura), € previsto um plano de auditoria
baseado nas prioridades da gestao e das partes interessadas para que
a atividade de auditoria possa auxiliar a organizacao no aprimoramento
de suas operagdes e no alcance de seus objetivos. Para isso, a auditoria
precisa estar apoiada no segundo macroprocesso deste nivel, uma
estrutura de processos e de praticas profissionais, ou seja, politicas,
processos e procedimentos que orientarao a atividade de auditoria
interna na conducao de suas operacdes e na relatoria dos resultados
dos trabalhos (IIARF, 2017).

O nivel 3 (integrado) estabelece um plano de auditoria baseado
em riscos, concentrando as prioridades da auditoria nas exposi¢cdes ao
risco da organizacao. O segundo macroprocesso corresponde a
manutencao de uma estrutura de gestao da qualidade que estabeleca
procedimentos de melhoria continua, mediante monitoramento do
desempenho e avaliacdes periddicas da qualidade da atividade de
auditoria interna (lIARF, 2017).

No nivel 1 (inicial), nao existem politicas, processos ou praticas
profissionais estabelecidas.

Detalhamento da analise por atividade essencial:

Quadro 10 - Relagdo de atividades essenciais do KPA 2.4

KPA 2.4 - Plano de Auditoria baseado nas prioridades da gestdo e das partes
interessadas

1. Objetivo do KPA
Desenvolver planos periddicos (anuais ou plurianuais) para os quais serdao
fornecidas auditorias e/ou outros servicos, baseados em consultas com a gestdo
e/ou com outras partes interessadas (stakeholders).

Atividades Essenciais

2.ldentificar todos os objetos de auditoria da organizagcao e documentar o universo
de auditoria.

3. Em colaboracdo com a alta administracao e/ou outros interessados
(stakeholders), determinar o periodo a ser coberto pelo plano (ou seja anual,
plurianual ou uma combinacao).




4. Por meio de consultas a alta administracdo e/ou a outras partes interessadas -
stakeholders (por exemplo, altos funcionarios do governo ou auditores externos),
identificar as areas/temas considerados prioritarios a serem abordados pela
atividade de Al

5. Identificar os trabalhos de auditoria, incluindo auditorias periédicas, a serem
inseridas no plano e que outros servicos a atividade de Al fornecerd a organizagao.

6. Determinar os objetivos e 0 escopo para cada trabalho de auditoria, assim como
para quaisquer outros servicos, se for o caso.

7. Determinar os recursos globais exigidos (humanos, financeiros, materiais) para
realizar o plano e incluir o montante de recursos para cada trabalho de auditoria e
para outros servigos a serem prestados, e quaisquer recursos adicionais que
possam ser exigidos para responder a outras prioridades da gestdo e/ou das partes
interessadas (stakeholders) que possam surgir durante o periodo coberto pelo
plano.

8. Determinar a combinag¢ado de capacidades de recursos humanos exigida para
realizar o plano (de dentro da atividade de Al ou por meio de colaboragao ou
terceirizagao).

9. Obter a aprovacao da alta administracdo e/ou do Conselho para o plano e para os
recursos requeridos a fim de implementa-lo.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 11 - Relagao de atividades essenciais do KPA 2.5

KPA 2.5 - Estrutura de praticas profissionais e de processos

1. Objetivo do KPA
Ajudar e facilitar a realizagdo dos trabalhos de auditoria, com independéncia,
objetividade, competéncia e zelo profissional devidos, previstos no Regulamento
Interno/Estatuto de auditoria e na Missdo de Auditoria Interna, na Definicdo de
Auditoria Interna, no Cédigo de Etica e nas Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna (os Padrdes). As praticas profissionais e a estrutura
de processos incluem politicas, processos e procedimentos que orientarao a
atividade de Al na gestao das suas operagdes, no desenvolvimento de seu
programa de trabalho de auditoria interna e no planejamento, na execucao e na
relatoria dos resultados das auditorias internas.

Atividades Essenciais

2. Reconhecer o carater obrigatdrio da Definicdo de Auditoria Interna, do Cédigo de
Etica e das Normas no Regulamento Interno da auditoria.

3. Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Al (por exemplo, para
recursos humanos, para gestao da informacao e para financas).

4. Desenvolver orientacdes gerais para a elaboracao do programa de trabalho da Al




5. Documentar os processos vigentes para a elaboragdo do programa de trabalho.

6. Documentar os processos vigentes para planejar, para executar e para relatar os
resultados dos trabalhos de auditoria individuais, incluindo a comunicagdo com a
geréncia.

7. Desenvolver metodologias, procedimentos e ferramentas padronizados a serem
utilizados pela atividade de Al para planejar, para executar e para relatar os
resultados do trabalho de auditoria, incluindo as diretrizes dos papéis de trabalho.

8. Implementar os processos necessarios para assegurar a qualidade dos trabalhos
individuais de auditoria.

9. Estabelecer e manter um sistema para monitorar o andamento dos resultados
comunicados a administragao (por exemplo, um processo de acompanhamento
para garantir que as acdes de gerenciamento tenham sido efetivamente
implementadas ou a administragao aceitou o risco de nao agir).

Fonte: (IIARF, 2017)

Tabela 5 - Fontes de evidéncias (KPA 2.4 e KPA 2.5)

Atividades Essenciais

FONTES* KPA 2.4

EBIO-IG-13.001 [ X [ X | X | X [ X [ X | X [ X | X | X [ X[ X ]| X | X X

EBI10-RI-13.001 X

MOT/CGU XX X[ X]|X[X]X]X X | X X

PAINT/22/23/24 X | X | X|X]X X X

PAAA/22/23/24 X | X | X|X]|X X | X X

R ACOMP PAINT X

MP (SIAUD-EB) X

RA (SIAUD-EB) X

PPP (SIAUD-EB) X

IN-CGU n° 5/21 X

OP: SvAud X X

OP: PABR X

DIEx 216 CCIEX | X X

DIEx 31045 EME | X X




DIEx 281 DGP X X

DIEx 12744
DECEXx

DIEx 98 COLOG | X X

DIEx39 CCIEX XX X]|X

DIEx80 CCIEX XX ]| X]|X

PIV/2022/23/24 X

SIAUD/EB X

O Sv Geréncia
Aud

Fonte: Elaborado pelo autor

*Legenda: Apéndice B

Em relacdo as atividades essenciais relacionadas ao KPA 2.4
- Plano de Auditoria baseado nas prioridades da gestao e das partes
interessadas, verificou-se que para o processo de levantamento do
universo de auditoria foram identificadas como evidéncias os
Documentos Internos do Exército (DIEX) que tramitaram entre o CCIEX
e 0s orgaos da Alta Administracao do Exército, incluindo as demais
UAIG do SisCIEx (Tabela 5). Esses documentos tratam da identificacao
de dreas/temas prioritarios, indicacdo de trabalhos especificos e
sugestdes de questdes de auditoria a serem abordadas pela atividade
de auditoria. Além disso, o Plano Anual de Auditoria (PAINT), aprovado
pelo Comandante do Exército, estabelece os objetivos e o escopo de
cada trabalho de auditoria, bem como define a alocacao dos recursos
humanos necessarios para sua realizagao. Adicionalmente, a previsao
dos recursos financeiros esta especificada nos Planos de Inspecdes e
Visitas (PIV). Portanto, como conclusao da analise realizada, considera-
se que o KPA 2.4 esta institucionalizado.

Quanto ao KPA 2.5 - Estrutura de praticas profissionais e de
processos, foi possivel constatar, em relacao a sua primeira atividade
essencial, que o estatuto de auditoria vigente reconhece e adota como
obrigatodria a definicdao de auditoria interna, os requisitos de um codigo
de ética e os principios das Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna (IPPF). O CCIEx, érgao central do
SisCIEX, desempenha funcdes de supervisao, coordenacao geral,
orientacao técnica e capacitacao para a atividade de auditoria. Suas
diretrizes abrangem a elaboracao do programa de trabalho e dos

o .




documentos de planejamento, além dos procedimentos de execugao e
comunicagao dos resultados, conforme detalhado nos manuais, planos
de auditoria e nos documentos internos de comunicagao mencionados
na Tabela 5.

Igualmente, a adocao do Sistema de Auditoria do Exército
Brasileiro (SIAUD-EB) contempla plenamente os requisitos previstos
para as atividades essenciais 7, 8 e 9, que envolvem o desenvolvimento
de metodologias, procedimentos e ferramentas padronizados para a
atividade de auditoria, a asseguracao da qualidade dos trabalhos e as
acdes de monitoramento do atendimento das recomendacdes
emitidas. Em vista disso, conclui-se pela institucionalizacao do KPA
2.5.

O Grafico 7 ilustra a percepcao dos auditores sobre as praticas
profissionais em vigor, com foco no nivel de conhecimento de
normativos e orientagdes técnicas de auditoria produzidos pelo CCIEX
e pela CGU. Mais de 80% dos auditores se consideram nos niveis
intermediario, avancado ou especializado nesse aspecto. Em contraste,
apenas 37% afirmam ter o mesmo nivel de conhecimento em relagao
as IPPF, publicadas pelo IIA

Quadro 12 - Relacao de atividades essenciais do KPA 3.6

KPA 3.6 - Planos de auditoria baseados em riscos

1. Objetivo do KPA
Avaliar os riscos sistematicamente e focar as prioridades do plano periddico de
auditoria e de servicos da atividade de Al nas exposicdes de risco de toda a
organizagao.

Atividades Essenciais

2. Consultar a alta administragao e o conselho para entender sua percepcao dos
riscos do ambiente e da organizagao.

3. Considerar a estrutura de gerenciamento de risco da organizagao, se
estabelecida.

4. Entender as metas e os objetivos estratégicos da organizagao para alinhar
adequadamente o plano de auditoria e de servicos a eles.

5. Conduzir uma 5.1 Atualizando o universo de auditoria.

avaliagdo periodica | 5> |dentificando os objetos de auditoria em que a exposicio
de riscos: ao risco € mais elevada.




5.3 Determinando a probabilidade de que o risco identificado
possa tornar-se uma deficiéncia significativa ou penetrante,
impactando no atingimento dos objetivos da entidade.

5.4 |dentificando as respostas aos riscos postas em pratica ou
as agoes tomadas pela administracao para lidar com tais
riscos.

5.5 Identificando a necessidade de respostas adicionais ou
diferentes aos riscos.

5.6 Considerando indicadores de fraude.

6. Incluir como trabalhos a serem realizados, no plano periédico, os objetos de
auditoria em gue a exposicdo ao risco para a organizacado seja alta e/ou em que as
respostas aos riscos da gestdo nao sejam consideradas adequadas.

7. Obter da alta administracdo e/ou do Conselho a aprovacao do plano.

8. Revisar e ajustar o plano da AAI, como e quando necessario, em resposta a
mudangas Nos Negdcios, NOs riscos, Nas operagdes, NOs programas, Nos sistemas e
nos controles da organizacao.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 13 - Relacao de atividades essenciais do KPA 3.7

KPA 3.7 - Estrutura de gestao da qualidade

1. Objetivo do KPA
Estabelecer e manter processos para, continuamente, monitorar, avaliar e melhorar
a eficacia da atividade de Al. Os processos incluem monitoramento interno
continuo do desempenho da atividade de Al, bem como avaliagdes de qualidade
periédicas, internas e externas.

Atividades Essenciais

2. Desenvolver politicas, praticas e procedimentos, incluindo aqueles alavancados
pela tecnologia, que contribuam para a melhoria continua da atividade de Al

3. Desenvolver e documentar os papéis € as responsabilidades para realizagdo, a
revisao e a aprovagao dos produtos de trabalho de auditoria interna em cada fase
do processo de trabalho da auditoria.

4. Implementar e manter um programa de garantia e de melhoria de qualidade,
que inclua monitoramento interno continuo, bem como avaliagdes periédicas da
qualidade, internas e externas.

5. Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar o programa de
garantia e de melhoria de qualidade.




6. Desenvolver
sistemas e
procedimentos para
monitorar e relatar o
desempenho e a
eficacia da atividade
de Al, incluindo:

6.1 Conformidade com a Definigao de Auditoria Interna, com o
Codigo de Etica e com as Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna (Normas).

6.2 Adequacao ao Regimento Interno da auditoria, aos
objetivos, as politicas e aos procedimentos.

6.3 Adequacao da relagao de reporte da atividade de Al

6.4 Contribuicdo para a governanga, para o gerenciamento de
riscos e para os processos de controle da organizagao.

6.5 Conformidade com as leis aplicaveis, com os regulamentos
€ com as normas governamentais ou industriais.

6.6 Eficacia das atividades de melhoria continua e adogao de
praticas de lideranca.

6.7 Se a atividade Al agrega valor e melhora as operacdes da
organizagao.

7. Desenvolver sistemas e processos para acompanhar a implementacao das
recomendacdes feitas para melhorar a eficacia e o desempenho da atividade de Al

e sua conformidade com as Normas.

2|3 |4|5.15.25 5.5 6(7(8(2|3|4(5|6.1 7

Fonte: (IIARF, 2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor

*Legenda: Apéndice B

Para as atividades essenciais associadas ao KPA 3.6 - Planos de
auditoria baseados em riscos, observou-se inicialmente que os
documentos internos de comunicacao listados no Tabela 6 podem ser
considerados como evidéncias do cumprimento ao requisito de
interlocucao com o0s 6rgaos da alta administracao do Exército. Essa
comunicacao tem por objetivo definir a priorizacao dos trabalhos de
auditoria, levando em conta o gerenciamento de risco do 6rgao e o
entendimento de suas metas e objetivos estratégicos (Brasil, 2017c).

Os requisitos de institucionalizagcao para as atividades essenciais
6, 7, e 8 sao plenamente atendidas pelo Plano de Anual de Auditoria
Interna (PAINT), que é aprovado pelo Comandante do Exército. No
entanto, a institucionalizagcao da atividade essencial numero 5
(conduzir uma avaliacao periddica de riscos) e seus desdobramentos foi
comprometida pela escassez de evidéncias que suportassem o
dominio e a pratica da atividade, indicando a necessidade de uma
melhor documentacao do processo de planejamento. Desse modo,
observa-se que o KPA 3.6 ndo esta institucionalizado.

As evidéncias correspondentes ao KPA 3.7 - Estrutura de gestao
da qualidade sdo suportadas pelo Plano de Gestdo do CCIEx, pela
adocao do Sistema de Auditoria do Exército Brasileiro (SIAUD-EB) e
pelo aprimoramento da atividade de coordenacao dos trabalhos
(geréncia de auditoria). O Plano de Gestao contempla procedimentos
para monitorar o Programa de Garantia e de Melhoria de Qualidade
(PGMQ), enquanto o SIAUD registra e organiza todos os trabalhos de
auditoria, contribuindo para a padronizacao, definicao de
responsabilidades, revisdao e aprovacao dos trabalhos. A geréncia de
auditoria, por sua vez, é responsavel por monitorar e avaliar todos os
trabalhos realizados no ambito do SisCIEXx.

Complementando essas evidéncias, estao os relatérios de
acompanhamento do PAINT, o RAINT e a divulgag¢ao de resultados pelo
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Chefe do CCIEx (CAE) nas Reunides do Alto-Comando do Exército
(RACE). Esses procedimentos abrangem a adequacao da relacao de
reporte, a contribuicdo para o aprimoramento da governancga, do
gerenciamento de riscos e dos controles da organizagao. Por essas
razdes, considera-se que o KPA 3.7 esta institucionalizado.

Em reforco as evidéncias quanto a gestao da qualidade, o Grafico
8 (gestao da qualidade) mostra que 83% dos auditores tém uma
percepcao positiva em relacdao aos manuais, procedimentos e
orientacdes de auditoria. Além disso, 71% confirmam a existéncia de um
processo continuo para monitorar, avaliar e aprimorar constantemente
a eficacia e a qualidade da atividade de auditoria na sua UAIG. Ademais,
65% acreditam na relevancia e utilidade do documento "Feedback dos
Gestores", que é utilizado para obter informacdes sobre a percepcao
dos gestores em relacao a atuagao do auditor, a qualidade do trabalho
e a agregacao de valor a gestao promovida pela atividade de auditoria
interna governamental.

Grafico 7 - Praticas Profissionais: conhecimento de normativos e orientacdes
técnicas.
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Grafico 8 — Praticas Profissionais: gestdo da qualidade
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Fonte: Dados da pesquisa

b.b. GERENCIAMENTO DO DESEMPENHO E
ACCOUNTABILITY

A gestao de desempenho e accountability compreende “as
informacdes necessarias para gerenciar, conduzir e controlar as
operacdes da atividade de auditoria interna e prestar contas de seu
desempenho e resultados” (IIARF, 2017, p. 56). Este elemento também
contempla a identificacdao e a comunicacao de informacgdes relevantes,
incluindo informacdes de desempenho financeiro e nao financeiro.
Além da gestao da integridade dos dados e a prestacao de contas aos
stakeholders sobre a eficacia e a contribuicdo da auditoria interna
(HARF, 2017, p. 56).

Nos niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado), esse elemento se
divide em cinco macroprocessos-chave (KPA), abordando o
estabelecimento de um plano de negdcio da auditoria interna (KPA 2.6),
a elaboracdao de um orcamento operacional para a atividade de
auditoria interna (KPA 2.7), a apresentacao de relatdrios de gestao
periddicos sobre a atividade de auditoria interna (KPA 3.8), o
levantamento e o fornecimento de informacdes sobre custos (KPA 3.9)
e a implementacao de indicadores e de medidas de desempenho (KPA
3.10).

No nivel 2 (infraestrutura), o plano de negdcio de auditoria
interna compreende o documento que define os objetivos, os servicos
de auditoria que serdao prestados, bem como outros servigcos
administrativos e de apoio, as estratégias que serdao adotadas e os




resultados esperados. Para permitir o alcance dos objetivos delineados,
0 segundo macroprocesso aborda a definicdo de um orcamento que
represente o custo financeiro necessario para implementar e executar
o plano de negdcios da auditoria interna.

O nivel 3 (integrado) estabelece a responsabilidade pela
apresentacao de relatdrios gerenciais sobre a atividade de auditoria
interna, com o objetivo de coletar informacdes para administrar as
operacdes cotidianas, apoiar a tomada de decisGes e transparecer
accountability. O segundo elemento refere-se ao rastreamento e
levantamento financeiro, fornecendo informacdes adequadas e
suficientes sobre os custos associados a atividade de auditoria interna.
Complementando os dados de custo, o terceiro macroprocesso trata do
desenvolvimento de indicadores que possibilitem avaliar e relatar o
desempenho da auditoria interna, monitorando seu progresso em
relacdo as metas.

No nivel 1 (inicial), os processos sao ad hoc e nao estruturados, e
o financiamento é aprovado pela administracao conforme necessario.

Detalhamento da analise por atividade essencial:

Quadro 14 - Relagao de atividades essenciais do KPA 2.6

KPA 2.6 - Plano de negécio de Auditoria Interna

1. Objetivo do KPA
Estabelecer um plano periddico para entregar os servigos da atividade de All,
incluindo servicos de apoio e de administracao, e os resultados esperados.

Atividades Essenciais

2. Identificar a visdo da auditoria interna e a estratégia geral para alcanga-la.

3. De acordo com a estratégia geral, determinar os objetivos e os resultados de
negdcio a serem alcangados pela atividade de Al, levando em consideragao o
planejamento anual/periddico de auditoria e de servicos.

4. Determinar os servigos de apoio e administrativos necessarios para a entrega
eficaz da atividade de Al (por exemplo, recursos humanos, materiais e de
informatica).

5. Preparar cronogramas relevantes e determinar os recursos necessarios para
alcancar os objetivos estabelecidos.

6. Desenvolver o plano de negdcio necessario para alcangar os objetivos.




7. Obter aprovagao da Alta Administragao ou do Conselho para o Plano de Negécio.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 15 - Relacao de atividades essenciais do KPA 2.7

KPA 2.7 - Orcamento operacional de Auditoria Interna

1. Objetivo do KPA
Receber dotagao e usar o proprio orgamento operacional para planejar os servigos
da atividade de Al.

Atividades Essenciais

2. Estabelecer um orgamento realista para as atividades e para os recursos
identificados como necessarios no plano de negdcio da atividade de Al,
considerando os custos fixos e variaveis.

3. Desenvolver padrdes orcamentarios alinhados com os da organizacao.

4. Obter aprovacao da alta administracao ou do conselho para o orgamento
operacional.

5. Revisar continuamente o orcamento para se certificar de que ele permaneca
realista e exato, identificando e informando as mudancas.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 16 - Relacdo de atividades essenciais do KPA 3.8

KPA 3.8 - Relatérios de Gestdao da Auditoria Interna

1. Objetivo do KPA
Receber e usar informacgdes para administrar as operagdes cotidianas da atividade
de Al, apoiar a tomada de decisdes e demonstrar accountability.

Atividades Essenciais

2. Identificar necessidades de reportes gerenciais para a auditoria interna.

3. Desenvolver mecanismos relevantes de coleta de dados.

4, Desenvolver relatérios para atender as necessidades de usuarios e dos
interessados.

5. Fornecer a gestao da auditoria interna informacdes relevantes e relatdrios em
tempo oportuno e periédicos.

6. Fornecer as partes interessadas informacdes relevantes e relatérios em tempo
oportuno e peridédicos.




7. Monitorar o uso das informagdes e dos relatérios gerenciais quanto a sua

relevancia continuada e revisa-los, se necessario.

Tabela

FONTES*

EB10-1G-13.001

Fonte: (IIARF, 2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor
*Legenda: Apéndice B

Em relagdo as atividades essenciais do KPA 2.6 - Plano de
Negécio de Auditoria Interna, foi observado que o planejamento
estratégico organizacional do Orgdo Central do SisCIEx (CCIEx) atende
em grande parte aos requisitos de institucionalizacdao do KPA. O
planejamento estratégico organizacional do CCIEx compreende o
Plano de Gestao e os documentos que o compdem, tais como as
diretrizes do Chefe CCIEx (CAE), o mapa estratégico, as iniciativas
estratégicas (planos de acao), as metas e os indicadores. Esses
elementos abordam a identificacao da visao da auditoria interna e a
estratégia para alcanca-la, a definicdo dos objetivos e a indicagcao dos
servicos necessarios para uma entrega eficaz de auditoria, jJuntamente
com a preparacao de cronogramas relevantes e a estimativa de
recursos. Contudo, nao ha previsao ou pratica estabelecida quanto a
aprovacao do plano de negdcio (plano de gestdo) pela Alta
Administracao do Exército, apontando para a nao institucionalizacao
do KPA 2.6.

Os requisitos associados as atividades essenciais do KPA 2.7 -
Orcamento operacional de Auditoria Interna, podem ser atendidos,
em parte, pela existéncia dos documentos que abordam a previsao de
necessidades de recursos. Entre esses documentos estao o Plano de
Inspecdes e Visitas (PIV) e o Plano de Visitas e outras atividades em
Nacdes Amigas (PVANA), com previsao de recursos financeiros para
viagens de auditoria e realizacao de cursos. O Plano de Capacitacao
prevé cursos e estagios, enquanto o Plano Diretor Tl e o Plano de
Contratacao Anual (PCA) consolida as compras e contratagdes para o
ano seguinte, contemplando bens, servicos e solucdes de tecnologia da
informacao.

A Unica ressalva diz respeito ao objetivo principal do KPA, que é
“receber dotacao e usar o proprio orcamento operacional para planejar
0s servicos da atividade de auditoria interna” (IIARF, 2017, p. 58). Isso
resulta da nao definicdo de um orcamento proprio e especifico para a
atividade de auditoria interna governamental do Comando do Exército.
Ainda assim, considera-se o KPA 2.7 institucionalizado, por atender
a0s previsto para todas as atividades essenciais.
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Quanto a percepcao dos auditores sobre esse aspecto, o Grafico
9 - Gerenciamento do Desempenho: nivel de suficiéncia/adequacao de
recursos, revela que 83% dos auditores, em média, consideram
suficientes, embora limitados, os recursos disponiveis para alcancar os
objetivos da atividade de auditoria. Isso abrange categorias como
recursos financeiros, disponibilidade de transporte, adequacao de
equipamentos e materiais de apoio, e de solucdes de Tl (software). No
entanto, para a suficiéncia de recursos humanos e ao tempo disponivel
para a execucao da atividade de auditoria, os percentuais sao de 65% e
69%, respectivamente.

Quanto as atividades essenciais previstas para o KPA 3.8 -
Relatorios de Gestao da Auditoria Interna, constatou-se que o0s
requisitos para a institucionalizacao sao atendidos pela estrutura de
relato dos resultados da atividade de auditoria do SisCIEx. Essa
estrutura ¢é representada pela apresentacao do relatdrio de
acompanhamento do PAINT e do Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT), que tém o objetivo de acompanhar e
apresentar os resultados dos trabalhos realizados pela auditoria. Além
desses documentos, a participacao do Chefe do CCIEx (CAE) nas
Reunides do Alto-Comando do Exército (RACE), conforme verificado
nas ordens de servico correspondentes (Tabela 7), oferece outra
oportunidade de divulgacao dos resultados do trabalho. Nesse sentido,
conclui-se que o KPA 3.8 esta institucionalizado.

Quadro 17 - Relagao de atividades essenciais do KPA 3.9

KPA 3.9 - Informacées de Custos

1. Objetivo do KPA
Fornecer informacgdes suficientes do sistema de rastreamento financeiro de forma
que a atividade de Al entenda suficientemente as informagdes de custo para usar e
administrar os seus servicos o mais econdmica e eficientemente possivel. Essa
pratica vai ligeiramente além das variagdes orcamentarias e integra o
relacionamento entre insumos e produtos.

Atividades Essenciais

2. Desenvolver informagdes exatas dos custos da atividade de Al.

3. Empregar um sistema de gestao para capturar custos por todo o processo de
entrega de servigo.




4. Alinhar sistemas de gestdo de custos com os sistemas financeiros e operacionais
da organizagcdo e com suas praticas de informacao financeira.

5. Controlar custos reais a partir dos custos esperados ou dos custos-padrdo em
varias etapas de entrega.

6. Controlar o sistema de gestao de custo regularmente, assegurando que a
estrutura de custo permanecga relevante e essas informacdes de custo sejam
produzidas/obtidas de maneira mais eficiente e econémica.

7. Desenvolver um relatério sobre a utilizagdo de seus recursos, de seus custos
excedentes e de reducao de custos, se houver.

8. Utilizar informagdes de custo em tomada de decisdo e no gerenciamento das
operacOes da atividade de Al.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 18 - Relagcao de atividades essenciais do KPA 3.10

KPA 3.10 - Medidas de Desempenho

1. Objetivo do KPA
Além dos dados de custo, desenvolver indicadores e medidas significativas que
permitam medir e reportar o desempenho da atividade de Al, e frequentemente
controlar o seu progresso de acordo com as metas, visando que os resultados
sejam alcangcados o mais econdmica e eficientemente possivel. Estas serao,
principalmente, medidas de entrada e de processo, com alguns resultados ou
medidas de resultados qualitativos.

Atividades Essenciais

2. Identificar o negdcio da atividade de Al e os objetivos da organizacao.

3. Determinar quais operagdes de auditoria interna devem ser medidas.

4.1 Dados de desempenho a serem coletados.

4. Documentar o 42 Afrequéncia de coleta de dados.
sistema de
gerenciamento de 4.3 Quem é responsavel pela coleta de dados.
desempenho, 4.4 Controle de qualidade dos dados.

identificando:
4.5 Quem gera relatdérios de dados de desempenho.

4.6 Quem recebe os relatérios.

5. Desenvolver medidas de desempenho (relacdes de insumo/produto,
produtividade).

6. Estabelecer metas de desempenho.




7. Usar as informacgdes de desempenho para monitorar as operagdes e os
resultados da atividade em relagao aos objetivos estabelecidos e tomar as medidas
apropriadas quando necessario.

8. Informar o desempenho da atividade de Al aos interessados relevantes e/ou a
alta administracao, se necessario (por exemplo, relatério trimestral/relatério anual
da atividade de Al).

9. Avaliar periodicamente a relagao custo-beneficio e a relevancia das medidas de
desempenho.

Fonte: (IIARF, 2017)

Tabela 8 - Fontes de evidéncias de institucionalizacao (KPA 3.9, KPA 3.10)

Atividades Essenciais

FONTES* KPA 3.10

EBIO-RI-
13.001

PAINT/22/23/
24

RAINT 22/23 X X

R ACOMP
PAINT

RACE X

IN-CGU n°
10/20

IP PEO/SE-EB X X

PIV/2022/23/2
4

SIAUD/EB

SIAFI X

Plano de
Gestao

Indicadores X XIX[X]|X[X]|X]X[X

Custos
(DCont)




SISCUSTOS [ X | X X X| XX

Fonte: Elaborado pelo autor
*Legenda: Apéndice B

Para as atividades essenciais do KPA 3.9 - Informacodes de
Custos, nota-se que o requisito de institucionalizacao nao foi atendido.
Embora a gestao de custos esteja prevista em normativos e orientacoes
técnicas da Diretoria de Contabilidade (D Cont), e as informacdes de
custos de pessoal, material e servicos relacionados as atividades-fim e
atividades-meio estejam disponiveis, nao ha o detalhamento exigido no
Quadro 17, como dados precisos sobre os custos da atividade de
auditoria e a captura de custos ao longo de todo o processo de entrega
do servico. Além disso, nao foram encontradas evidéncias que
demonstrassem o controle dos custos reais em relacao aos custos
esperados. Portanto, o KPA 3.9 nao esta institucionalizado.

No que diz respeito ao KPA 3.10 - Medidas de Desempenho,
verifica-se que as evidéncias relacionadas ao KPA 2.6 - Plano de Negdcio
de Auditoria Interna satisfazem em grande parte os requisitos de
institucionalizacao do KPA 3.10. Essas evidéncias contemplam o Plano
de Gestao que identifica o negocio e os objetivos da auditoria interna,
define as metas de desempenho e especifica o que deve ser medido e
por quem. As informacdes sobre o desempenho da atividade de
auditoria sao documentadas no Relatdério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT).

Contudo nao foram identificadas evidéncias que pudessem
demonstrar o atendimento aos requisitos de institucionalizacao
correspondentes as atividades essenciais que tratam da utilizacao de
informacdes de desempenho para a avaliacdao periddica da relacao
custo-beneficio e sobre a relevancia das medidas de desempenho
(IIARF, 2017). Por essa razao conclui-se pela nao institucionalizacao do
KPA 3.10.

A percepgao dos auditores quanto a medicao de desempenho,
conforme apresentado no Grafico 10 (adocao de indicadores de
desempenho), confirma parcialmente a conclusao pela nao
institucionalizacdao. Apenas 52% dos auditores tém uma percepcao
positiva sobre a adoc¢ao da pratica de coleta de dados para medir e
relatar o desempenho, e monitorar o progresso da atividade de
auditoria.




Grafico 9 - Gerenciamento do Desempenho: nivel de suficiéncia/adequacéo de
recursos
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 10 — Gerenciamento do Desempenho: adoc¢éo de indicadores de
desempenho
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Fonte: Dados da pesquisa

4.5. CULTURA E RELACIONAMENTO ORGANIZACIONAL

Este elemento contempla a estrutura organizacional, a gestao
interna e o relacionamento dentro da propria atividade de auditoria
interna. Além disso, define como a auditoria interna deve estar
posicionada na estrutura administrativa da organizacao, seu papel no
modelo das Trés Linhas de Defesa e sua interacao com a primeira e
segunda linhas, ou seja, sua relacdo com outras unidades dentro da
organizacao (lIARF, 2017).

Dentro da infraestrutura administrativa, considera como as
normas da organizagao, 0s processos € 0s metodos sao interpretados e
podem influenciar na capacidade da atividade de auditoria interna de




realizar seus objetivos, incluindo o acesso as informacdes e as pessoas
necessarias para a realizagcao de seu trabalho. O elemento também
abrange o relacionamento do CAE com a alta administragao, como
parte da equipe de gestao, assim como a sua capacidade de aconselhar
e de influenciar a geréncia no mais alto nivel. O elemento também se
refere aos relacionamentos da atividade de auditoria interna com
outros grupos de revisao, inclusive o auditor externo (MacRae e Van Gils,
2014).

Nos niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado), o elemento é
composto por trés macroprocessos-chave (KPA), compreendendo o
gerenciamento dentro da atividade de auditoria interna (KPA 2.8), a
participacao e envolvimento do CAE como componente essencial da
equipe de gestao (KPA 3.11) e as atividades de coordenag¢ao com outros
grupos de revisao (KPA 3.12).

No nivel 2 (infraestrutura), o gerenciamento dentro da atividade
de auditoria interna se concentra na gestao de suas proprias operacoes
e relacdes, tais como estrutura organizacional, gestao de pessoas,
orcamento, planejamento anual, gestao de tecnologia da informacao,
relacdes de trabalho e comunicacgao eficaz (IIARF, 2017).

O nivel 3 (integrado) compreende o relacionamento do CAE com
a alta administracao, participando das atividades de gestao da
organizac¢cao, como um valioso membro da equipe. “Embora o Auditor
Chefe (CAE) ndao execute as responsabilidades da gestao, ele esta
incluido em comunicagdes e foruns da equipe de gestao e, na condigcao
de observador, mantém um canal de comunicagao com a alta
administracao” (IIARF, 2017, p. 69). O segundo macroprocesso envolve
coordenar atividades e compartilhar informacdes com outros
fornecedores internos e externos de servicos de avaliacao e consultoria,
assegurando uma cobertura organizacional adequada e reduzindo a
duplicacao de esforcos (IIARF, 2017).

O nivel 1 (inicial) é caracterizado pela auséncia de uma estrutura
organizacional consistente e por um baixo nivel de relacionamento
institucional.

Detalhamento da analise por atividade essencial:
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Quadro 19 - Relacdo de atividades essenciais do KPA 2.8

KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da Atividade de Al

1. Objetivo do KPA
Focar o esforco de gestao da atividade de Al em suas proprias operacdes e relacdes
dentro da proépria atividade, tais como estrutura organizacional, gestdo de pessoas,
preparacao do orcamento e monitoramento, planejamento anual, fornecendo a
tecnologia e as ferramentas de auditoria necessarias, e realizando auditorias. As
interagdes com os gestores organizacionais estao focadas em realizar o negdcio da
atividade de Al

Atividades Essenciais

2. Determinar e estabelecer formalmente a estrutura organizacional apropriada
dentro da atividade de Al.

3. Identificar os papéis (funcdes) e as responsabilidades dos cargos-chave/principais
posicdes na atividade de Al.

4. Apoiar as necessidades organizacionais da atividade de Al e as relagdes de
reporte das pessoas no interior da atividade.

5. Avaliar os requisitos e obter os recursos e as ferramentas de auditoria
necessarios, incluindo ferramentas de base tecnoldgica, necessarias tanto para
gerenciar, quanto para realizar o trabalho da atividade de Al.

6. Administrar, dirigir e comunicar-se dentro da atividade de Al.

7. Incentivar os relacionamentos e encorajar a comunicagao continua e construtiva
dentro da atividade de Al.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 20 - Relacao de atividades essenciais do KPA 3.11

KPA 3.11 - Componente essencial da equipe de gestao

1. Objetivo do KPA
Participar das atividades de gestao da organizagao de alguma forma, como um
valioso membro da equipe de gestdo. Embora o CAE nao realize as
responsabilidades da gestao, ele esta incluido nas comunicagdes e nos féruns da
equipe de gestao e, como um observador(a), é capaz de manter um canal de
comunicagao com a geréncia sénior.

Atividades Essenciais

2. O CAE mantéme-se a par das prioridades da gestao, das mudangas nos processos
de negdcio e das novas iniciativas.




3. A alta gestao compartilha os principais planos da gestao e os relatérios de
informacao da organizacdo com o CAE (por exemplo, planos estratégicos e de
negocios, relatdrios financeiros).

4. O CAE compartilha os planos da gestao e as questdes-chave da organizagao com
a equipe da atividade de Al.

5. O CAE participa e contribui, conforme o caso, nos principais comités/féruns de
gerenciamento como parte da equipe de gestao da organizagao.

6. O CAE incentiva o envolvimento da equipe de auditoria interna nos principais
comités organizacionais, conforme o caso.

7. A alta gestdo é consultada e contribui para o desenvolvimento dos planos de
auditoria interna.

8. Informacdes relativas aos planos e as atividades da Al sao trocadas regularmente
com a geréncia sénior.

9. A atividade de Al estabelece uma relacao de trabalho e coordena o trabalho dos
auditores externos em nome da gestao.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 21 - Relacgao de atividades essenciais do KPA 3.12

KPA 3.12 - Coordenacao com outros grupos de revisao

1. Objetivo do KPA
Compartilhar informacgdes e coordenar as atividades com outros fornecedores
internos e externos de servicos de avaliagao e de consultoria para garantir a
cobertura organizacional e minimizar a duplicacao de esforcos.

Atividades Essenciais

2. ldentificar os fornecedores relevantes, internos e externos, de servigos de
avaliagdo e de consultoria, incluindo as fungdes de risco e de controle na primeira e
na segunda linhas de defesa dentro da organizacao.

3. Identificar as dreas em que compartilhar planos, informacdes e resultados das
atividades possa ser benéfico.

4. Desenvolver processos/mecanismos para compartilhar informacdes, comunicar
e coordenar questdes de interesse mutuo.

5. Estabelecer um processo consistente para apoiar sua base de confianga, onde a
atividade de Al considera a confianga no trabalho de outros prestadores de servigos
de avaliagao e de consultoria.




6. Articular relagdes regulares de trabalho com o auditor externo da organizagao
para compartilhar planos e para incentivar a complementariedade do trabalho da
atividade de Al com a do auditor externo.

Fonte: (IIARF, 2017)

Tabela 9 - Fontes de evidéncias (KPA 2.8, KPA 3.11 e KPA 3.12)

Atividades Essenciais

FONTES*
o S KPA 3.1 KPA 3.12

EBIO-IG-
13.001

EBIO-R-13.001 | X | X | X X

EBIO-RI-
13.001

EBI10-R-
08.006

MOT X | X

Lei
10.180/2001

Decreto n°
3.591

PAINT/22/23/
24

PAAA/22/23/2
4

RAINT/22/23 X X

R ACOMP
PAINT

RACE X X

Reunides
Bilaterais

Grupos de
Trabalho

PEEXx X | X




PDR X | X

RITCU X

DIEX14CCIEX

DIEx39CCIEX

DIEx80CCIEx

SIAUD/EB

X | X[ X[ X | X
X | X | X[ X | X

SPED

DIEx 216
CCIEx

DIEX 31045
EME

DIEx 281 DGP X | X X

DIEx 12744
DECEX

DIEx 98
COLOG

O Sv
GerénciaAud

RC(CCIEX/CG
CFEX)

Diretriz
ChCCIEXx

Plano de
GCestao

Estrutura EB X X

Estrutura

X X X
SisCIEX

Fonte: Elaborado pelo autor
*Legenda: Apéndice B

A existéncia de uma estrutura que organiza as UAIG do SisCIEX,
a manutencao de canais de comunicacdo com os orgaos da Alta
Administracao, a regulacao das atividades por normas especificas, bem
como a utilizacao de um sistema de auditoria (SIAUD-EB), representam
as principais evidéncias que comprovam o cumprimento dos requisitos
de institucionalizacido do KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da
Atividade de Al.




Relativamente as atividades essenciais previstas para o KPA 3.11
- Componente essencial da equipe de gestdo, destacam-se como
evidéncias de institucionalizacao, a participacao do Chefe do CCIEx
(CAE) nas Reunides do Alto-Comando do Exército (RACE), e a inclusao
da atividade de auditoria interna governamental no Plano Estratégico
do Exército (PEEx). Outras evidéncias relevantes incluem a
disponibilizagcao dos Planos de Descentralizacdao de Recursos (PDR) dos
orgaos da Alta Administragcao do Exército e a manutencao de canais de
comunicagcao permanentes com esses oOrgaos. Essas evidéncias
demonstram a participacao ativa da auditoria interna em atividades de
gestao da organizacao e a sua inclusao em comunicacdes e em foruns
correspondentes, além do compartilhamento de planos com a alta
administracao, incluindo a consulta para o desenvolvimento dos planos
de auditoria interna. Com base nesses pontos, considera-se o KPA 3.11
institucionalizado.

Quanto ao KPA 3.12 - Coordenacao com outros grupos de
revisao, embora exista uma estrutura de articulacdo com os érgaos da
Alta Administracao para o compartilhamento de informacdes,
contribuindo para o desenvolvimento do PAINT, essa articulagao se
concentra na indicagao e priorizacao dos trabalhos de auditoria. Isso, no
entanto, nao configura uma coordenacao abrangente das atividades
necessarias para “garantir uma cobertura organizacional adequada e
minimizar a duplicacao de esforcos” (IIARF, 2017, p. 74). Da mesma
forma, nao foi possivel identificar uma fonte de evidéncias que
indicasse um processo estruturado para construir uma base de
confian¢ca no uso dos trabalhos de outros provedores de servigcos de
avaliacao.

A articulacdo com a auditoria externa ocorre por obrigacao
normativa quanto ao apoio ao controle externo no exercicio de sua
miss&o institucional, conforme estabelecido pela Lei 10.180/2001 e pelo
Decreto n° 3.591/00. No entanto, isso hdo caracteriza uma coordenacgao
regular de trabalho ou o compartilhamento de planos. Em vista disso,
considera-se que o KPA 3.12 ndo esta institucionalizado.

O Grafico 11 (relacionamento organizacional e compartilhamento
de informacdes) revela a percepcao positiva dos auditores em relacao a
participacao em reunides com dirigentes e a equipe de gestao, com
75% dos respondentes confirmando essa pratica, reforcando as
evidéncias relativas ao KPA 3.11. O grafico também indica que 61% dos
respondentes confirmam o compartilhamento de informacdes com o
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controle externo, e 70% apontam o compartilhamento de informacdes
e planos com a segunda linha de defesa, conforme estabelecido no KPA
3.12.

Grafico 11 - Relacionamento organizacional e compartilhamento de informacdes
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Fonte: Dados da pesquisa

4.6. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

As estruturas de governanca incorporam os meios pelos quais €
assegurada a independéncia e a objetividade da auditoria interna, bem
como o suporte administrativo e 0s recursos necessarios para a
atividade (MacRae e Van Gils, 2014). Contemplam as relacdes de reporte
administrativo e funcional da atividade de auditoria, como a
comunicacao do CAE com a alta administracao ou com o dirigente
maximo, além de como a atividade de auditoria interna se integra na
estrutura de governanca da organizagao (lIARF, 2017). Por exemplo,
através do estabelecimento de um mandato formal e de autoridade
legal para o CAE, bem como da implementacao de um comité de
auditoria e de mecanismos de supervisao da atividade de auditoria.

Nos niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado), o elemento é
composto por cinco macroprocessos-chave (KPA), compreendendo o
estabelecimento de um fluxo de reporte de auditoria consistente (KPA
2.9), a prerrogativa de acesso pleno as informacdes, aos ativos e as
pessoas da organizagcao (KPA 2.10), a disponibilidade de mecanismos
robustos e transparentes de financiamento (KPA 313), a
implementacao de processos de supervisao e de apoio gerencial pela
organizacao para a atividade de auditoria interna (KPA 314) e o




estabelecimento de um relacionamento de reporte funcional, onde o
CAE informa a autoridade de mais alto nivel dentro da organizagao
(KPA 3.15).

No nivel 2 (infraestrutura), os canais de reporte administrativo e
funcional para a atividade de auditoria interna sao apropriados e estao
formalmente estabelecidos. A auditoria interna possui autoridade para
acessar todas as informacdes, ativos e pessoas necessarias para
executar suas funcoes.

No nivel 3 (integrado), o processo de financiamento assegura
recursos suficientes para que a auditoria interna cumpra suas
responsabilidades. A organizacao implementa e mantém um processo
de supervisao para revisar resultados e apoiar a auditoria interna,
assegurando acdes apropriadas para fortalecer sua independéncia.
Esse nivel também fortalece a independéncia do CAE, estabelecendo
uma relacao de reporte direto com a alta administracao.

No nivel 1 (inicial) a auditoria interna nao esta incluida na
estrutura de governanca da organizagao, os reportes administrativos e
funcionais sao ad hoc e, como ndao ha uma estrutura organizacional
adequada, “os auditores provavelmente fazem parte de uma unidade
organizacional maior” (IIARF, 2017, p. 80).

Detalhamento da analise por atividade essencial:

Quadro 22 - Relacgao de atividades essenciais do KPA 2.9

KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido

1. Objetivo do KPA
Estabelecer canais formais de reporte (administrativo e funcional) para a atividade
de Al.

Atividades Essenciais

2. Elaborar um estatuto ou outro documento que defina formalmente o propdsito,
a autoridade e a responsabilidade da atividade de Al

3. Certificar-se de que a alta administracao e/ou o conselho, se aplicavel, aprovem
formalmente o estatuto.

4. Adotar uma declaracao de missao e/ou visdo para a atividade de Al.

5. Informar o propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de Al para
toda a organizacgao.




6. Certificar-se de que o CAE se reporta administrativa e funcionalmente ao nivel da
organizag¢ao, o que permite que as atividades de Al atendam as suas
responsabilidades.

7. Revisar e atualizar o estatuto regularmente e obter aprovacao da alta
administragcao ou do conselho.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 23 - Relacao de atividades essenciais do KPA 2.10

KPA 2.10 - Acesso pleno as informacgdes, aos ativos e as pessoas da organizacdo

1. Objetivo do KPA
Fornecer autoridade para a atividade de Al obter acesso a todas as informacgdes,
a0s ativos e as pessoas que sejam necessarias para executar suas funcdes.

Atividades Essenciais

2. Incluir no regimento autoridade para a atividade de Al obter acesso a todas as
informacgdes da organizagao, aos ativos e as pessoas que forem necessarias para
executar suas fungoes.

3. Estabelecer uma politica relacionada a autoridade especifica da atividade de Al
com respeito ao acesso total, livre e irrestrito aos registros da organizacao, as
propriedades fisicas e ao pessoal, relacionados a qualquer operagao da
organizagao.

4. Estabelecer procedimentos para acessar formalmente tais registros,
propriedades fisicas e pessoal, relacionados a qualquer operagcao da organizacao.

5. Estabelecer procedimentos para seguir quando o gestor decide ndo divulgar
documentos necessarios aos trabalhos de auditoria interna.

Fonte: (IIARF, 2017)

Tabela 10 - Fontes de evidéncias (KPA 2.9, KPA 2.10)

Atividades Essenciais

FONTES*
° S KPA 2.9 KPA 2.10

EBIO-IG-
13.001

Lei 10.180/01 X X X X




PAINT/22/23/
X X
24
PAAA/22/23/2 X
4
RAINT/22/23 X
RAINT/22/23 X
RACE X X
DIEx 14 CCIEx | X
DIEx 251 x
CCIEX
EB20-D- «
02.010
PEEX X
Diretr
Iretriz X
CmtEx
Estrutura EB X

Fonte: Elaborado pelo autor
*Legenda: Apéndice B

A analise dos planos de auditoria, dos relatérios de resultado da
auditoria, do Plano Estratégico do Exército e dos registros de
participacao do Chefe do CCIEx (CAE) nas Reunides do Alto-Comando
do Exército (RACE), indica que as atividades essenciais associadas ao
KPA 29 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido, estdo
institucionalizadas. No entanto, deve ser verificada a necessidade de
atualizar o estatuto de auditoria, conforme indicado na atividade
essencial numero 7 (Quadro 22).

Em relacao as atividades essenciais relacionadas ao KPA 2.10 -
Acesso pleno as informagbes, aos ativos e as pessoas da
organizacio, verifica-se que o disposto no art. 26 da Lei 10.180/2001, que
organiza e disciplina o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, bem como o previsto no Estatuto de Auditoria do Comando do
Exército, atendem plenamente aos requisitos de institucionalizacao
do KPA 2.10. Esse atendimento € corroborado pelos resultados do
levantamento realizado, conforme detalhado no Grafico 12 a seguir,
onde 71% dos respondentes concordam com a afirmativa de acesso
pleno.




Grafico 12 - Acesso pleno as informacgdes, aos ativos e as pessoas da organizagédo

Os auditores tém acesso livre e irrestrito ao pessoal, informagdes,
bancos de dados, documentos e dependéncias.
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Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 24 - Relacgao de atividades essenciais do KPA 3.13

KPA 3.13 - Mecanismos de Financiamento

1. Objetivo do KPA
Estabelecer um processo de financiamento robusto e transparente que assegura
recursos adequados para permitir que a atividade de Al cumpra suas obrigagdes.

Atividades Essenciais

2. Determinar os recursos necessarios para executar de forma eficaz a atividade de
Al.

3. Incluir como recursos todas as necessidades de financiamento para apoiar a
atividade de Al, de carater avaliativa e consultiva, necessaria para cuidar dos riscos
identificados (inclusive administrativos e servigos de apoio).

4, Estabelecer um processo/mecanismo para aprovar as necessidades de recursos
da atividade de Al que seja transparente e suficientemente independente da
influéncia da geréncia.

5. Identificar o impacto de limitagdes de recursos e comunicar tal impacto a alta
administracdo/conselho.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 25 - Relacao de atividades essenciais do KPA 3.14

KPA 3.14 - Supervisao e apoio gerencial para a Atividade de Al

1. Objetivo do KPA
Estabelecer um mecanismo / processo dentro da organizacdo para supervisionar e
para aconselhar a atividade da Al, para revisar seus resultados e para assegurar que




acdes apropriadas sejam tomadas para fortalecer sua independéncia.Os gerentes
operacionais respeitam a independéncia da auditoria, respondem as solicitagcdes
de auditoria e fornecem feedback construtivo para facilitar o processo de auditoria.
O envolvimento de uma variedade de gerentes nas decisdes relacionadas a
atividade de Al ajuda a ampliar o suporte e o escopo da atividade para além de um
Unico individuo e assegura sua independéncia.

Atividades Essenciais

2. Recomendar e contribuir para o estabelecimento de um mecanismo/processo
apropriado para fornecer supervisdo e aconselhamento.

3.Se um comité de gestores for esse mecanismo, contribuir recomendando
atributos aos membros, auxiliando no desenvolvimento do seu estatuto e
fornecendo apoio de secretariado.

4. Estabelecer politicas e procedimentos para a atividade de Al comunicar, interagir
e informar ao mecanismo de supervisao.

5. Encontrar-se regularmente com a alta administragcao para aumentar a
consciéncia da gestao sobre governanca, sobre gestdo de risco, sobre auditoria
interna e sobre o valor de um ambiente forte de controle.

6. Incentivar o apoio da alta administracao para a independéncia da atividade de Al
por meio, por exemplo, da comunicagdo por toda a organizagdo do mandato da
atividade de Al, da sua independéncia e dos seus beneficios.

7. Incentivar o apoio da alta administracao a programas rotativos para ajudar a
abordar as lacunas de habilidades da atividade de Al e a aumentar o nUmero de
embaixadores da auditoria interna dentro da organizacgao.

8. Coordenar o trabalho da atividade de Al e compartilhar resultados e informacgdes
relevantes com outros prestadores de servigcos de avaliagao e de consultoria para a
organizagao.

9. Trabalhando com a administragao, defende a implementacgdo e a coordenacgao
de um modelo eficaz de Trés Linhas de Defesa na organizagao para facilitar a
compreensdo de sua importancia, os respectivos papéis e responsabilidades das
diversas fungdes de controle e de risco, e para minimizar duplicagdes ou lacunas na
cobertura de riscos e de controles.

Fonte: (IIARF, 2017)

Quadro 26 - Relagdo de atividades essenciais do KPA 3.15

KPA 3.15 - CAE Informa a Autoridade de Mais Alto Nivel

1. Objetivo do KPA
Fortalecer a independéncia do CAE estabelecendo um relacionamento de reporte
funcional direto ao conselho e um reporte administrativo a alta administragao ou
ao conselho.




Atividades Essenciais

2. Refletir o relacionamento de reporte funcional direto do chefe da auditoria
interna ao conselho e de reporte administrativo direto a alta administragdo ou ao
conselho no estatuto da Al

3. Assegurar que o chefe da auditoria interna se encontre regularmente e se
comunique diretamente com a alta administragao e com o conselho, se aplicavel.

Fonte: (IIARF, 2017)

Tabela 11 - Fontes de evidéncias (KPA 3.13, KPA 3.14 e KPA 3.15)

Atividades Essenciais

FONTES*
KPA 3.13 \ KPA 3.14 KPA 3.15
EB10-IG-
13.001 X | X X X | X | X X X | X
EB1O-RI-
13.001 XX X XXX
PAINT/22/23/
X X
24
PAAA/22/23/2
X
4
RAINT/22/23 X X | X | X X
RACE X X | X | X X X | X
DIEx 216
CCIEx X X
DIEx 31045
EME X X
DIEx 281 DGP X X
DIEX 12744
DECEXx X X
DIEx 98
COLOG X X
PLAMOGEX X
EB20-D-
02.010 X X X




PEEX X X

Diretriz
CmtEXx

OSvGCeréncia
Aud

PIV X | X

PVANA X X

Plano
Capacitagao

Plano Diretor
TI

PCA X | X

Estrutura EB X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor
* Legenda: Apéndice B

No que se refere as atividades essenciais relativas ao KPA 3.13 -
Mecanismos de Financiamento, observa-se que a previsdo e
estimativa de recursos para apoiar a atividade de auditoria interna
estao disponiveis nos Planos de Inspecdes e Visitas (PIV), Planos de
Visitas e outras atividades em Nagcdes Amigas (PVANA), nos Planos de
Capacitacao, Plano Diretor de Tl e nos Planos de Contratacao Anual
(PCA), conforme ja indicado no KPA 2.7 - Orcamento operacional de
Auditoria Interna.

No entanto, nao ha um processo independente de aprovacao
das necessidades de recursos, uma vez que a estimativa de recursos
integra o orcamento do Comando do Exército, seguindo as regras
orcamentarias da Administracao Publica Federal. Além disso, nao
existem normas ou procedimentos organizacionais que estabelecam a
comunicacao do impacto das limitacdes de recursos a alta
administracao, exceto por eventuais solicitagcdes de complementacao
de recursos. Em razao disso, conclui-se que o KPA 3.13 nao esta
institucionalmente dominado no ambito do SisCIEXx.

Quanto ao KPA 3.14 - Supervisdao e apoio gerencial para a
Atividade de Auditoria Interna, foram identificadas, como principais
evidéncias da realizacdao das atividades essenciais, a existéncia de
politicas, normativos e procedimentos que contemplam os processos
de suporte e de supervisao gerencial da atividade de auditoria.




Exemplos incluem o Estatuto de Auditoria do Comando do Exército, o
Regimento Interno do CCIEx, a Diretriz Reguladora da Politica de
Gestao de Riscos do Exército Brasileiro e a Diretriz Orcamentaria e
Financeira do Comandante do Exército. Outras evidéncias relevantes
contemplam o posicionamento do CCIEx na Estrutura Organizacional
do Exército, a participacao do Chefe do CCIEx (CAE) nas Reunides do
Alto-Comando do Exército (RACE), a inclusao da atividade de auditoria
interna governamental no Plano Estratégico do Exército e a articulagao
com os orgaos da Alta Administracao para o desenvolvimento do
PAINT.

Um programa de rotatividade € parcialmente atendido pela
adocao do Plano de Movimentacao do Gabinete do Comandante do
Exército (PLAMOGEX), que estabelece um minimo de efetivo a ser
movimentado. No entanto, o PLAMOGEX se aplica apenas ao érgao
central do SisCIEx (CCIEX) e nao tem uma relacao direta com o objetivo
da atividade essencial correlata. Por outro lado, ndo existe na estrutura
do Exército Brasileiro um comité especifico responsavel por
supervisionar as atividades de auditoria, a semelhanca do previsto pela
atividade essencial correspondente.

Quanto a atividade de coordenar o trabalho e compartilhar
resultados e informacdes com outros prestadores de servicos de
avaliacao, a analise anterior relacionada ao KPA 3.12 - Coordenagao com
outros grupos de revisao, revelou que essa atividade ainda nao esta
desenvolvida no ambito do SisCIEx. Portanto, em sintese, observa-se
gue o KPA 3.14 ainda nao esta institucionalizado.

Em apoio a essa conclusao, o Grafico 13 revela que apenas 32%
dos auditores, emm média, tém uma percepcao positiva quanto a
conscientizacao da equipe de gestao das unidades responsaveis pelas
acdes de 1° e 27 linhas sobre a importancia dos papéis e das
responsabilidades quanto a gestdao de riscos e a implementacao e
manutencao de controles internos adequados.




Grafico 13 — Consciéncia sobre papeis e responsabilidades na gestdo de riscos e
controles

Consciéncia sobre os papéis e responsabilidades na gestao de riscos e na
implementac¢ado dos controles internos
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Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, as atividades essenciais do KPA 3.15 - CAE Informa a
Autoridade de Mais Alto Nivel podem ser consideradas plenamente
institucionalizadas. Isso se deve a existéncia de um Estatuto de
Auditoria, aprovado pelo Comandante do Exército, que regula essa
relacao de reporte e a participacao do Chefe do CCIEx (CAE) nas
Reunides do Alto-Comando do Exército (RACE) e em reunides regulares
com o Comandante da Forca. Aléem disso, o Plano Estratégico do
Exército e a Diretriz Orcamentaria e Financeira do Comandante do
Exército, assim como a articulacdo com os odérgaos da Alta
Administracao para o desenvolvimento do PAINT, também fornecem
evidéncias relevantes dessa institucionalizacao.

4.7. PERCEPCAO DOS AUDITORES SOBRE A ATIVIDADE
DE AUDITORIA INTERNA

O Grafico 14 apresenta a percepcao dos auditores sobre as
principais limitacdes e dificuldades que afetam a realizacdo da
atividade de auditoria, influenciando seu alinhamento ao modelo de
capacidade de auditoria interna (IA-CM). Foi observado que a escassez
de pessoal foi apontada como o fator mais significativo por 26% dos
respondentes, seguida pelo acumulo de funcdes e atribuicdes (22%) e
pela insuficiéncia em capacitacao (17%). Esses resultados coincidem
com as informacgdes apresentadas no Grafico 6 (forca de trabalho), que
revela que 75% dos auditores tém menos de 5 anos de experiéncia na
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atividade de auditoria, e 70% dos respondentes relataram trabalhar em
equipes compostas por no maximo dois auditores.

Grafico 14 - Limitacdes e dificuldades que impactam a atividade de auditoria

Principais limitagdes e dificuldades que impactam a realizacio da atividade de anditoria
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Fonte: Dados da pesquisa

4.8. SINTESE DOS RESULTADOS

O Quadro 27 ilustra bem o resultado consolidado do trabalho,
revelando um cenario de evolucao significativa, mas com areas que
ainda necessitam de aprimoramento para alcancar a plena
institucionalizacao, apontando para uma jornada de melhoria continua.
Nesse sentido, o estudo posiciona a atividade de auditoria do SisCIEx no
nivel inicial (nivel 1). Pois, apesar dos avancos significativos em varias
areas, a plena institucionalizacao exige atenc¢ao a detalhes especificos,
especialmente na documentacao e na adequacao das politicas de
desenvolvimento profissional.




Quadro 27 - Resumo das avaliacdes dos niveis 2 e 3 do IA-CM (Por atividade
essencial)

‘ Nivel KPA Atividades Essenciais

2 |31]32|33|34|35|36|37|41|42]|43|44]|51]|52
2|3|4|5]|6s
213|456
KPA24| 2 |3 | 4|5 |6 |7 |89
n |KPA25| 2 | 3|4 |5 |6 |7 |89
S 2134|567
Z
kPA27 | 2 | 3| 4 | 5
kPA28| 2 | 3| 4|5 |6 |7
KPA29 | 2 | 3| 4|5 |6 |7
KPA |2 | 3| 4|5
210
KPA31 | 2 | 313233343541 |42]43]|51]52
kKPAZ2| 2 | 3| 4|5 |6 |71]|72|73]|74|75
KPA33| 2 | 3| 4 |5
2|3 |4|ls|e|7]|8]o9
2 |3|4|5]6]7
KPA36| 2 | 3| 4 |51|52]|53|54|55|56| 6| 7|8
. |KxPas7| 2 | 3|4 |5 |61|62|63|64|65]66|67|7
g KPAZ8| 2 |3 |4 |5|6 |7
Z |kpazo|2|3|4ls|e|7]s
2 | 3 |41|42|43|4s|las|a6| 5| 6| 7|89
2 |3|4|s5|e|7]|8]o9
213|458 ]|s
23|45
2|13 |4|5|e|7]|8]o9




KPA3I5| 2 | 3

Fonte: Elaborado pelo autor
HLegenda: Conformidade OConformidade parcial MINao conformidade

4.9. POPOSTA DE UM PLANO DE ACAO

Em atendimento ao quarto objetivo especifico do trabalho, sao
sugeridas as seguintes acdes em relacao as oportunidades de melhoria
identificadas em cada elemento da Matriz IA-CM:

a) Servicos e Papel da Auditoria Interna.
1. Expansao do servico de consultoria (KPA 3.2):
- Elaborar e implementar um plano especifico para a expansao
do servico de consultoria nas UAIG do SisCIEx, com metas e prazos
definidos;

- Oferecer treinamentos especificos para os auditores internos
sobre técnicas de consultoria, abordagens consultivas,
relacionamentos interpessoais e comunicagao; e

- Promover o compartilhamento de boas praticas e licdes
aprendidas entre as diferentes unidades, utilizando workshops,
seminarios e plataformas digitais de comunicacao interna.

b) Gestao de Pessoas.
1. Desenvolvimento profissional (KPA 2.3):
- Criar politicas que incentivem e financiem a participagao dos
auditores em associacdes profissionais, conferéncias e eventos de
networking;

- Estabelecer um plano anual de capacitacao abrangente que
inclua cursos técnicos, workshops e programas de certificacao
reconhecidos internacionalmente; e

- Implementar um sistema de monitoramento e avaliacao dos
treinamentos realizados, para assegurar que os conteddos ministrados
estejam alinhados com as necessidades e prioridades da auditoria
interna.

2. Recompensas e incentivos (KPA 3.5):

- Realizar estudos de benchmarking com outras organizacoes
publicas e privadas para identificar praticas de incentivos (nao
remuneratorios) para auditores internos.
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c) Praticas Profissionais.
1. Documentacao de processos e praticas (KPA 3.3 e 3.6):
- Implementar sistemas de gestao documental que facilitem a
atualizacao, armazenamento e recuperacao de documentos e registros
relacionados aos processos de auditoria.

d) Desempenho e Accountability.
1. Informacgdes de custos (KPA 3.9) e avaliagcdo da relacao
custo-beneficio (KPA 3.10):
- Desenvolver e implementar um sistema de controle de custos
gue permita a captura detalhada dos custos das atividades de auditoria;

- Realizar treinamentos para a equipe de auditoria e para os
responsaveis pela gestao de custos sobre as melhores praticas de
controle e monitoramento de custos; e

- Estabelecer indicadores de desempenho correspondentes a
relacao custo-beneficio das atividades de auditoria.

e) Cultura e Relacionamento Organizacional.
1. Coordenagcdo com a auditoria externa e com outros
fornecedores de avaliagao e consultoria (KPA 3.12):
- Ildentificar e mapear todos os prestadores de servicos de
avaliacao relevantes para o SisCIEX;

- Firmar protocolos de cooperacao com outros fornecedores de
servicos de avaliacao e consultoria para o compartilhamento de planos,
boas praticas e resultados; e

- Agendar reunides periddicas com representantes da auditoria
externa para o fortalecimento das relagdes institucionais.

f) Estruturas de Governanca.

1. Mecanismos de financiamento (KPA 3.13):

- Buscar estabelecer, junto a Alta Administracao do Exército, um
processo de financiamento com destinacao orcamentaria especifica
que assegure recursos adequados para que a atividade de auditoria
cumpra suas obrigacdes; e

- Desenvolver normas e procedimentos para comunicar
formalmente as limitacdes de recursos e seu impacto a alta
administracao.
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As acdes propostas tém como objetivo ndo apenas atender aos
requisitos do IA-CM, mas também fortalecer continuamente a
capacidade da auditoria interna do Comando do Exército.







CONCLUSAO

Diante dos resultados apresentados no capitulo anterior,
conclui-se pelo pleno atendimento do objetivo principal deste estudo,
que foi analisar o nivel de aderéncia da auditoria do Comando do
Exército ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit
Capability Model - IA-CM) para o Setor Publico. Também foi atingido o
objetivo de identificar o grau de atendimento aos requisitos de
institucionalizacao dos niveis 2 (infraestrutura) e 3 (integrado), além de
medir o indice de maturidade da atividade de auditoria interna
realizada pelo SisCIEx. Isso posto, a avaliacao realizada conforme
metodologia apresentada no capitulo 3 concluiu pelo posicionamento
da atividade de auditoria do SisCIEx no nivel inicial (nivel 1).

O Institute of Internal Auditors (lIA) define um rigoroso conjunto
de diretrizes para a classificacao do nivel de capacidade da auditoria
interna, condicionando a institucionalizacao de todos os KPA de cada
elemento correspondente a este nivel. E para cada KPA, todas as
atividades essenciais precisam estar institucionalizadas.

Das duas hipdteses que tratavam do requisito de aderéncia,
somente a segunda hipotese foi confirmada, justamente pelo nao
atendimento a todos os requisitos de institucionalizagao previstos para
o nivel integrado (nivel 3). A plena institucionalizacdao do nivel de
infraestrutura (nivel 2), correspondente a primeira hipodtese, foi
comprometida por detalhes especificos relativos a procedimentos
formais, como a auséncia de uma pratica de aprovacao do plano de
gestao por autoridade superior ao CAE.

Além disso, observou-se que outros aspectos se chocam com as
caracteristicas particulares do 6rgao, destacando-se a classificagao de
remuneracao associada ao exercicio da atividade de auditoria, uma
condi¢cao nao contemplada pelo arcabouco normativo que trata da
estrutura remuneratoria das Forcas Armadas. Nesse contexto, entende-
se que é possivel considerar o requisito correspondente como nao
aplicavel as atividades de auditoria realizadas pelo SisCIEX.

Outro aspecto que se destaca como limitador da plena
institucionalizacao do nivel 2 diz respeito a participacao dos auditores
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em associagoes profissionais. Esta condi¢cao se constitui em verdadeiro
desafio, tendo em vista as especificidades da carreira militar, como a
alta rotatividade, uma vez que 75% dos respondentes do questionario
tém menos de cinco anos na atividade de auditoria, o que dificulta a
adesao a associacdes profissionais e impde barreiras a motivacao para
tal adesao.

Apesar da confirmacao da hipdtese de nao institucionalizacao do
nivel integrado (nivel 3), percebe-se que as limita¢cdes elencadas para o
nivel 2 sao as mesmas impostas para o nivel 3, pelas especificidades da
atividade militar. Exemplos incluem a falta de certificacdes profissionais
para os auditores, incluindo CIA, CRMA e CGAP, entre outras, e a
implementacao de recompensas baseadas em trabalho em equipe,
que diverge da estrutura remuneratoria das Forcas Armadas.

Outros fatores que comprometeram o resultado da avaliacao
incluem a necessidade de uma melhor documentacao dos processos
de planejamento e a implementacao da coleta de dados precisos sobre
os custos da atividade de auditoria. Isso inclui a utilizacao de
informacdes de desempenho para a avaliagao periddica da relacao
custo-beneficio.

Dificuldades de articulagao com a auditoria externa e com outros
grupos de revisao também foram identificadas. A articulacdo com a
auditoria externa ocorre basicamente por obrigacao normativa, no caso
do apoio ao controle externo no exercicio de sua missao institucional.
Enquanto que a coordenac¢ao com outros grupos de revisao ainda nao
esta desenvolvida no ambito do SisCIEx.

No tocante ao objetivo especifico de investigar a percepc¢ao dos
auditores, constata-se que a escassez de pessoal foi apontada como o
fator negativo mais relevante. Resultado diverso do afirmado na
terceira hipotese, sustentada por levantamentos sobre a percepc¢ao de
auditores de outros orgaos (Apéndice A), que apontava a capacitacao
como principal fator de insucesso. De certa forma essa escassez de
pessoal é influenciada pela alta rotatividade, afetando também o nivel
de capacitacao técnica dos auditores, devido ac acumulo de atribuicdes
a ao pouco tempo de permanéncia na funcao, conforme ja destacado
anteriormente.

Em suma, a analise revelou que a auditoria do Comando do
Exército ainda se encontra no nivel inicial (nivel 1) de maturidade,
conforme o IA-CM, devido a varias limitacdes institucionais e




operacionais, muitas das quais estdao intrinsecamente ligadas a
natureza da carreira militar e a estruturagao e organizagcao das Forc¢as
Armadas.

A contribuicao pratica do estudo contempla, inicialmente, a
identificacdao, o levantamento, a preparacao e o fornecimento de
evidéncias que poderao embasar autoavaliagdes futuras e validacdes
externas do nivel de capacidade de auditoria interna. Além disso, o
estudo estabelece uma base sdlida para a evolucao plena ao nivel 2 e
ao nivel 3 do Modelo IA-CM.

O quarto objetivo especifico do trabalho, que consistia em
propor um plano de acao em resposta as oportunidades de melhoria
identificadas, foi alcancado por meio das a¢des sugeridas no subitem
49. (Poposta de um Plano de Acao). Compreende-se que, para
implementar as acdes propostas, € essencial elaborar um cronograma
detalhado com prazos especificos e responsaveis designados, além de
formar equipes de implementacao para cada KPA. Além disso, revisdes
periddicas devem ser realizadas para avaliar o progresso e ajustar as
acoes conforme necessario.

No tocante as limitacdes, o estudo enfrentou dificuldades na
verificacdo do atendimento aos requisitos de institucionalizacao ao
considerar todas as UAIG do SisCIEx. Isso se deve a atuacao
descentralizada dessas unidades de auditoria, que operam em
diferentes ambientes e auditam diversos objetos, além de variarem em
tamanho de equipe. Adicionalmente, houve dificuldades na
identificacdo e coleta de evidéncias para alguns procedimentos
executados, gue nao possuem registros formalizados.

E importante destacar que estes estudos ndo sdo definitivos, mas
sim um ponto de partida. O modelo IA-CM, antes de ser um roteiro para
avaliacao, ¢é principalmente uma ferramenta dinamica de
monitoramento e melhoria continua. Ele serve como uma base sdlida
para futuras verificacdes e para a manutenc¢ao e aprimoramento do
nivel de maturidade alcancado.

Por fim, este estudo destaca a importancia de adaptar as praticas
de auditoria as especificidades do contexto militar, promovendo uma
evolucao continua e sustentavel da capacidade de auditoria interna do
SisCIEX.
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APENDICES

APENDICE A:

BASE DE REFERENCIA PARA A
FORMULAGAO DAS HIPOTESES

Relatérios de autoavaliacao e validacao externa de outros 6rgaos de

auditoria:
Orgao Validador .. ~
Avaﬁado Externo Relatorio Resultado / Conclusao
Banco .
Mundial | Relatériode A Atividade de Auditoria
- validacdo Interna desempenhada pela
Controlagl Diretoria externa da CGU estd "geralmente em
oria Gera| - Brasil autoavaliacao conformidade" com os 2
da Uniao | Regido no grau de Padrdes para Pratica (infraestrutu
cGU da capacidade de Profissional de Auditoria ra)
América nivel 2 do Interna do IIA (IPPF), e
Latinae | Modelo IA-CM posicionada no 2
do da CGU - 2022 (infraestrutura).
Caribe
Relatério do A Unidade de Auditoria do IF
diagnéstico Sudeste MG permanece no
IA-CM: modelo nivel 1, basico, em que as
Instituto de capacidade praticas ainda estdo sendo
Federal de auditoria estabglecidas ou
do Autoaval interna- amadureada;. Também & 1
Sudeste | iacdo Instituto posswgl con.cluw quealgumas | (inicial)
de Minas Federal exigéncias do modelo
Gerais Sudeste MG - | superam as agbes da unidade,
2023 dependendo do
amadurecimento da
organizagao.
Relatodrio de
Avaliacao - A atividade de auditoria
Servico .
interna desempenhada pela
Servico Federal de . .
¢ Controla Audin do Serpro esta
Federal de Processament . p
doria posicionada no nivel 3 -
Processam o de Dados _ 3
Geral da (Serpro) - Integrado, observando-se a .
ento de Unido - erpre consolidacdo de atividades | (integrado)
Dados — Validagcao da . .
CcGU . essenciais de uma auditoria
Serpro Maturidade da . foti P
Atividade de interna efetiva, conforme o
N IACM.
Auditoria <
Interna - 2022
Controlad Apbs avaliacdo dos 24 KPA
oria-Geral| Autoaval Relatdrio de gue compdem os niveis de 1
do Estado| iacao Autoavaliagao capacidade 2 e 3, que a CGE (inicial)
(CGE) esta no Nivel 1 (Inicial) de




Orgdo Validador

Avaliado Externo Relatério Resultado / Conclusio
Minas Modelo IA-CM maturidade da atividade de
Gerais -2017/2018 auditoria interna, significando
que alguns trabalhos ainda
dependem de competéncias
individuais.
Relatorio
Consolidado
do PGMQ da
Universid U::ﬁj??oe”caje As atividades esgenciais (N:ios
ade Autoaval Interna KPAs 26 e27 a.lnchzla gstao 1
Federal iacao Governament pendgntgs d.e eX|§tenE:|a ede (inicial)
do Cariri 2l da UFCA. institucionalizagao.
Abrangéncia
temporal da
analise: 2023
Relatdrio de | A Audin encontra-se no Nivel 1
Universid Diagnéstico | (Inicial) do IA-CM. Foi possivel
ade do IACM — constatar que 73% das
Federal | Autoaval | A ;b iN/UFFS atividades do nivel 2 estdo 1
da iagao Ano 2023 desenvolvidas ou em (inicial)
Fronteira desenvolvimento e 27% nao
Sul -UFFS foram iniciadas.
100% das atividades do nivel 2
foram desenvolvidas e
Relatdrio do | institucionalizadas. Quanto ao
Superior Diagnéstico nivel 3, 73% das atividades 5
Tribu n.al Agto?val IA-CM 2023 estdo desenvolvidas e (infraestrutu
de Justical iagao institucionalizada, 23% ra)
-STJ desenvolvidas, mas nao
institucionalizadas e 4% ainda
nao desenvolvidas
Relatdrio de
Avaliagcao
(CGU) Os objetivos do processo de
Empresa validacdo externa realizado
Empresa Brasileira de | pela CGU da autoavaliacao IA-
Brasileira| . o | Infraestrutura | CM da UAIG/Infraero (Nivel 2)
de doria | Aeroportuaria | foram atingidos, confirmando 5
Infraestrul -\ 44 _Infraero um diagnéstico do nivel de  [infraestruty
tura Unido - | Validacdoda institucionalizacdo de ra)
Aeto.port CGU Maturidade da | capacidades da atividade de
uaria - Atividade de auditoria interna
Infraero Auditoria governamental desenvolvida
Interna 2022 com base no modelo IA-CM




Orgdo Validador

Relatério

Resultado / Conclusdo

Avaliado Externo

Relatdrio de
Diagndstico

A avaliagao interna realizada
para verificar a eficacia das
atividades de auditoria
interna, considerando o
progresso, os produtos

IA-CM AUDIN- desenvolvidos e as acbes
Autoaval deU m?geg) executadas até agosto de 1
MPU acio Eeczzilcitlofiae 2Q23, revelou que, embora (inicial)
diversos Pontos-chave de
interna - 2023 Avaliacdo (KPAs) do Nivel 2
tenham apresentado notavel
evolugdo em comparagao a
2020, a Audin-MPU ainda se
mantém no Nivel 1 - Inicial.
Com base na validacao
independente da
autoavaliacao IA-CM da CGDF,
verifica-se que a CGDF tem
algumas atividades e
Validagao processos gque ainda precisam
Independente ser implementadas e
da Auto- sustentadas para alcangar o
avaliacao IA- Nivel 2 (infraestrutura). Todos
CMda os KPAs até e incluindo os
Controlad Controladoria que estdoem um
oria Geral Geral do determinado nivel devem ser
do Banco Distrito institucionalizados para 1
Distrito | Mundial Federal atingir esse nivel. Neste caso, (inicial)
Federal (CGDF) alguns KPAs no Nivel 2 tém
(CGDF) Validacao feita necessidade de reforco. A
pelo Banco CGDF ainda depende em
Mundial grande medida das
Relatério Final | competéncias especificas do
- 2017 auditor individual e ndo
institucionalizou processos
sustentaveis e repetiveis
suficientes para mover
totalmente do Nivel 1- (inicial)
ao Nivel 2.
Conselh | Relatério de Com base na validacao
o Validacio da realizada, concordamos com
Nacional | Autoavaliacdo | @S informacgdes constantes do
Controlad de no Grau de Relatério de Autoavaliacdo do
oria Geral Controle Capacidade IA-CM da Controladoria Geral 3
do Est.a,do Interno | de niveis2 e 3 | do Estado de Goias, incluindo | jtegrado)
De Goias - (CONACI | do modelo IA- as acdes necessarias e
CGE-GO ) - CM da recomendaveis propostas
Camara | Controladoria para atingir o nivel 3
Técnica Geral do (integrado).




Orgdo Validador

Avaliado Externo Relatério Resultado / Conclusao
De Estado De
Auditori Goias
a
2022
Relatério de O presente Relatdrio
Autoavaliagao apresentou um diagndstico
do grau de do nivel de capacidade da
Universid maturidade atividade de auditoria interna
ade Autoaval | da atividade governamental desenvolvida 1
Federal iacao de auditoria pela Auditoria Geral da UFLA (inicial)
Lavras - interna da com base no modelo IA-CM, o
UFLA UFLA com qual demonstrou que esta
base no Unidade de Auditoria Interna
modelo IA-CM | se encontra no Nivel 1- Inicial
Apos a autoavaliacao
realizada no periodo de
fevereiro a junho de 2023, foi
Relatério de possivel ident.ificz?\r gue a
Tribunal Autoavaliaco unldad'e de audltorla.lntema
de Justica _ Modelo de do Tribunal de Ju§t|ga do
do Estado| Autoaval | Capacidade EStaqo_ dQ Parana (,TJP.R) 1
do iacdo de Auditoria possui S|gn|ﬂcat|vos |Qd|ces (inicial)
Parana - Interna (IA- de cu’mprlmento em dlversps
TIPR CM) - 2023 KPA's, como poo'le se ex’gralr
do quadro abaixo, porém
ainda nao atingiu o nivel 2 do
modelo de avaliagcao do IA-
CM.
Instituto
Nacional E possivel verificar forte grau
de de institucionalizagdo das
Metrologi Relatériode | atividades essenciais do nivel
a, Autoaval | Autoavaliacdo 2, sendo 98,5% (65/66) das 1
Qualidad| iagdo IA-CM -2021 | atividades institucionalizadas | (inicial)
ee e somente 1,5% (1/66) ndo
Tecnologi institucionalizadas.
a-

INMETRO




Orgdo Validador

Avaliado Externo Relatorio Resultado / Concluséo Nivel
Instituto Com base nas avaliacdes
Nacional Programa de realizadas, conclui-se que a
de Cestao e atividade de auditoria interna
Estudos e Melhoria da desempenhada pela Audin-
Pesquisas| Autoaval | Qualidade- | Inep posiciona-se no Nivel 1- 1
Educacio| iagdo Relatério de Inicial, observando-se a (inicial)
nais Autoavaliacéo presenca dos
Anisio IA-CM - 2023 | macroprocessos-chave (KPA)
Teixeira - previstos no Nivel 2 do IA-CM.
INEP
Com base na andlise realizada
utilizando o Roteiro de
Avaliacao e a Planilha de
Controlad Ava!iagéo, obserya—se que o
oria-Geral Relatério de n!vel.d.e maturidade da
do Estadol Autoaval Autoavaliacio auNdltorle? interna da CQE—RO 1
de iacao IA-CM - 2023 nao esta em conform|dad.e (inicial)
Ronddnia com o nivel 2 do IA-CM, haja
_CGE-RO vista que a maioria dos seus

KPAs estd classificada como
nao existente, o que a coloca
no nivel 1.

Levantamentos da percepcao de auditores internos governamentais

de outros 6rgaos.

Autor/Titulo

LELIS, Débora Lage
Martins. Percepgao
de auditores e
auditados sobre as
praticas de
auditoria interna
em uma empresa
do setor energético.
2010

Fonte: Elaborado pelo autor.

Metodologia

Questionario quanto
a percepgdo do
auditor sobre a

qualidade do servico

de auditoria interna
(Questao: Quais
fatores vocé mais
associa a qualidade
do trabalho de
auditoria?)

Resultado

A preparacgao do auditor, a
qualidade das recomendacgdes de
auditoria e a orientagao para o risco
como os trés fatores mais
relacionados a qualidade da
auditoria interna.




Autor/Titulo

MARQUES, George
Luis de Moraes.
Convergéncia as
boas praticas
internacionais de
auditoria interna na
percepgao de
auditores e
auditados em
unidades do
Exército Brasileiro.
2021

Metodologia

Questionario quanto
a percepgao dos
auditores do Exército
Brasileiro quanto a
adesdo ao processo
de convergéncia as
boas praticas
internacionais de
auditoria interna
(Questao: De forma
resumida, o que mais
vocé destacaria
guanto a adesao das
Normas de Atributos
e de Desempenho na
Auditoria Interna do
Exército Brasileiro as
boas praticas
internacionais de
auditoria?)

Resultado

Na percepcao dos respondentes, o
processo de adesdo do Exército
Brasileiro as boas praticas
internacionais de auditoria interna,
esta em curso, contudo algumas
opinides deixam claro a
necessidade de maior capacitacao
e recursos de pessoal para que o
processo de convergéncia tenha
éxito.

Nota-se, também, a pouca
experiéncia profissional apontada
Na pesquisa, pois mais da metade
138 (69%) dos respondentes estao
na faixa de até 05 anos na fungao e
38 (19%) na faixa entre 05 a 10 anos
na funcao. Somente 23 (12%)

respondentes tém mais que 10

anos na fungdo, isto denota a
grande rotatividade dos militares

do Exército Brasileiro.

COSTA JUNIOR,
Lindolfo Batista da.
Emprego de
guestionario de
autoexame como
ferramenta de
controle interno e
gestdo de riscos aos
integrantes da 1°
linha de defesa
(DPCN/MD). 2022

Entrevista quanto a
percepgao da
existéncia de

limitacdes
“capacitacionais” dos
auditores.

Dos 6 (seis) entrevistados, 4
(quatro) responderam
positivamente quanto a
necessidade de maior capacitacao
por parte dos auditores, para fins
de melhor aplicagao do
guestionario de autoexame.

MARINHO,
Leonardo Lins
Camara. A
Institucionalizagao
da Atividade de
Auditoria Interna no
Poder Executivo
Federal Brasileiro.

Entrevista sobre a
existéncia de
capacitag¢des de
auditores e de base
orientativa suficiente
na SFC, para a
execucao de
trabalhos de
auditoria operacional

Os entrevistados revelaram
deficiéncias, tanto pela afirmacao
de insuficiéncia e orientagao,
guanto pela inexisténcia de
capacitagdes em auditoria de
desempenho.

As analises também demonstraram
necessidades de capacitacdes das
equipes, sobretudo quanto ao

2017 planejamento dos trabalhos e
(de desempenho). guanto a execucdo de servicos
consultivos.
PAULA, Jaime Entrevista A respeito do topico, destacam-se

Almeida. Andlise do

guestionado se

as afirmacodes dos entrevistados




Autor/Titulo

grau de

institucionalizagcao

da atividade de
auditoria interna,
segundo o modelo
IA-CM: um estudo

de caso na
Controladoria-Geral
do Estado do Rio de
Janeiro. 2022

Metodologia

existia algum
dispositivo legal e/ou

procedimento

estabelecendo um

numero especifico de

horas/dias de
treinamento pessoal,
para cada individuo.

Resultado

guanto a nao existéncia de
dispositivo legal e/ou
procedimento estabelecendo um
numero especifico de horas/dias de
treinamento.

Embora realize capacitagdes e
treinamentos, por meio da Escola
Superior de Controle Interno, a
unidade nao possui um Programa
de Educacao Continuada, que
determine um numero especifico
de horas/dias/créditos de
treinamento de pessoal, para cada
servidor, de acordo com as normas
de auditoria prescritas ou
certificagdes relevantes.

OLIVEIRA, Tiago
Chaves. Auditores
Internos
Governamentais da
Controladoria-Geral
da Unido: como
preferem atuar, de
forma didatica ou
repressiva? 2020

Citagdo de NELSON,
M. W. A Model and
Literature Review of
Professional
Skepticism in
Auditing. Auditing: A
Journal of Practice &
Theory, v.28,n.2, p. 1-
34, 20009.

Pesquisas anteriores em psicologia
e em contabilidade identificaram
gue os julgamentos dos auditores
estdo sujeitos a diversas
dificuldades, tais como: reconhecer
padrdes de evidéncia, aplicar
conhecimento prévio ao
julgamento do trabalho em curso, e
ponderar, com adequacao,
evidéncias e incentivos capazes de
afetar o julgamento de maneira
inconsciente. Essas dificuldades
podem afetar a forma como os
julgamentos refletem no ceticismo
profissional dos auditores.

ANDRADE,
Fernanda Costa de.
Atividade de
Auditoria Interna da
Controladoria-Geral
do Estado de Minas
Gerais. 2018

Questionario sobre a
atividade de auditoria
interna da CGE-MG
(Questao: Com
relacao ao
gerenciamento de
pessoas, em sua
opiniao, a CGE-MG
incentiva o
aperfeicoamento
continuo; desenvolve
a capacidade de
trabalho dos
auditores; e fornece
oportunidades de
desenvolvimento
profissional?

Apesar de 47% dos respondentes
indicarem que a CGE incentiva que
os auditores melhorem e
aperfeicoem continuamente suas
capacidades profissionais, nao ha
politica/plano de capacitacado
permanente dos auditores, de
acordo com os moldes
estabelecidos pelo modelo. As
capacitacdes restringem-se a agdes
isoladas.

Em relagdo ao gerenciamento de
pessoas, nao ha garantia de que os
auditores mantenham um nivel
minimo de aprendizado e ndo ha
um compromisso de capacitacao
continua individual.




Autor/Titulo

ARRUDA, Flavia dos
Reis. Prazer e
sofrimento no
trabalho: a

percepgao de
auditores internos
gue atuam em
universidades
federais em Minas
Gerais. 2018

Metodologia

Entrevista
Semiestruturada de
doze auditores que

atuam em seis
universidades
federais do estado de
Minas Gerais
(Questao: Quais sao
as maiores
dificuldades que vocé
encontra na sua
profissao?)

Resultado

Ao se voltar o olhar para a forma
como o trabalho é organizado nas
seis universidades federais
mineiras, pode-se detectar que
dela se origina o sentimento de
prazer ou de sofrimento nos
auditores. Nessa dinamica, as
principais situagdes que suscitam
sofrimento sdo: excesso e a
complexidade do trabalho, a
auséncia de padronizagao do
trabalho, a vinculacdo ao érgao
auditado, as dificuldades advindas
da descentralizagao do campus, a
auséncia de capacitagao basica
inicial para ingresso na carreira, a
carga horaria, a ndo
institucionalizagao da cultura de
fiscalizacdao nas universidades, a
indefinicdo da atuacdo/papel da
auditoria no ambito das entidades
federais, a discricionariedade da
alta gestao universitaria na escolha
do coordenador da auditoria
interna e as demandas para
atuacao em atos de gestdo.

SCHMITZ, Jodo
Clovis. Os Desafios
Gerenciais das
Unidades de
Auditoria Interna
das Instituicdes
Federais de Ensino

Superior. 2017

Questionario
estruturado aos
servidores que atuam
nas Unidades de
Auditoria Interna das

104 Institui¢coes
Federais de Ensino
Superior (Questao:

Dentre os itens
abaixo, assinale os
gue vocé considera
uma dificuldade para

o efetivo
cumprimento dos
trabalhos de
auditoria).

Os resultados obtidos com as
respostas de 133 participantes de
84 Instituicdes distintas sinalizam
gue a capacitagao continuada, a
auséncia de politica de gestao de
risco institucional, o tamanho da

equipe, a auséncia de sistemas
informatizados e o apoio dos
dirigentes sdo alguns desafios que
tém prejudicado as Unidades de
Auditoria Interna no cumprimento
de sua missao

RODRIGUES, Maria
Katarine Gomes.
Uma analise sobre a
capacidade de
auditoria interna da
Controladoria Geral
do Estado da

Analise documental
sobre o Relatorio de
Validagao
Independente da
Autoavaliagcao da
implementagado do

Recomendac¢des no elemento
Gestao de Pessoas:

Neste elemento as recomendacdes
foram voltadas para a capacitagao
técnica e pratica da equipe
CGE/PB, com atencdo aos

incentivos de remuneragao justa




Autor/Titulo

Paraiba segundo o
modelo IA-CM. 2022

Metodologia

modelo |IA-CM na
CGE/PB.

Resultado

aos servidores, para resultar em
uma melhor e mais preparada
gestdo de processos:

- Investir em formacao,
treinamento para os servidores
entenderem e trabalharem como
auditores internos profissionais;

- Desenvolver planos de formacao
especificos para as necessidades
individuais;

- Analisar se os niveis salariais/de
compensacao podem evoluir

consoante a progressao Na carreira
de auditor.

Relatdrio de
validacao externa
da autoavaliagdo no
grau de capacidade
de nivel 2 do
modelo IA-CM da
CGU -2022

Validacao externa
realizada pelo Banco
Mundial.

Recomendacdes (Capacitagao):

(i) desenvolver especificacdes
técnicas das capacitagoes (termos
de referéncia), e, se possivel, que
seja feito o monitoramento dos
resultados das capacitagdes na
melhoria da qualidade do trabalho
executado pelos auditores; (ii)
formulagdo de indicadores a serem
monitorados em razao de cada
capacitacao; (iii) politica interna de
educacao continuada, proativa
(direcionada e/ou coordenada pela
institui¢cdo) e nao reativa (mediante
demanda pessoal do proprio
auditor.

Relatério de
Validacao da
Autoavaliagao no
Grau de Capacidade
dos Niveis2e 3 do
Modelo IA-CM da
Controladoria Geral
do Estado de Goias.
2022

Validacao externa
realizada pelo
Conselho Nacional
De Controle Interno
(CONACI).

KPA 2.1 - Auditoria de
Conformidade - Agbes
Recomendaveis:

Promover capacitacao continua
das equipes de auditoria em temas
que melhorem a qualidade das
recomendacgdes, planejamento,
analise de dados etc.

Relatério de
Diagnédstico -
Modelo IA-CM

Coordenadoria de
Auditoria Geral CGM
Sao Paulo. 2020

Autoavaliagao pela
Coordenadoria de
Auditoria Geral (CGM)
Sao Paulo

Recomendacdes: realizar
treinamento para os colaboradores
de AUDI sobre os diferentes
mManuais periodicamente e/ou
sempre que houver atualiza¢cdes
relevantes destes.




Autor/Titulo

Metodologia

Resultado

Estabelecer procedimento que
objetive a identificacdo do
fluxograma para aprovagao dos
cursos / atividades / treinamentos
em AUDI.

MELQO, Marilene
Barros de. O
Sistema Nacional de
Auditoria do SUS:
estruturacao,
avangos, desafios e
forca de trabalho.
2007

Entrevista em grupo
focal.

Alguns auditores dos grupos focais
demarcaram a necessidade de
uma formacao especifica do
campo da auditoria, referindo-se a
falta de cursos de formacgao e
treinamentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE B: CORPUS DE ANALISE (CONJUNTO DE

DOCUMENTOS E SISTEMAS FONTES DE EVIDENCIAS)

Sigla/

Abreviatura

Descricao

Categoria

Grupos de
Trabalho

Registros de participacao
dos auditores em grupos de
trabalho, comités ou féruns

organizacionais

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Custos
(DCont)

Normativos sobre custos da
Diretoria de Contabilidade
(DCont): Portaria n° 716, de

24/10/11. STN (Sistema de
Custos do Governo Federal)
e Portaria n° 932, de 19/12/07

(Normas para o
funcionamento do sistema
Gerencial de Custos do
Exército).

Gerenciamento do Desempenho e

Accountability

Decreto n°
3.591/00

Decreto n® 3.591, de
06.09.2000, Sistema de
Controle Interno do Poder
Executivo Federal

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Decreto n°
3.998/01

Decreto n° 3.998, de 5/11/07,
regulamenta promocgdes
dos Oficiais das Forgas
Armadas.

Gerenciamento de Pessoas

Decreto n°
4.853/03

Decreto n° 4.853, de 6/10/03.
Aprova o Regulamento de
Promocgdes de Graduados

do Exército (R-196)

Gerenciamento de Pessoas

DIEx 12744
DECEX

DIEx n°12744-EGOFAGG-
DECEX - Resposta do
Departamento de Educacao
e Cultura do Exército sobre
indicagao de trabalhos para
o PAINT2024

Servigos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governancga

DIEx 216
CCIEX

DIEx n°® 216-SPE_CCIEX -
CIRCULAR, 05.10. 2023 - para
a Alta Adm EB - Indicacgao
de trabalhos para o Plano
Anual de Auditoria Interna
(PAINT/2024)

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas

Praticas Profissionais




Sigla/

Abreviatura

Descricédo

Categoria

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governancga

DIEx 251
CCIEX

DIEx-n° 251-SPE_CCIEx/2024
e DIEx N° 14-SPE/CCIEX/2023
(Capacitagao SisCIEX)

Gerenciamento de Pessoas

Estruturas de Governanga

DIEx 281

DGP

DIEx N° 281-DGGCGAPGVCh
DGP - Resposta do
Departamento-Geral do
Pessoal sobre indicacao de
trabalhos para o PAINT2024

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanga

DIEx 31045
EME

DIEx N° 31045-Asse
GovGestVCh EME - Resposta
do Estado-Maior do Exército
sobre indicagao de trabalhos

para o PAINT2024

Servigos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanca

DIEx 98
COLOG

DIEx N° 98-AGSCOLOG -
Resposta do Comando
Logistico sobre indicacao de
trabalhos para o PAINT2024

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanca

DIEx 14 CCIEX

DIEx 14-SPE CCIEx, de 3 FEV
2023 (Capacitagao Auditores
SisCIEX)

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanca

DIEx 39
CCIEX

DIEx n° 39-SPECCIEX, de
2/5/2024 (Diretrizes aos
CGCFEXx sobre o Relatoério de
Acompanhamento do
PAINT).

Gerenciamento de Pessoas

Praticas Profissionais

Gerenciamento do Desempenho e

Accountability




Sigla/

Abreviatura

Descricédo

Categoria

Cultura e Relacionamento
Organizacional

DIEx 80
CCIEX

DIEx n° 80-SPE/CCIEX,
22/1/24. PAINT/24 -
Elaboracdo PAAA/24 e
PIV/24 - CGCFEx e DIEx n°
12-SPE CCIEX, de 25/1/23
(Diretrizes aos CGCFEx sobre
PAINT/23, elaboracédo do
PAAA e PIV).

Praticas Profissionais

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

DIEx 124
CCIEx

DIEx n°® 124-SPE/CCIEx, 31/1/24
- PAINT/2025 - Plano de
Inspecdes e Visitas (PIV/2025)
e DIEx n°® 9-SPE, 20/1/23
PAINT/2025 - Plano de
Inspecdes e Visitas (PIV/2025)

Gerenciamento de Pessoas

DIEx 113
CCIEx

DIEx N° 113-SPE/CCIEX -
CIRCULAR, 21.06.2023.
PAINT/2024 - indicacdo de
trabalhos de auditoria.

Gerenciamento de Pessoas

Diretriz Ch
CCIEx

Diretriz do Chefe do Centro
de Controle Interno do
Exército (CCIEX)

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Diretriz Cmt
Ex

Diretriz Orcamentaria e
Financeira do CmtEx
2023/2024

Estruturas de Governanca

EB10-1G-
13.001

Portaria n®1.523 - CmtEx, de
14.05.2021 - Instrucdes
Gerais para a Atividade de
Auditoria Interna
Governamental, institui o
Estatuto de Auditoria e
regulamento do Sistema de
controle Interno do
Comando do Exército (EB10-

1G-13.001).

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governancga

EBI10-R-
08.006

Portaria n® 1.533-Cmt Ex, de
09.07.2021. Regulamento
dos Centros de Gestao,

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas




Sigla/

Abreviatura

Descricédo

Categoria

Contabilidade e Finangas do
Exército (EB10-R-08.0006)

Cultura e Relacionamento
Organizacional

EB10-R-13.001

Portaria — C Ex n° 1.604.
06.10.2021 Aprova o
Regulamento do Centro de
Controle Interno do Exército
(EB10-R-13.001)

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

EBI0-RI-13.001

Portaria — C Ex n°® 1.603.
06.10.2021 Aprova o
Regimento Interno do
Centro de Controle Interno
do Exército (EB10-RI-13.001)

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Cultura e Relacionamento
Organizacional

EB20-D-
02.010

Portaria. n°® 225-EME, de 26
JUL 2019 (Diretriz
Reguladora da Politica de
Gestdo de Riscos do Exército
Brasileiro (EB20-D-02.010)

Estruturas de Governanca

EB90O-RI-
08.002

Portaria — SEF n° 154, de
19/08/21. Regimento Interno
dos Centros de Gestao,
Contabilidade e Financas do
Exército (EB90-RI-08.002)

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas

Estrutura

EB

Estrutura organizacional do
Exército Brasileiro

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governancga

Estrutura
SisCIEX

Estrutura organizacional do
Sistema de Controle Interno
do Exército

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Feedback
Auditores

Documento que visa obter
avaliagao dos auditores
sobre a relevancia e
gualidade do trabalho de
auditoria

Gerenciamento de Pessoas




Sigla/

Abreviatura

Descricédo

Categoria

Documento que visa obter

Feedback | jyaliacio dos gestores sobre .
a . Gerenciamento de Pessoas
Gestores a relevancia e qualidade do
trabalho de auditoria
Instrugao Normativa n. 10, de
28/‘.*/.20 SNisteméti.ca de Servicos e papel da auditoria
IN-CGU re Quantificagdo e Reg[s'.tro dos interna
10/20 Resultados e Beneficios da _
Atividade de Auditoria Gerenciamento do Desempenho e
Interna Governamental do Accountability
Poder Executivo Federal.
Instrug¢ao Normativa n. 3, de
IN-CGU n° 9/6/17. Referencial Técnico
317 da Atividade de Auditoria Praticas Profissionais
Interna Governamental do
Poder Executivo Federal.
Instrucao Normativa N° 5, de
27/8/21. Plano Anual de Servigos e papel da auditoria
IN-CGU n° Auditoria Interna, sobre o interna
5/21 Relatdrio Anual de
Atividades de Auditoria Praticas Profissionais
Interna
Indicadores Resultado dos Indicadores | Gerenciamento do Desempenho e
gerenciais do CCIEx Accountability
Instrugcdes Provisorias de
IP PEO - PEG Planejamento Estratégico Gerenciamento do Desempenho e
Organizacional - IP PEO - Accountability
PEG. 2006
Lei n°10.180, de 06/02/01,
organiza e disciplina os
Sistemas de Planejamento e Cultura e Relacionamento
Lei n® Or¢camento Federal, de Organizacional
10.180/01 Administracdo Financeira
Federal, de Contabilidade Estruturas de Governanga
Federal e de Controle
Interno.
. y Servicos e papel da auditoria
Mar?ual de orientacoes interna
técnicas da atividade de
auditoria interna Gerenciamento de Pessoas
MOT/CGU

governamental do poder

executivo federal (MOT),

aprovado pela Instrugdo
Normativa n. 8, de 6/12/17, da

Praticas Profissionais

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability




Sigla/

Abreviatura

Descricédo

Categoria

Controladoria-Geral da
Unido.

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Matriz de Planejamento: 53
matrizes relativas a 2022 e

Servicos e papel da auditoria

MP (SIAUD- 208 matrizes relativas a interna
EB) 2023, disponiveis no Sistema
de Auditoria do Exército Praticas Profissionais
(SIAUD-EB)
NT-CCIEX Nota Técnica de Auditoria Servigos e papel da auditoria

(Consultoria)

Interna Governamental -
CCIEx — Consultoria

interna

OP: PABR

Orientacao Pratica: Plano de
Auditoria baseada em riscos
— CGU (novembro de 2020)

Praticas Profissionais

OP: RA

Orientac¢ao Pratica: Relatdrio
de Auditoria - CGU (2019)

Servigos e papel da auditoria
interna

Praticas Profissionais

OP: SvAud

Orientagao Pratica: Servigos
de Auditoria - CGU
(novembro de 2022)

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas

O Sv
(geréncia de
auditoria)

Ordem de Servico n°1/ 2024
(sobre os trabalhos de
geréncia de auditoria)

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governancga

PAAA/2022

Plano Anual da Atividade de
Auditoria/2022 (do CCIEXx, 1°,
201 30, 401 501 60, 70, 80, 901 100,
11° e 12° CGCFEX) - 13 planos

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanca




Sigla/

Abreviatura

Descricédo

Categoria

PAAA/2023

Auditoria/2023 (do CCIEX, 1°,
2°,3°, 4°,5° 6° 7°, 8°, 9°10°,
11° e 12° CGCFEX) - 13 planos

Plano Anual da Atividade de

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governancga

PAAA/2024

Plano Anual da Atividade de
Auditoria/2024 (do CCIEX, 1°,
2°, 3°, 4°,5° 6°, 7°, 8°, 9° 10°,
11° e 12° CGCFEX) - 13 planos

Servigos e papel da auditoria
internaGerenciamento de Pessoas

Praticas Profissionais

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanga

PAINT/2022

Portaria — CEX n°1.653, de
14.12.2021, aprova o Plano
Anual de Auditoria Interna
para o exercicio de 2022
(EB10-P-13.001)

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanca

PAINT/2023

Portaria - C EX n® 1895, de
15.12.2022. Aprova o Plano
Anual de Auditoria Interna
para o exercicio de 2023
(EB10-P-13.001)

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas
Praticas Profissionais

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanca

PAINT/2024

Anual de Auditoria Interna

Portaria — C EX n® 2151,
21.12.2023. Aprova o Plano

para o exercicio de 2024

(EB10-P-13.001)

Servicos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas




Sigla/

Abreviatura

Descricédo

Categoria

Praticas Profissionais

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanga

PCA

Plano de Contratagcao Anual
(PCA)

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Estruturas de Governanca

PDTI

Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéao

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Estruturas de Governanca

PDR

Plano de Descentralizacao
de Recursos 2024

Cultura e Relacionamento
Organizacional

PEEXx

Plano Estratégico do
Exército (2024-2027)

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanca

PIV/2022/23/2
4

Plano de Inspec¢des e Visitas
2022,2023 e 2024

Praticas Profissionais

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Estruturas de Governanga

PLAMOGEXx

Plano de Movimentagao do
Gabinete do Comandante do
Exército (PLAMOGEX)

Gerenciamento de Pessoas

Estruturas de Governanca

p
Capacitacao

Plano de Capacitagao do
CCIEx

Gerenciamento de Pessoas

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Estruturas de Governancga

Plano de
Gestao

Plano de Gestao
Organizacional do CCIEX

Praticas Profissionais

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional




Sigla/

Abreviatura

Descricédo

Categoria

Programa de Gestdo e

PGMQ Melhoria da Qualidade do Praticas Profissionais
SisCIEX
Plano de Providéncias
Permanentes (sistematica
de monitoramento de Servicos e papel da auditoria
PPP (SIAUD-| recomendacdes): 42 PPP interna
EB) relativos a 2022 e 152 PPP de _ o _
2023, disponiveis no Sistema Praticas Profissionais
de Auditoria do Exército
(SIAUD-EB)
Plano de Visitas e outras Gerenciamento do Desempenho e
PVANA atividades em Nacoes Accountability
Amigas (PVANA) Estruturas de Governanca
Quadro de Cargos Previstos .
QCP (CCIEx e CGCFEX) Gerenciamento de Pessoas
Servicos e papel da auditoria
interna
- ; Gerenciamento de Pessoas
R ACOMP ielatono TP:|mestraI:j:Ie
PAINT companhamento do Gerenciamento do Desempenho e
PAINT/2024 Accountability
Cultura e Relacionamento
Organizacional
Relatérios de Auditoria: 49
I’elat()rios relativas a2022 e Servigos e pape| da auditoria
RA (SIAUD- 197 relatérios relativas a interna
EB) 2023, disponiveis no Sistema
de Auditoria do Exército Praticas Profissionais
(SIAUD-EB)
Praticas Profissionais
Gerenciamento do Desempenho e
Ordens de Servigo das Accountability
RACE Reunides do Alto-Comando
do Exército (RACE) Cultura e Relacionamento
Organizacional
Estruturas de Governanga
' o Servigos e papel da auditoria
RAINT/2022 Relatdério Anual da Atividade interna

de Auditoria/2022

Gerenciamento de Pessoas




Sigla/

Abreviatura

Descricédo

Categoria

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanca

RAINT/2023

de Auditoria/2023

Relatoério Anual da Atividade

Servigos e papel da auditoria
interna

Gerenciamento de Pessoas

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governancga

RC

(CCIEX/CGCF

Ex)

Pautas e atas de reuniao de
coordenacao (CCIEx e
CGCFEX)

Gerenciamento do Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Reunides

Bilaterais

Participagdo em Reunides
Bilaterais com os 6rgao da
Alta Administracdao do
Exército (OS Nr 045 Reu
Bilateral SEF CMN, OS Nr
047 Reu Bilateral SEF CMSE,
OS Nr 050 Reu Bilateral SEF
CMNE Osv Nr 10 23 Reuniao

Bilateral CMSE)

Cultura e Relacionamento
Organizacional

RITCU

Registros de relagcdes
institucionais com o TCU/
Correspondéncia oficial /
Cartilha - Comunicagdes do
TCU.

Cultura e Relacionamento
Organizacional

SGD

Portaria - DGP/C Ex n° 485,
de 26/3/24, aprova as
Instrucdes Reguladoras para
o Sistema de Gestao do
Desempenho do Pessoal
Militar do Exército - SGD
(EB30-1R-60.007)

Gerenciamento de Pessoas




Sigla/

Abreviatura

Descricédo

Categoria

Sistema Integrado de

Gerenciamento do Desempenho e

SIAFI Administragao Financeira do S
Accountability
Governo Federal
Praticas Profissionais
Sistermna de Auditoria do Gerenciamento do Dgsempenhoe
SIAUD/EB . . Accountability
Exército Brasileiro
Cultura e Relacionamento
Organizacional
Sistema de
SISADE Acompejn.hamento de Pano Praticas Profissionais
ao Erario e Informacgdes
Gerenciais - SISADE
Relatorio SISCUSTOS do Gerenciamento do Desempenho e
SISCUSTOS CCIEx e CGCFEX Accountability
Gerenciamento do Desempenho e
; Accountability
SPED Sistema de Protocolo

Eletronico de Documentos

Cultura e Relacionamento
Organizacional




APENDICE C: CODIFICAGCAO DA ATIVIDADES ESSENCIAIS

Categoria: Servicos e Papel da Auditoria Interna

KPA 2.1 - Auditoria de Conformidade

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- estatuto contempla a auditoria de conformidade

- planejar os trabalhos de auditoria

- comunicar-se com os gestores

- identificar autoridades/critérios relevantes

- aceitacao dos critérios de auditoria

- documentar a estrutura de controle

- identificar e avaliar riscos especificos

- identificar objetivos, escopo e metodologia

- plano detalhado de auditoria

- executar a auditoria

- aplicar procedimentos especificos

- documentar procedimentos e resultados

- avaliar informacdes obtidas

- elaborar recomendac¢des

- comunicar os resultados

- relatério de auditoria

- comunicagao clara dos resultados

- sistema de monitoramento de recomendacdes

KPA 3.1 - Auditoria de desempenho/"value-for-money"

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- estatuto contempla a auditoria de desempenho / operacional

- planejar os trabalhos de auditoria

- comunicar-se com os gestores

- entender o objeto da auditoria

- identificar e avaliar riscos especificos

- determinar objetivos, escopo, critérios e abordagem




- plano detalhado de auditoria

- executar a auditoria

- aplicar testes especificos

- elaborar recomendac¢des

- comunicar os resultados

- preparar relatério de resultados

- sistema de monitoramento de recomendacgdes

KPA 3.2 - Servigcos Consultivos

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- estatuto contempla o servigo de consultoria

- desenvolver politicas e procedimentos

- conducao de servicos consultivos

- assegurar prerrogativa do CAl estabelecer técnicas de auditoria

- comunicar riscos significativos

- implementar praticas de independéncia e objetividade

- divulgar compromissos

- zelo profissional

- conduzir servigos consultivos

- determinar metodologia e tipo

- informar e obter acordo dos gestores

- obter garantia de responsabilidade da gestao

- comunicar resultados

Categoria: Gerenciamento de pessoas

KPA 2.2 - Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- identificar e definir tarefas de auditoria

- conhecimentos, habilidades e competéncias

- desenvolver descricdes de cargos/posicoes

- classificagao de remuneracgao




- processo de recrutamento

- candidatos adequados

KPA 2.3 - Desenvolvimento Profissional Individual

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- treinamento / desenvolvimento profissional

- horas de treinamento

- identificar cursos e fornecedores

- participacao em associag¢des profissionais

- controlar e documentar treinamento

- relatérios periddicos

- documentar treinamento

KPA 3.3 - Coordenacao de Forca de Trabalho

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- estimar servicos de auditoria

- escopo de auditoria

- comparar recursos requeridos

- quadro de pessoal

- filtros de priorizacao

- conectar projetos com capacidade da equipe

- recrutamento, compartilhamento, terceirizagao

KPA 3.4 - Profissionais Qualificados

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- quadro de competéncias

- progressdo na carreira

- critérios de desempenho

- avaliagao da equipe

- comparar desempenho periodicamente

- expectativas da posicao

- criar plano de formacao/treinamento




- melhoria e progresso

- programas de certificagdo profissional

- incentivos

- combinagao de habilidades

KPA 3.5- Criacao de Equipe e Competéncia

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- mecanismos de comunicacgao

- desenvolvimento da equipe

- critérios de trabalho em equipe

- guadro de competéncias

- oportunidades de desenvolvimento

- trabalho em equipe e lideranca

- recompensas baseadas em equipe

- papéis de lideranga

- fungdes explicitas e responsabilidades

- comportamentos desejados

- papéis de mudanga

Categoria: Praticas profissionais

KPA 2.4- Plano de Auditoria baseado nas prioridades da gestao e das partes
interessadas

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- identificar objetos de auditoria

- documentar universo de auditoria

- colaborar com alta administracao

- determinar periodo do plano

- consultar partes interessadas

- identificar areas prioritarias

- determinar objetivos e escopo

- avaliar recursos necessarios




- obter aprovacao do plano

KPA 2.5- Estrutura de praticas profissionais e de processos

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- reconhecer normas obrigatérias

- politicas relevantes

- elaboragado de programa de trabalho

- documentar processos vigentes

- padronizar metodologias e ferramentas

- assegurar qualidade das auditorias

- monitorar resultados comunicados

KPA 3.6- Planos de auditoria baseados em riscos

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- consultar alta administracao

- considerar estrutura de gerenciamento de risco

- alinhar plano de auditoria com objetivos estratégicos

- avaliagdo periodica de riscos

- identificar objetos de auditoria de alto risco

- determinar probabilidade de deficiéncias

- identificar respostas aos riscos

- incluir trabalhos de alto risco no plano

- obter aprovacao do plano

- revisar e ajustar plano conforme necessario

KPA 3.7- Estrutura de gestdo da qualidade

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- politicas e procedimentos de melhoria continua

- documentar papéis e responsabilidades

- programa de garantia e melhoria de qualidade

- monitorar e relatar desempenho e eficacia

- avaliar conformidade com normas e regulamentos




- acompanhar implementag¢ao de recomendacdes

Categoria:Gerenciamento do Desempenho e Accountability

KPA 2.6- Plano de negécio de Auditoria Interna:

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- identificar visdo e estratégia

- objetivos e resultados de negdcio

- determinar servigcos de apoio e administrativos

- preparar cronogramas e determinar recursos

- plano de negdcio

- obter aprovacdo da alta administracdo/conselho

KPA 2.7- Orcamento operacional de Auditoria Interna

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- estabelecer orcamento

- padrdes orgamentarios

- obter aprovacgao

- revisar continuamente

- identificar mudancas

KPA 3.8- Relatérios de Gestao da Auditoria Interna

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- identificar necessidades de reportes

- desenvolver mecanismos de coleta de dados

- relatorio de gestao

- informacdes relevantes e periddicas

- monitorar uso e revisar

- fornecer relatérios as partes interessadas

KPA 3.9- Informacgées de Custos

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):




- informacgdes de custos

- sistema de gestao de custos

- alinhar sistemas de gestao

- controlar custos reais

- relatério de utilizagcao de recursos

- utilizar informacdes de custo

KPA 3.10- Medidas de Desempenho

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- identificar objetivos

- determinar operacdes a medir

- documentar sistema de gerenciamento de desempenho

- desenvolver medidas de desempenho

- estabelecer metas

- usar informagdes de desempenho

- informar desempenho a interessados

- avaliar relagcao custo-beneficio

Categoria:Cultura e Relacionamento Organizacional

KPA 2.8- Gerenciamento dentro da Atividade de Al

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- estrutura organizacional

- identificar papéis e responsabilidades

- apoiar necessidades organizacionais

- obter recursos e ferramentas de auditoria

- administrar e comunicar-se

- incentivar relacionamentos e comunicagao

KPA 3.11- Componente essencial da equipe de gestédo

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- manter-se informado das prioridades




- compartilhar planos e relatorios

- participar e contribuir em comités/féruns

- incentivar envolvimento da equipe

- consultar e contribuir com a gestao

- trocar informacdes regularmente

KPA 3.12- Coordenag¢ao com outros grupos de revisao

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- identificar fornecedores internos e externos

- compartilhar planos e informacgdes

- processos para compartilhar informacoes

- estabelecer confianga no trabalho de outros prestadores

- articular relagdes com auditor externo

Categoria:Estruturas de Governanga

KPA 2.9- Fluxo de reporte de auditoria estabelecido

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- obter aprovacao da alta administracdo/conselho

- adotar missdo/visdo da atividade de auditoria

- informar propdsito, autoridade e responsabilidade

- revisar e atualizar estatuto regularmente

KPA 2.10- Acesso pleno as informacgdes, aos ativos e as pessoas da organizagao

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- incluir autoridade no regimento

- politica de acesso irrestrito

- procedimentos formais de acesso

- procedimentos para casos de nao divulgacdo

KPA 3.13- Mecanismos de Financiamento

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):




- determinar recursos necessarios

- incluir todas as necessidades de financiamento

- processo transparente e independente

- identificar impacto de limitagdes de recursos

KPA 3.14- Supervisdo e apoio gerencial para a Atividade de Al

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- recomendar mecanismo/processo de supervisao

- contribuir para desenvolvimento de comité de gestao

- politicas de comunicagao

- encontrar-se regularmente com alta administragcao

- incentivar apoio a independéncia

- coordenar trabalho com outros prestadores de servicos

- definir e coordenar modelo de trés linhas de defesa

KPA 3.15- CAE Informa a Autoridade de Mais Alto Nivel

Atividades Essenciais (CODIFICACAO):

- relacionamento de reporte funcional direto

- assegurar reunides regulares com alta administracdo/conselho




APENDICE D: QUESTIONARIO

o W2
pe. |
k ‘v\
> —
-
J4
q )
N
Bed
-
)

Percepcao dos auditores quanto ao alinhamento da auditoria do
Exército ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o
Setor Publico.

Este levantamento tem como objetivo coletar a percepcao dos
auditores em relagcao ao alinhamento da auditoria do Exército com o
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) do IlIA, e por
conseguinte com as normas internacionais que regem a pratica
profissional de auditoria interna (IPPF). Esta iniciativa faz parte do
Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da atividade de
auditoria do Sistema de Controle Interno do Exército (SisCIEX) e integra
uma pesquisa de mestrado conduzida pelo Instituto Brasileiro de
Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP).

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Percepcao dos auditores quanto ao alinhamento da auditoria do
Comando do Exército ao IA-CM.

* Pesquisador Responsavel: Genilson Xavier da Silva, aluno do IDP e
integrante do Centro de Controle Interno do Exército.

INFORMAGOES SOBRE O LEVANTAMENTO

© -




Sua participagao € inteiramente voluntaria e o(a) senhor(a) podera
interrompé-la a qualguer momento, sem prejuizo. Esclarecemos que o
qguestionario esta dividido em 42 questdes e o tempo de resposta é de
aproximadamente 20 minutos.

RISCOS E CONFIDENCIALIDADE

O questionario nao coletara enderecos de e-mail (automaticamente)
nem abordara questdes pessoais, limitando-se a experiéncias
profissionais.

RESULTADO DA PESQUISA

Caso o(a) senhor(a) tenha interesse nos resultados da pesquisa e deseje
recebé-los, por favor, informe seu e-mail ao final do questionario.

Agradeco antecipadamente pelo seu tempo e colaboracao.

1. Apds ser apresentado(a) e esclarecido(a) sobre o objetivo da pesquisa,
caso concorde em participar, marque "sim" para iniciar.

Sim
Mao

Percepcao quanto a aderéncia da atividade de auditoria do SisCIEx ao
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) do IlA.

As questdes a seguir se referem aos niveis de concordancia quanto a
institucionalizacao (dominio) dos macroprocessos correspondentes as
areas de atuacao abaixo:

a. O Papel e os Servicos da Auditoria Interna;

b. O Gerenciamento de Pessoas;

© .

c. As Préticas Profissionais;




d. O Gerenciamento do Desempenho e Accountability;
e. A Cultura e o Relacionamento Organizacional; e

f. As Estruturas de Governanca.

Quanto ao "Papel e aos servicos da auditoria interna", indique o nivel de
concordancia que melhor corresponda a sua percepc¢ao quanto as
afirmacdes apresentadas:

Considere 1 para "Discordo totalmente", 2 para "Discordo parcialmente",
3 para "Nao concordo, nem discordo", 4 para "Concordo parcialmente"
e 5 para "Concordo plenamente". Se nao estiver familiarizado ou nao
praticar a atividade mencionada, deixe sem resposta e prossiga para a
proxima pergunta.

2. A sua UAIG realiza auditoria de conformidade, considerando a
avaliacao da aderéncia de uma area ou processo (objeto de auditoria)
com critérios, diretrizes, planos, procedimentos, normas ou outros
requisitos que regem a conduc¢ao da area ou Processo.

Discordo totalmente Concordo totalmente

3. A sua UAIG realiza auditoria operacional (auditoria de desempenho),
considerando a capacidade de avaliar e relatar a eficiéncia, a eficacia e
a economicidade das operacdes, das atividades ou processos.

Discordo totalmente Concordo totalmente

4. E dada ciéncia ao gestor sobre os documentos de planejamento da
auditoria antes da execuc¢ao dos trabalhos.




Discordo totalmente @ @ O Q @ Concordo totalmente

5. Previamente a execucao da auditoria, ocorre a identificagao e a
avaliacao dos riscos, bem como o levantamento da estrutura de
controle relacionada ao objeto da auditoria.

Discordo totalmente @ ) @ @ @ Concordo totalmente

6. A matriz de planejamento é suficientemente clara e detalhada para
permitir a execucao dos trabalhos de auditoria.

Discordo totalmente @ @, Q Q O Concordo totalmente

7. Os procedimentos de auditoria e o tempo disponivel para sua
realizacao sao adequados para coletar evidéncias suficientes e
apropriadas para sustentar as conclusdes da auditoria.

Discordo totalmente @ ) @ @ @ Concordo totalmente

8. O modelo do relatdrio de auditoria adotado pelo SisCIEx permite a
comunicacao clara e abrangente das conclusdes de auditoria.

Discordo totalmente @ @, @ @ @ Concordo totalmente




9. O Plano de Providéncias Permanentes (PPP) viabiliza o registro
apropriado dos planos de acao pelo gestor, assim como a execu¢ao do
monitoramento das recomendacdes pelo auditor.

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. A sua UAIG presta servicos de consultoria, considerando a
capacidade de analisar uma situagcao e fornecer assessoramento ou
aconselhamento aos gestores quanto aos processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controles internos da gestao e cuja natureza
€ escopo sao pactuados previamente com a unidade demandante do
servico.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Quanto ao elemento "Gerenciamento de pessoas" (quesito: gestao de
competéncias), indigue o nivel de concordancia que melhor
corresponda a sua percepg¢ao quanto as afirmacgdes apresentadas:

1. A sua UAIG realiza o mapeamento de competéncias, com a
identificacao de conhecimentos, habilidades (técnicas e
comportamentais) e outras competéncias requeridas para realizar os
trabalhos de auditoria.

Discordo totalmente Concordo totalmente

12. A reposicao de pessoal qualificado é imediata e suficiente para
atender aos objetivos da atividade de auditoria.




Discordo totalmente @ @ Q Q @ Concordo totalmente

13. Os recursos humanos disponiveis sao prioritariamente alocados nas
atividades de auditoria.

Discordo totalmente @ @ @ @ @ Concordo totalmente

14. A maioria do pessoal profissionalmente qualificado € mantido na
UAIG por tempo suficiente para aplicar seus conhecimentos na
atividade de auditoria.

Discordo totalmente @ O Q Q O Concordo totalmente

Quanto ao elemento "Gerenciamento de pessoas" (quesito: perfil
profissional), marque a opgcao que melhor representa o seu perfil.

15. Quantos anos de experiéncia o(a) senhor(a) possui em auditoria
(atividade de avaliagcao)? (resposta unica - RU)




menos de 1 ano
1 ano

2 anos
3 anos
4 anos
5 anos
6 anos
7 anos
8 anos
9 anos
10 anos

mais de 10 anos

16. Indique o percentual de alocacao do seu tempo de trabalho durante
o ano (homem-hora: HH) para cada atividade relacionada abaixo (se
nao praticar a atividade mencionada, deixe sem marcagao):

Entre Entre Entre Entre Entre

10% e 30% e 50% e 70% e 90% e
20% 40% 60% 80% 100%

Servigo de Avaliagao
Servigo de Consultoria
Servico de Apuragao

Andlise de Atos de Pessoal
(andlise e emissao de parecer)




Encargos de chefia das
se¢des/subsecdes de auditoria

Orientacoes, diligéncias e
atendimento as OM

Capacitacdo para as unidades
auditadas (pelos auditores)

Atuagdo em uma discussao,
comissao ou reunido sobre temas
relacionados aos objetos de
auditoria

Respostas aos pedidos de
informagdes e de consultas das
OM, conforme orientado pela
SEF

Acompanhamento da Gestao
(licitagOes, pagamento de
pessoal e execugao
orgamentaria)

Controle de demandas dos
6rgaos de controle externo.

Gestdo Interna da UAIG
(encargos administrativos,
sindicancias, comissdes diversas,
representagdes, servicos de
escala)

Outras Atividades

17. Em geral, qual o tamanho médio da equipe de auditoria para cada
trabalho realizado pela sua UAIG?




1 auditor

2 auditores
3 auditores
4 auditores
5 auditores
6 auditores
7 auditores

8 ou mais auditores

18. Indique a seguir a quantidade de trabalhos de auditoria em que o
senhor(a) participou e que houve a participacao de especialistas
externos a UAIG (anos de referéncia: 2022 e 2023).

Nenhum

1 trabalho
2 trabalhos
3 trabalhos
4 trabalhos
5 trabalhos
6 trabalhos
7 trabalhos
8 trabalhos
9 trabalhos

10 ou mais trabalhos

Quanto ao elemento "Gerenciamento de pessoas" (quesito: gestao do
conhecimento), indigue a seguir o seu nivel de conhecimento e
experiéncia em auditoria e em outras areas.




19. Quais cursos em auditoria o(a) senhor(a) ja realizou?

Formagdo Bdsica em Auditoria (independente da instituigdo - > 20 horas)
Formagéo Intermediéria e/ou Avangada em Auditoria (independente da instituigdo - > 20 horas)
Técnicas de Auditoria Interna Governamental

Papéis de Trabalho em Auditoria Interna Governamental

Elaboragdo de Relatdrios de Auditoria

Auditoria Baseada em Risco

Controles na Administragdo Publica

Gestdo de Riscos

Auditoria Operacional

Auditoria Financeira

Auditoria de Obras Puiblicas

Auditoria de Tecnologia da Informagéo

Auditoria na Area da Satde

Contabilizagéo de Beneficios

Tomada de Contas Especial

20. Por gentileza, liste quaisquer outros cursos adicionais que o(a)
senhor(a) tenha realizado ou esteja realizando, além dos ja
mencionados:

21. Indigue abaixo o tempo empregado em sua capacitacao em 2022,
2023 e no ano corrente (exclusivamente em auditoria).




Menos de 40 horas-aula 40 horas-aula Acima de 40 horas-aula

2022
2023

2024

22. Classifigue em uma escala de 1 a 5, o seu nivel de capacitacao
profissional no desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais quanto aos temas abaixo. Sendo 1 para "Iniciante", 2
para "Basico", 3 para "Intermediario", 4 para "Avancado" e 5 para
"Especialista".

Auditoria de
Conformidade

Auditoria Operacional
Consultoria

Trabalho em equipe
Lideranca de equipe

Comunicagao eficaz

Quanto as "Praticas profissionais", indique o nivel de concordancia que
melhor corresponda a sua percepcao quanto as afirmacdes
apresentadas:

23. Os manuais, os procedimentos e as orientacdes disponiveis para
conduzir a atividade de auditoria sao suficientes e claros.




Discordo totalmente Concordo totalmente

24. A sua UAIG mantém um processo continuo para monitorar, avaliar
e aprimorar constantemente a eficacia e a qualidade da atividade de
auditoria.

Discordo totalmente Concordo totalmente

25. O "Feedback dos Gestores" € um documento relevante e util para
obter informacdes sobre a percepcao do gestor em relagao a atuagao
do auditor, a qualidade do trabalho e a agregacao de valor a gestao
promovida pela atividade de auditoria interna governamental.

Discordo totalmente Concordo totalmente

"Normativos da Atividade de Auditoria.

Classifique em uma escala de 1 a 5, o seu nivel de conhecimento em
relacao aos principais normativos de auditoria listados a seguir. Sendo 1
para ""Inicial", 2 para ""Basico", 3 para "'Intermediario", 4 para
""Avancado"" e 5 para ""Especialista".

26. Os manuais, os procedimentos e as orientacdes disponiveis para
conduzir a atividade de auditoria sao suficientes e claros.




Estatuto de Auditoria (EB10-1G-13.001)

Manual de Orientagbes Técnicas da Atividade de
Auditoria (MOT)

IPPF
Regimento Interno da UAIG
Orientagao Pratica: Relatério de Auditoria (2019)

Orientacgao Pratica: Servigcos de Auditoria (2022)

Quanto ao elemento "Gerenciamento do Desempenho e
Accountability", indique o nivel de concordancia que melhor
corresponda a sua percepc¢ao quanto as afirmacdes apresentadas:

27. Os procedimentos atuais e a rotina relacionada a atividade de
auditoria permitem que a alocacao da forca de trabalho (homem-hora
HH) seja contabilizada de forma adequada para cada trabalho
realizado.

Discordo totalmente Concordo totalmente

28. Asua UAIG adota indicadores, quadro controle e/ou coleta de dados
de desempenho para medir e reportar o desempenho da atividade de
auditoria, e controlar o seu progresso de acordo com as metas
estabelecidas.

Discordo totalmente Concordo totalmente




Recursos Disponiveis:

29. Classifigue em uma escala de 1a 5 o nivel de suficiéncia/adequacéo
das categorias de recursos listadas abaixo, previstos para possibilitar o
alcance dos objetivos da atividade de auditoria. Considere 1 para
“Critico”, 2 para “Insuficiente”, 3 para “limitado”, 4 para “Suficiente” e 5
para “Mais do que suficiente"

1 2 3 4 5
Critico Insuficiente Limitado Suficiente Mais do
que
suficiente
Recursos
Humanos
Recursos

Financeiros

Transporte
Equipamentos
Materiais de apoio
Tempo

Solugbes de TI
(software)

Quanto a "Cultura e relacionamento organizacional", indique o nivel de
concordancia que melhor corresponda a sua percep¢ao quanto as
afirmacdes apresentadas:




30. A estrutura de geréncia de auditoria, estabelecida pelo CCIEX,
mantém um canal permanente e atuante de coordenacao e de
comunicagao com as equipes de auditoria de sua UAIG.

Discordo totalmente Concordo totalmente

31. As fases de planejamento e de execucao da atividade de auditoria
levam em consideragcao os objetivos e as prioridades da gestao da

unidade auditada e os objetivos correspondentes ao objeto de
auditoria.

Discordo totalmente Concordo totalmente

32. Os auditores participam de reunides, foruns de discussao, ou de
eventos similares, com os dirigentes e a equipe de gestao da unidade
auditada sobre temas relevantes para a gestao.

N&o participam
Raramente

As vezes
Frequentemente

Muito frequentemente

33. Ocorre o compartilhamento reciproco de informacdes, de planos e
dos resultados dos trabalhos entre a sua UAIG e o érgao de controle
externo.




N&o ocorre
Raramente

As vezes
Frequentemente

Muito frequentemente

34, Ocorre o compartilhamento reciproco de informacgdes, de planos e
dos resultados dos trabalhos entre a sua UAIG e os 6rgaos da segunda
linha de defesa (escalao superior das OM)

N&o ocorre
Raramente

As vezes
Frequentemente

Muito frequentemente

Quanto as "Estruturas de governanca", indique o nivel de concordancia
que melhor corresponda a sua percepcao quanto as afirmacodes
apresentadas:

35. Os auditores tém acesso livre e irrestrito ao pessoal e a todas as
informacdes, processos, bancos de dados, sistemas, documentos e
dependéncias do Cmdo Ex, conforme necessario para desempenhar
suas funcoes.

Discordo totalmente Concordo totalmente

36. Os dirigentes e a equipe de gestao das unidades responsaveis pelas
acoes de 1° Linha de Defesa (OM) tém consciéncia sobre a importancia,




sobre 0s papéis e sobre as responsabilidades quanto ao gerenciamento
de riscos e a implementagcao e manutencao de controles internos
apropriados.

Discordo totalmente Concordo totalmente

37. Os dirigentes e a equipe de gestao das unidades responsaveis pelas
acoes de 27 Linha de Defesa (Escaldao Superior) tém consciéncia sobre a
importancia, sobre os papéis e sobre as responsabilidades quanto ao
gerenciamento de riscos e a implementacdao e manutencao de
controles internos apropriados.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Fatores criticos de sucesso para a atividade de auditoria do Comando
do Exército.

38. De forma resumida, o que o(a) senhor(a) destacaria como as
principais limitacdes e dificuldades que impactam a realizacao da
atividade de auditoria.

Perfil do respondente:

39. O(A) senhor(a) tem quanto tempo de servico? (resposta unica - RU)




até 5 anos

mais de 5 até 10 anos
mais de 10 até 15 anos
mais de 15 até 20 anos
mais de 20 até 25 anos
mais de 25 até 30 anos

mais de 30 anos

40. Em que Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) o
senhor(a) trabalha? (RU)

CCIEx

19 CGCFEx
2° CGCFEXx
3° CGCFEXx
4° CGCFEx
52 CGCFEx
6° CGCFEX
7° CGCFEx
8° CGCFEXx
99 CGCFEx
10 CGCFEx
11° CGCFEx

12° CGCFEX

41. Em que circulo o senhor(a) se enquadra?




Servidor Civil

Subtenente / Sargento

Oficial Subalterno

Oficial Intermediario

Oficial Superior




C
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO
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