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RESUMO

Este estudo objetiva analisar a percepg¢ao dos servidores publicos
dos 6rgaos do Governo do Distrito Federal sobre os desdobramentos
decorrentes da implementacao da politica de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) durante o periodo de 2020 a 2023. Para isso, realiza-se
uma pesquisa teodrico-empirica descritiva, com recorte temporal,
utilizando abordagens quantitativas e qualitativas, por meio da
aplicacao de dois questionarios eletronicos: um direcionado a 23
gestores envolvidos na implementacao da politica, selecionados por
meio de amostragem nao probabilistica por julgamento; e outro conta
com a participacao voluntaria de 335 servidores lotados nos 16 6érgaos
gue ocupam o anexo ao Palacio do Buriti, onde as acdes de QVT estao
mais concentradas. A escolha desses servidores foi feita de maneira nao
probabilistica por conveniéncia, objetivando incluir a perspectiva dos
beneficiarios do programa. Os resultados dessa pesquisa demonstram
os desafios com maiores destaques na implementacao da politica, tais
como: falta de disponibilidade de recursos financeiros (65,22%); falta de
apoio politico e da alta gestao (56,52%); e numero de atores envolvidos
Nno processo de implementacao nao condizente com as necessidades
da implementacao (52,17%). Além disso, foram identificadas facilidades
na implementacao, como a clareza estabelecida no normativo (60,87%);
existéncia de rede de apoio nas propostas da politica e do programa de
QVT (56,52%); e alinhamento com os interesses dos beneficiarios da
politica (52,17%). Quanto a percepcao dos servidores sobre a
contribuicao das acdes para melhoria da QVT, 51,20% concordam que a
campanha de saude fisica e psicologica contribui para essa melhoria.
Na campanha de beme-estar, as iniciativas com maior indice de
concordancia foram as relacionadas ao refeitdrio, no espaco do servidor,
com 70,10% e a distribuicao de agasalhos, com 71,48%. Porém, uma
parcela significativa de servidores,79,04%, nao participou de certas
acoes, indicando a necessidade de melhorar o engajamento dos
beneficiarios da politica. No que tange aos efeitos de participar da
politica de QVT, 64,26% dos servidores concordam que os cuidados
adotados contribuem para melhorar a saude fisica; 62,20% afirmaram
gue passaram a se preocupar mais com o beme-estar fisico. Os gestores
também observam uma melhoria na qualidade de vida dos servidores
apds a implementacao da politica e, ou programas de QVT,
representando 21,80% dos resultados, com pontuacao média acima da
metade da escala de 0 a 10. Entretanto, os dados apresentam uma
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variedade de frequéncias denotando certa dispersao nos resultados.
Com relagao aos dados relativos ao numero de atestados indicados pela
SUBSAUDE, 86,36% dos gestores entrevistados ndo percebem reducéo
Nnos casos de absenteismo; no entanto, observam uma diminui¢ao no
numero de dias de afastamento. Diante dos fatos apresentados, este
estudo ressalta a importancia de continuar aprimorando as acdes de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), com um acompanhamento
sistematico, para evitar a descontinuidade das acdes por falta de
participacao dos servidores. Para estudos futuros, recomenda-se a
realizacao de diagndsticos no sentido de expandir as iniciativas para os
demais 6rgaos e secretarias com o objetivo de aumentar a adesao dos
servidores.

Palavras chave: Implementacao. Politica Publica. Qualidade de Vida
no Trabalho. Dificuldades. Facilidades.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the perception of public servants from
Brazil's Federal District Government agencies about the developments
resulting from implementing the Quality of Life at Work (QWL) policy
fromm 2020 to 2023. To this end, theoretical research is carried out -
descriptive empirical, with a time frame, using quantitative and
qualitative approaches, through the application of two electronic
guestionnaires: one aimed at 23 managers involved in the policy
implementation, selected through non-probabilistic sampling by
judgment; and another has the voluntary participation of 335
employees working in the 16 bodies that occupy the annex building of
“Palacio do Buriti”, where QWL actions are most concentrated. The
choice of these servers was made non-probabilistic for convenience,
aiming to include the perspective of the program's beneficiaries. The
results of this research demonstrate the most prominent challenges in
implementing the policy, such as: lack of financial resources availability
(65.22%); lack of political and senior management support (56.52%); and
number of actors involved in the implementation process not
consistent with implementation needs (52.17%). Furthermore, ease of
implementation was identified, such as the clarity established in the
regulations (60.87%); the existence of a support network in the QWL
policy and program proposals (56.52%); and alignment with the
interests of policy beneficiaries (52.17%). Regarding the employees'
perception of the contribution of actions to improving QWL, 51.20%
agree that the physical and psychological health campaign contributes
to this improvement. In the well-being campaign, the initiatives with
the highest agreement rate were those related to the cafeteria, in the
servant’s space, with 70.10%, and the distribution of warm clothing, with
71.48%. However, a significant portion of employees, 79.04%, did not
participate in certain actions, indicating the need to improve the
engagement of policy beneficiaries. Regarding the effects of
participating in the QWL policy, 64.26% of employees agree that the
care adopted contributes to improving physical health; 62.20% stated
that they started to care more about their physical well-being.
Managers also observe an improvement in the quality of life of
employees after implementing the policy and/or QWL programs,
representing 21.80% of the results, with an average score above half of
the scale from O to 10. However, the data presents a variety of
frequencies denoting a certain dispersion in the results. Regarding data
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relating to the number of certificates indicated by SUBSAUDE, 86.36%
of managers interviewed do not notice a reduction in cases of
absenteeism; however, they observe a decrease on the number of days
away. Given the facts presented, this study highlights the importance
of continuing to improve Quality of Life at Work (QWL) actions, with
systematic monitoring, to avoid discontinuity of actions due to lack of
employee participation. For future studies, it is recommended that
diagnoses be carried out to expand the initiatives to other bodies and
departments to increase employee compliance.

Keywords: Implementation. Public policy. Quality of life at work.
Difficulties. Facilities.
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INTRODUGCAO

Aintroducao abordara a contextualizacao da implementacao da
politica de qualidade de vida no trabalho no ambito do Governo do
Distrito Federal, destacando as estratégias de gestao praticadas no
periodo de 2020 a 2023 e relacionando-as as concepc¢odes propostas pela
literatura cientifica. Além disso, serdo apresentados a problematica, os
objetivos gerais e especificos da pesquisa, bem como a justificativa que
impulsionou o estudo.

1.1 Contextualizacao

Os estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
emergiram inicialmente no contexto das empresas privadas.
Entretanto, o setor publico enfrenta a necessidade de aprimorar os
servicos prestados a populacao. A melhoria desses servicos pode ser
alcancada por meio de profissionais motivados e valorizados, conforme
destacam (lorkorki; Rissi, 2008). Para Rodrigues (2009), a QVT passou a
ser uma preocupacao das organizagoes, refletindo a relacao entre
condicdes de trabalho e produtividade. Pressupunha-se que era
possivel unir a produtividade a satisfacao, onde o desempenho do
trabalhador resultaria em satisfacao e realizacao.

Considerando as mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas
gque tém impactado o mundo do trabalho, caracterizadas pela
crescente competitividade e pela demanda por maior desempenho,
organizagdes buscam melhorar a qualidade de vida de seus
colaboradores (Danieli; Patussi; Santana, 2020). Investir em qualidade
de vida nas organizacdes publicas € garantir a eficiéncia na prestacao
de servicos publicos, atendendo as demandas da sociedade (Freire et
al., 2017).

Nesta perspectiva a implementacao de politicas publicas
capazes de promover a QVT é essencial para as organizacdes. Por isso
observa-se que a discussao sobre politicas de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) faz parte da analise da qualidade de vida em geral.
Enguanto a pesquisa teodrica busca aprofundar o conhecimento sobre
o tema, a pratica politica visa aumentar o poder e o controle dos
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agentes politicos sobre suas bases (Almeida; Gutierrez, 2004). De
acordo com Gomes (1996), a maioria das politicas publicas no Brasil esta
relacionada a lutas trabalhistas e a questdes que agregam valores
sociais, econdmicos ou organizacionais.

Nesse cenario, a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho tem
despertado interesse no Distrito Federal, conforme previsto no Plano
Estratégico 2019-2060. Esse plano visa promover a implementacao de
politicas e programas de QVT no ambito do Governo do Distrito Federal
(PEDF, 2019), refletido no Decreto Distrital n® 39.587 de 2018. Decreto
que estabelece diretrizes para a concepc¢ao, implantacao e promoc¢ao
de politicas e programas de QVT destinados aos servidores do Distrito
Federal (DISTRITO FEDERAL, 2018).

A priorizacao da politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
no Distrito Federal decorreu de um levantamento realizado em 2019,
evidenciando altos indices de servidores desmotivados, perda de foco,
reducao de desempenho, rotatividade, absenteismo e indmeros
afastamentos por adoecimento. Naquele momento, uma crise na
salde estava instalada, conforme constatado nos relatdrios dos
Boletins Epidemioldgicos da Diretoria de Epidemiologia em Saude do
Servidor - SUBSAUDE/SEGEA/SEEC (SEI/GDF-TR42492743, 2019). Nesse
periodo, a politica existia apenas no Decreto Distrital n® 39.587 de 2018,
ja mencionado, porém sem efetiva implementacao.

Salienta-se que somente com o Decreto n°® 42.375 de 2021 as
acoes de QVT no GDF foram intensificadas, gerando um novo cenario
na Administracao Publica devido a implementacao da politica de QVT
(Distrito Federal, 2021). Autores como Lotta (2010), Lima e D'ascenzi
(2013), Lipsky (2019) e Wu et al. (2014) entendem que a implementacao
de politicas publicas ¢é afetada por fatores como recursos,
discricionariedade, cultura organizacional, influéncia politica, variaveis
contextuais e desempenho. Além disso, as capacidades estatais sao
fundamentais para o sucesso ou fracasso dessas politicas (Gomide;
Pires, 2014; Wu et al,, 2015; Mendes; Ferreira, 2021; Grin, 2021).

Levando em consideragcao essas reflexdes, busca-se
compreender a significancia da politica de QVT, conforme descrito por
Ferreira (2011), a gestao organizacional e do trabalho € orientada por um
conjunto de concepcgodes, principios e diretrizes. Ferreira (2011), continua
destacando a importancia da politica de QVT possuir um estatuto de
politica de Estado, sendo institucionalizada e formalizada por meio de
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atos juridicos administrativos, protegendo-a das instabilidades que
podem afetar a continuidade de projetos e agcdes de QVT. Garcia et al.
(2019) apontam que a QVT atua em duas vertentes: o bem-estar dos
profissionais e a eficacia organizacional. Limongi-Franca (2004)
complementa ao definir a QVT como um conjunto de acdes que
promovem melhorias e inovacdes gerenciais e tecnoldgicas no
ambiente de trabalho, com foco no bem-estar dos envolvidos. Diante
disso, os gestores devem identificar as necessidades das equipes e
comprometer-se com técnicas e melhorias adequadas para solucionar
e prevenir situagdes relacionadas a motivacao e a satisfacdao no
trabalho.

Sob esse ponto de vista, Moura et al. (2020) destacam a
importancia dos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)
como uma forma de melhorar as condi¢cdes de trabalho, reduzir
problemas e capacitar os trabalhadores. Farsen et al. (2018) observam
qgue esses programas consistem em técnicas e ac¢des voltadas para
promover melhores condicdes de trabalho, visando a reducao de
problemas e a capacitacao dos servidores para atender suas demandas
e alcancar alto desempenho. Pereira e Trevelin (2020) acrescentam que
tais programas devem ser desenvolvidos levando em consideracao a
realidade das organizacdes e dos colaboradores, com foco na resolucao
de situagdes-problema do contexto organizacional.

Bendia (2020) e Coelho (2019) entendem que nao ha como
discutir e propor politicas e projetos organizacionais que visem a QVT
sem considerar os desafios do equilibrio entre trabalho, familia e lazer.
Siqueira e Amaral (2006) ressaltam que o desafio para as organizacoes
Nnao reside apenas na implantacao de novas politicas e estratégias de
gestao, ou na aquisicao de tecnologias e equipamentos, mas
principalmente no investimento no bem-estar de seus recursos
humanos.

Nesse sentido, Silva et al. (2021) afirmam que modelos ou
programas de Qualidade de Vida que consideram a interacao entre o
trabalhador e a organizacao sao essenciais para garantir a preservagao
da saude e do bem-estar do trabalhador. Eles também indicam que a
satisfacao no trabalho esta diretamente relacionada a qualidade de
vida no ambiente profissional e é influenciada por diversos fatores,
como o ambiente de trabalho, a saude, a seguranca no trabalho, a
satisfacao e a motivacao. Na mesma linha de pensamento, Graca et al.
(2016) observam que profissionais que se sentem valorizados e
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satisfeitos com seu trabalho tendem a demonstrar maior
comprometimento com a instituicao, o que contribui para a formacao
de profissionais mais capacitados e envolvidos em suas areas de
atuacdao. Em suma, a qualidade de vida no trabalho refere-se a
satisfacao, ao bem-estar e ao equilibrio entre a vida pessoal e
profissional no ambiente de trabalho (Afroz, 2018).

Frente as contribuicdes da literatura sobre a importancia da
politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e da implementacao
de programas, este trabalho propde-se a conduzir uma pesquisa que
analise tanto as opinides e percepcdes dos gestores dos Orgaos
responsaveis pela implementacao da politica, quanto pela percepg¢ao
dos servidores beneficiados pelas agdes promovidas pelo governo,
acerca dos desdobramentos resultantes da implementacao da politica
de QVT na Gestao Publica do Distrito Federal.

1.2 Apresentacio do problema de pesquisa

Dada a complexidade da tematica, torna-se cada vez mais
evidente a necessidade de proporcionar atencao especial aos
servidores publicos do Governo do Distrito Federal nas dimensdes de
saude, bem-estar e valorizacao do trabalho oferecendo-lhes a politica
de Qualidade de Vida no Trabalho. Perante o exposto, considerando os
projetos e as ag¢des disponibilizados em beneficio dos servidores
publicos do GDF, por meio da implementacao da politica de QVT,
pergunta-se: qual a percepcao dos servidores publicos do Governo do
Distrito Federal quanto aos desdobramentos da implementacao da
politica de Qualidade de Vida no Trabalho, no periodo de 2020-20237

1.3 Enunciag¢io dos objetivos

1.3.1 Geral

Analisar a percepcao dos servidores publicos dos érgaos do
Governo do Distrito Federal sobre os desdobramentos decorrentes da
implementacao da politica de Qualidade de Vida no Trabalho durante
o periodo de 2020 a 2023.
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1.3.2 Especificos

a) Levantar os desafios e as facilidades vivenciados pelos
coordenadores da SEQUALI/DF e pelos responsaveis dos
orgaos que aderiram a politica de Qualidade de Vida no
Trabalho do Governo do Distrito Federal durante sua
implementacao;

b) Identificar a percepc¢ao dos servidores publicos do Governo do
Distrito Federal quanto a contribuicdo das agdes do Programa
de QVT para melhoria da sua qualidade de vida no trabalho no
periodo de 2020 a 2023;

c) Avaliar os resultados alcangados com a implementacao da
politica de Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do
Governo do Distrito Federal.

1.4. Justificativa

Observando as acdes e os projetos realizados no Governo do
Distrito Federal e refletindo sobre as varias discussdes a respeito do
processo de implementacao de politicas, Barret (2004), Mendes e
Aguiar (2017) afirmam que a analise do processo de implementacao de
politicas publicas € um campo de estudo ainda em desenvolvimento,
com poucas analises académicas na area da administracao publica e
escassa discussao em todas as esferas de governo.

Apoiando-se nas ideias de Alfenas e Ruiz (2015), de Amorim (2010)
e de Andrade et al. (2019), é observado que a gestao organizacional da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no setor publico ainda é
incipiente, carecendo de iniciativas direcionadas a estruturacao e a
implementacao de programas. Esse contexto precisa ser revertido, pois
ha uma tendéncia de que colaboradores com niveis satisfatérios de
QVT desempenhem suas funcdes com maior dedicacao, resultando na
melhoria dos servicos prestados e contribuindo para a satisfagcdo dos
cidadaos-usuarios.

Com base nas reflexbes mencionadas, Antloga e Lima (2007)
argumentam que os dirigentes e gestores, ao aplicarem suas normas,
diretrizes e praticas, tém como objetivo promover o bem-estar
individual e coletivo, o crescimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional. Segundo a perspectiva dos
trabalhadores, a qualidade de vida no trabalho, construida por meio da
organizacao, resulta em experiéncias predominantemente positivas de




bem-estar, reconhecimento institucional e coletivo, oportunidades de
desenvolvimento profissional e respeito as suas caracteristicas.

De acordo com Ferreira et al. (2009), ha uma escassez de
iniciativas e programas especificos que implementem acdes voltadas
para melhorar o ambiente de trabalho em varias instituicdes
governamentais. Damasceno e Alexandre (2020) observam que,
embora a qualidade de vida no trabalho esteja ganhando cada vez mais
destaque e presenca, o setor publico ainda demonstra uma relutancia
em adota-la.

Diante do exposto, a motivagao para a realizacao desta pesquisa
surge da mencao registrada na literatura, sobre a necessidade de
ampliar os estudos académicos acerca da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) no servigo publico. Isso é especialmente relevante
devido a escassez de iniciativas estruturadas e a implantacao de
programas nesse contexto. Além disso, busca-se analisar os impactos
da implementac¢ao da politica de QVT no ambito do Governo do Distrito
Federal. O objetivo € contribuir para preencher uma lacuna percebida
ao longo dos anos no tratamento oferecido aos servidores publicos
(Amorim, 2010).

Dada a situacao apresentada, torna-se fundamental analisar a
conducao da politica, avaliando se sua implementagao esta em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela legislagao aplicavel.
E essencial verificar se as estratégias e intervencdes estdo alinhadas
com as necessidades dos beneficiarios e se os resultados obtidos
correspondem efetivamente as expectativas previstas.







REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdao, apresenta-se um conjunto de conhecimentos
basicos necessarios para a compreensao das politicas publicas e suas
possiveis formas de conceitos. Em seguida, contextualiza-se a
Qualidade de Vida no Trabalho em uma visao geral, adentrando nos
programas e abordando a QVT no setor publico.

2.1 Politicas publicas

2.1.1 Visao geral das politicas publicas e o seu ciclo

As politicas publicas, conforme Laswell (1936), referem-se a
decisdes e analises que implicam responder as seguintes questoes:
quem ganha o qué? por qué? e que diferenca faz? Para Thomas Dye
(1972), sdo todas as acdes que 0s governos escolhem fazer ou deixar de
realizar. Enquanto para Lynn (1980), a politica publica € um conjunto de
acoes do governo que produzirao efeitos especificos. Peters (1986) as
define como a soma das atividades dos governos, agindo direta ou
indiretamente — por meio de delegacao —, que influenciam a vida dos
cidadaos. Ja na visao de Mead (1995), sao tratadas como um campo de
estudo que analisa o governo a luz das grandes questdes publicas. Os
classicos apresentaram uma opinidao formada sobre a importancia do
estudo das politicas publicas.

Independentemente da forma como os classicos enxergaram a
politica publica, alguns autores contemporaneos entram no campo da
politica publica trazendo novas compreensdes ao desenvolvimento da
ciéncia.

Segundo Secchi, Coelho e Pires (2019), a literatura especializada
nao chega a um consenso sobre o conceito de politicas publicas.
Diversos questionamentos surgem em torno dessa definicdo, desde a
participacao de atores estatais e ndao estatais na conduc¢ao das politicas
até a determinacao de se diretrizes estruturantes podem ser
consideradas politicas publicas. Cada uma dessas questdes, que carece
de uniformidade na doutrina, € denominada de "nd conceitual". No
entendimento dos autores, a politica publica visa resolver um problema
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publico, que representa a diferenca entre a situagao atual e uma
situacao ideal para a realidade publica. Conforme a definicao de Secchi
(2017), as politicas que sao desenvolvidas, estabelecidas e coordenadas
por atores governamentais, dentro de suas competéncias legislativas,
executivas e judiciarias, sao conhecidas como politicas
governamentais. Day (2012) complementa essa ideia ao afirmar que
politicas publicas sao as decisdes dos governos sobre o que fazer ou nao
fazer.

Dando continuidade a compreensao, o Referencial de Controle
de Politicas Publicas do Tribunal de Contas da Unido define politica
publica como um conjunto de diretrizes e intervencdes do Estado,
feitas por pessoas fisicas e juridicas, publicas e/ou privadas, com vistas
a tratar o problema publico. Politicas publicas condensam em um
Unico arcabouco um conjunto de pensamentos e praticas sociais e
econdbmicas (TCU, 2020). Na sequéncia, o mesmo referencial discorre
sobre a origem da politica publica, como pratica social, remontando a
antiguidade, quando surgiram as primeiras liderancas politicas, que
estabeleciam diretrizes para tratar problemas coletivos que
impactavam 0s grupos sociais. Sua vertente econdmica se vincula a
ideia de escassez dos recursos diante da crescente demanda por
solucdes para problemas publicos (TCU, 2020).

Nesse contexto, merece destaque a implementacao de uma
politica de qualidade de vida. Essa implementacao ocorre dentrode um
projeto politico mais amplo, conduzido pela maquina da administracao
publica, seja por um partido politico especifico ou por uma corrente
dentro dele. A alocagao de recursos e cargos entre os grupos da base
parlamentar pode resultar em acdes administrativas nao coordenadas
e independentes, de acordo com os interesses de cada grupo. Isso
dificulta a integracao das propostas de qualidade de vida com as de
outras areas, como saude, habitacdao e educacao, tornando-se um
desafio global (Almeida; Gutierrez; Marques, 2012).

De acordo com Almeida (2005), o investimento na area de
qualidade de vida é frequentemente colocado em competicao com
outras orgaos, o que dificulta a priorizacdao de uma politica publica
nesse campo. A qualidade de vida € vista como uma questao
politicamente sensivel em comparacao com areas como controle
inflacionario, investimentos ou pagamento de dividas. Portanto, pensar
em politicas de qualidade de vida significa, em grande parte, considerar
formas de aumentar a importancia dessa area entre as diversas opcdes




de investimento disponiveis para os governantes, especialmente em
um contexto nacional onde as praticas de sustentacao do poder
exercem forte influéncia e onde governar muitas vezes se resume a
distribuir verbas e cargos.

Nessa linha Goncalves (2004), € essencial considerar o carater
dual das politicas publicas de qualidade de vida, que devem visar tanto
a melhoria do estilo de vida quanto das condi¢des de vida. No entanto,
Almeida e Gutierrez (2004) argumentam que associar as politicas
publicas a essa abordagem € complicado, pois as agdes tendem a
priorizar a mudanca subjetiva no estilo de vida, sem oferecer suporte
material adequado para garantir uma condi¢cdao de vida digna. Essa
perspectiva da qualidade de vida é evidente em projetos federais como
Mexase, Segundo Tempo, Esporte Lazer na Cidade e Politica Nacional
Contra o Diabetes, os quais promovem acodes isoladas sem promover
um pensamento articulado entre os diferentes setores sociais

Para além dessas consideracdes e para a completacao do
entendimento sobre 0 assunto em comento, segue exposta a ilustracao
na Figura 1, composta pela tipologia de Secchi, Coelho e Pires (2019, p.
55), ciclo da politica publica, com o objetivo de melhor explicar o topico
politica publica.

Figura 1 - Ciclo da politica publica
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problema
= - >
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decisao

Fonte: Secchi, Coelho e Pires (2019, p. 55)

O ciclo da politica inicia-se com a identificacao do problema
publico, que consiste na diferenca entre a realidade publica e as
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aspiracdes desejadas. Este problema ¢é intersubjetivo, pois afeta a
percepcao de varios atores relevantes (Secchi; Coelho; Pires, 2019). Apos
a identificacao do problema, segue-se a etapa de formacao da agenda.
A agenda pode manifestar-se mediante um programa de governo,
planejamento orcamentario ou mesmo uma lista de topicos discutidos
na midia. Em seguida, ocorre a formulacao de alternativas, também
conhecida como formulacao de politica ou desenho da politica.
Posteriormente, ocorre a tomada de decisdgo, em que a alta
administracao escolhe uma das acdes desenhadas, lancando, assim, a
politica destinada a resolver o problema publico (Secchi, Coelho; Pires,
2019).

Avancando no ciclo da politica, chega-se a fase de
implementacao, conforme indicado pelos estudos de Pressman e
Wildavsky (1973). Nesse estagio, o processo envolve complexidades
como critérios contraditdrios, acomodacao de interesses conflitantes,
envolvimento de multiplos atores e processos decisorios longos e
complicados, indo além das previsdes feitas durante o periodo de
debate. De acordo com Lotta (2019), os estudos sobre implementacao
devem levar em consideragcdao certos pressupostos, incluindo a
complementaridade dos processos de formulagao e implementacao, a
compreensao da complexidade dos processos decisorios, a natureza
altamente interativa da implementacao de politicas publicas, a
influéncia de varios fatores sobre a implementacao e a necessidade de
compreender "a politica como ela é" para além das normas e regras
prescritas.

Lotta (2019) destaca a importancia de compreender a atuacao
dos burocratas e dos instrumentos de acao estatal para entender as
discrepancias entre o planejado e o executado na pratica. De acordo
com Pires et al. (2009), o problema da implementacao trouxe uma
mudanca paradigmatica ao chamar a atencao para o papel de atores
anteriormente negligenciados. Ele argumenta que é essencial
considerar as regras, pressdes e situagcdes enfrentadas pelos
funcionarios de linha de frente no cotidiano de trabalho, como
professores, policiais e fiscais. Estudos sobre a estruturacao das
carreiras na administracao publica e na burocracia federal no Brasil
buscam entender a atuacao da burocracia em diferentes niveis e o0s
estilos de implementacao (Loureiro; Abrucio; Pacheco, 2010; Lotta, 2010,
2012; Pires, 2012; Cavalcante e Lotta, 2015). Oliveira (2009), Pires (2011) e
Oliveira e Abrucio (2011) ressaltam a diversidade e heterogeneidade de
atores na "burocracia de médio escalao".
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Em resumo, a resposta ao "problema da implementacao" avulta
a importancia de entender as praticas e estilos de implementacao a
partir da diversidade de burocracias publicas. No entanto, ainda é
necessario avancar na exploragao e no estabelecimento de relagdes
causais entre a variacao nas formas ou nos estilos de implementacao
adotados pelos burocratas de linha de frente e os resultados das
politicas observadas (Pires et al., 2009). Pires (2012) contribui analisando
os estilos de implementacao dos burocratas de nivel de rua e revisando
a sociologia do guiché francesa, trazendo novas perspectivas ao debate
brasileiro sobre implementacao (Pires et al., 2016).

Nessa perspectiva, Lipsky (2019) perpassa pelas abordagens top-
down e bottom-up para esclarecer alguns pontos da burocracia. Na
primeira as politicas sao concebidas a partir da estrutura mais alta da
organizacao, sendo entdao implementadas pelos agentes publicos de
nivel de rua. Por outro lado, na abordagem bottom-up, as politicas
surgem nos niveis mais basicos da organizacao até atingirem a alta
gestao. De acordo com Wu et al. (2014), frequentemente os gestores
falnam em preparar o terreno de maneira sistematica para a
implementacao, o que resulta em desastres de politicas de alto nivel e,
mais comumente, em politicas executadas abaixo das expectativas.

Com base na exposicao, o Quadro 1 destacara as principais
caracteristicas das teorias mencionadas.

Quadro 1 - Caracteristicas das abordagens de implementacao: "top down" e
"bottom-up"

Top-down

Bottom-up

Decisdes politicas sdo tomadas no topo
da hierarquia e executadas
administrativamente.

As decisdes partem dos burocratas
individuais para a administracao.

Existe uma rede de atores envolvidos na

Foco nas decisGes de um grupo central. . S
politica publica.

Agentes implementadores sdo menos
influentes no resultado da politica
publica.

Agentes implementadores tém maior
interferéncia no resultado da politica
publica.

Documentos /Normas oficiais sdo mais
proeminentes.

Negociagcao permanente, escassez de
recursos e relacdes cliente/burocratas.

Objetivos mais claros

Maior discricionariedade




Mais centralizagao Mais descentralizacao

Fonte: Wu et al. (2014), adaptada pela autora, 2023.

Considerando que o processo de consolidacao de uma politica
percorre diversas etapas, algumas favoraveis e outras conflituosas, é
importante destacar alguns conceitos relacionados a barreiras e
facilidades que permeiam o processo de implementacao das politicas
publicas.

A implementacao de uma politica publica corresponde a fase
em que as decisbes sobre as alternativas formuladas sao
efetivamente postas em pratica (Wu et al, 2014). Com o tempo,
surgiram as dificuldades inerentes a essa fase das politicas publicas,
a medida que a literatura passou a investigar o tema e a desvendar
a complexidade e os obstaculos envolvidos na implementacao das
politicas governamentais, como demonstrado por (Pressman;
Wildavsky, 1973).

Os obstaculos identificados por Wu et al. (2014) como
barreiras tipicas da implementacao revelam lacunas em trés areas
principais: politicas de suporte e autorizagao, competéncia analitica
e capacidade operacional. As barreiras politicas estao relacionadas a
diversos fatores, como a demora na autorizagcao para a execucao dos
planos, o apoio politico insuficiente para seu desenvolvimento e a
possibilidade de enfrentar oposicao burocratica aos programas ou
projetos. Essa oposicao burocratica se manifesta no processo de
tramitacao, no qual os diferentes setores da burocracia estatal
podem apresentar questionamentos e restricdes interminaveis,
dificultando o progresso do processo. Por outro lado, as barreiras de
competéncia analitica incluem missdes vagas ou multiplas, nas
quais a natureza intersetorial dos planos e da implementagcao
resulta em conflitos de objetivos nao declarados ou na falta de
especificacao clara das trocas em termos operacionais. Isso pode
resultar em uma concepcao inadequada de programas sociais ou
ambientais que provavelmente nao funcionarao conforme
esperado, devido a varios obstaculos deixados sem solucao durante
a concepcgao do programa. Além disso, ha uma viabilidade desigual
nos diferentes componentes dos planos integrados, os quais podem
estar operacionalmente ligados, sujeitando as operacdes ao "elo
mais fraco" (Wu et al., 2014).




Com relacao as barreiras de capacidade operacional, também
denominadas capacidades estatais por Gomide e Pires (2014), existem
limitacdes de fundos financeiros e orcamentarios, além da falta de
pessoal, ma estrutura de gestdo ou auséncia de capacidade de
coordenacao em rede, principalmente no caso de politicas
intersetoriais. Além disso, ha falta de clareza nos planos operacionais.

Struyk (2007) identificou, na literatura, nove fatores que podem
influenciar o sucesso ou fracasso das politicas publicas, atuando tanto
como facilitadores quanto como barreiras. Esses fatores incluem: o grau
de suporte dado pela lideranca local para a implementacao da politica;
caracteristicas da politica a ser implementada, como sua eficacia,
clareza, consisténcia e flexibilidade; disponibilidade de recursos;
numero de atores envolvidos no processo; atitude positiva ou
motivacao dos responsaveis pela implementacao; alinhamento com os
interesses dos destinatarios da politica; oportunidade de aprendizado
entre implementadores; experiéncias prévias com a implementacao de
politicas ou programas similares; e contexto local para a
implementacao, como a economia local e as caracteristicas da
populacao-alvo.

Em contraste com os facilitadores, Wu et al. (2014) apresentam,
no Quadro 2, uma série de barreiras a implementacao de politicas
publicas, divididas em trés categorias de analise: politica, competéncia
analitica e capacidade operacional.

Quadro 2 - Barreiras de implementacao tipicas

Problema Descricao

Barreiras Politicas (de suporte e autorizacdo)

L Progresso lento de planos e mobilizagcao de recursos devido a
Autorizagao Iy -
Lenda multiplos pontos de veto entre os stakeholders, dificultando o
avango.
Fraco apoio Planos podem progredir até mesmo atingindo niveis moderados de
oI|’ti<F:)o sucesso na fase do projeto-piloto, mas enfrentam obstaculos ao
P serem ampliados devido a falta de apoio politico.
. Figuras-chave na rede de drgdos responsaveis pela implementagao
Oposicao s L
. retardam ou sabotam o processo devido a baixa prioridade do
Burocraticas . . . . .
projeto, falta de incentivos ou interesses conflitantes.




Fracos
incentivos ao
implementado
r

Implementadores locais nao consultados durante a tomada de
decisdo carecem de adesdo ou incentivos adequados para cumprir
as diretivas de seu nivel de atuacao.

Barreira de competéncia analitica

Missbes vagas | Natureza intersetorial dos planos resulta em objetivos conflitantes
ou multiplas ou falta de especificacdo clara das trocas operacionais.

Mudancas de |[Trocas feitas durante a tomada de decisao precisam ser reavaliadas
prioridade devido a mudancas nas condi¢cdes econdmicas e politicas.

Programas sociais ou ambientais podem falhar devido a obstaculos
Ma concepgao | nao resolvidos na concepgao, resultando em falha determinada se
nao forem abordados.

Viabilidade Componentes integrados dos planos podem estar interligados
Desigual operacionalmente, sujeitando as operac¢des ao "elo mais fraco".

Barreiras de capacidade operacional

Limitacdes de [Atrasos no envio de fundos necessarios para implementar os planos
fundos aprovados, dificultando o progresso.

Ma estrutura
da gestao ou | Coordenacdo deficiente entre os principais 6rgaos, especialmente

capacidade de em parcerias intersetoriais, resultando em decisdes lentas e
coordenacgao implementacao disfuncional.
de rede

Fonte: Wu et al. (2014, p. 109)

Ao adentrar no processo de avaliacao de politicas publicas,
Secchi, Coelho e Pires (2019) identificam trés tipos principais de
avaliacao: a ex-ante, que projeta a politica apds sua concepgao e
implementacao; a in itinere, uma avaliacao de monitoramento durante
a implementacao, focada em realizar ajustes necessarios; e a ex-post,
realizada apds a implementacao, analisando os resultados e impactos
da politica. Os autores destacam que, embora nem toda a doutrina
aponte para a extingcao da politica como uma etapa do ciclo, o ciclo da
politica tem um fim, assim como na metafora da vida dos organismos.

Christie e Lemire (2019) afirmam que a teoria da avaliagcao é fruto
da cooperacao interdisciplinar entre diferentes campos, o que resulta
das variadas perspectivas dos tedricos sobre a finalidade da avaliacao
de politicas e programas. Gasparini (2020) considera a teoria da
avaliacao de politicas e programas publicos como um campo
epistemoldgico cientifico legitimo, abrangendo questdes relacionadas
a regras, formulas, teorias, axiomas e elementos. Oliveira e Passador




(2019) defendem que o crescimento das avaliacdes cientificas de
politicas e programas no ambito nacional pode proporcionar maior
controle social, fortalecer as politicas publicas e assegurar a utilizacao
eficaz dos recursos publicos. Segundo Lima e D'Ascenzi (2019), as fases
de avaliacdo e implementacao de politicas publicas precisam estar
ainda mais integradas ao processo politico.

Nesse contexto, de acordo com Secchi, Coelho e Pires (2019), o
ciclo da politica serve como uma orienta¢cao, um guia para que o gestor
identifigue problemas com potencial para se tornarem politicas
publicas e as conceba e implemente de maneira adequada. Essas
etapas nem sempre serao claras, havendo ocasionalmente inversao de
fases.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

2.2.1 Visao geral sobre QVT e programas de QVT

O debate sobre QVT tornou-se mais evidente a partir da década
de 30 por meio da preocupacao voltada para a seguranca no trabalho
e o alinhamento aos objetivos sindicais, segundo Limongi-Franca e
Arellano (2002). Na década de 1950, surgiu o movimento de QVT, na
Inglaterra, pelo trabalho de Eric Trist e seus colaboradores, que
tentavam compreender, por meio de estudos, a relacao entre individuo,
trabalho e organizacao (Filho; Souza, 2021). A QVT tem sido uma
preocupacao do homem desde o inicio de sua existéncia, em diversos
outros contextos, mas sempre voltada em trazer satisfacao e bem-estar
ao trabalhador na execucao de suas tarefas (Rodrigues, 2001). Em 1976
foram iniciadas discussdes por meio do lancamento do Programa
Internacional para o Melhoramento das Condicdes e dos Ambientes de
Trabalho (PIACT), pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
sobre as condicdes ambientais do trabalho, na tentativa de melhorar a
gualidade de vida da humanidade (OIT, 1976).

Com o passar do tempo, as consideracdes a respeito da literatura
sobre QVT foram crescendo e se mostrando em varios tons. Em vista
disso, Damasceno e Alexandre (2020) afirmam que os aspectos ligados
a QVT podem se modificar de acordo com a mudanc¢a das organizacdes
e, além disso, podem ser considerados contingenciais, uma vez que
estdo predispostos a se adaptar as particularidades das instituicoes,
sejam elas publicas sejam privadas.
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O interesse pela Qualidade de Vida no Trabalho tem aumentado
nas organizacdes, conforme apontam Ferreira (2017), Limongi-Franca e
Arellano (2002), Fernandes e Ferreira (2015), Pacheco e Ferreira (2020),
e Vall-Salles, Santos e Lopes (2021). No entanto, esse interesse por si sO
nao garante a efetiva promocao da QVT nos ambientes de trabalho; é
necessario que as intervencdes sejam baseadas em teoria, métodos
rigorosos e cuidados éticos.

Esse &, portanto, um principio fundamental para combater
efetivamente as causas do mal-estar no trabalho e promover
experiéncias de bem-estar no ambiente laboral. Além do interesse,
segundo Martins et al. (2017), as mudancas refletem também nos niveis
de competitividade organizacional, qualidade e produtividade e estao
diretamente relacionados a forma como as pessoas se sentem
trabalhando na organizacao. Martins et al. (2017) também afirma que,
para gue uma organizacao seja eficiente, é preciso que ela nao dé
prioridade apenas a produtividade, pois € necessario, antes de tudo,
gue as necessidades psicologicas do trabalhador sejam satisfeitas.
Portanto, a eficiéncia de uma organizacao passa pelo equilibrio das
necessidades do trabalhador.

Nessa perspectiva, e, de acordo com o entendimento de Ferreira
(2017), a QVT constitui-se por duas oticas interdependentes:
organizacdes e trabalhadores. Do ponto de vista das organizacgdes, a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) €& vista como um principio de
gestao organizacional, que se manifesta através de um conjunto de
normas, diretrizes e praticas relacionadas as condi¢des de trabalho, a
organizacao e as relacdes socio profissionais. Esse principio visa
promover o bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal
dos trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos
ambientes de trabalho. Para os trabalhadores, a QVT é percebida por
meio das representacdes globais da organizacao e especificas do
trabalho, refletindo experiéncias de bem-estar no trabalho,
reconhecimento institucional e coletivo, oportunidades de crescimento
profissional e respeito as caracteristicas individuais.

Organizacdes que antes focavam apenas no lucro perceberam
gue, para ter uma gestao inovadora, seria necessario investir na
qualidade de vida presente no ambiente de trabalho e na valorizacao
do capital humano. Uma organizacdo que possui um clima
organizacional que promove o bem-estar psicolégico e fisico, a
integridade moral e que incentiva e capacita seus colaboradores,
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garante um desempenho eficaz (Ferreira; Dias, 2017). Nessa l6gica, além
de oferecer resultados as organizacdes, a QVT proporciona descobertas
que estimulam e contribuem para o incremento da motivagao criando
estratégias com vistas a promover um ambiente que dé mais
sustentabilidade aos colaboradores (Leca, 2020). Consequentemente,
quando os colaboradores dispbem de oportunidades relevantes,
recursos adequados e informacdes necessarias para tomar decisdes e
controlar suas atividades, € mais provavel que se sintam motivados e
comprometidos (Klein et al. 2019).

Além disso, a qualidade de vida no trabalho impacta nao apenas
o ambiente de trabalho, mas também o contexto familiar e social dos
individuos. Por isso, seu objetivo principal deve ser criar um ambiente
de trabalho mais saudavel que ofereca motivacdao tanto para os
beneficiados quanto para as organizacgdes. Isso ocorre porque as
guestdes de trabalho e de vida familiar e social estao intimamente
conectadas ao bem-estar do individuo (Pereira; Trevelin, 2020).

O bem-estar dos individuos esta intrinsecamente ligado a
dignidade humana, que é um direito constitucional que assegura um
trabalho digno, assim como uma vida familiar e social equilibrada.
Portanto, € essencial que os gestores tenham a capacidade de
identificar as necessidades de suas equipes e se comprometam a
implementar técnicas e melhorias apropriadas para solucionar e
prevenir situacdes que afetem a motivacao e a satisfacao dos servidores
no ambiente de trabalho (Pereira; Trevelin, 2020). Além de obterem
melhores resultados, as organizacdes que aplicam os principios da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) também incentivam a motivacao,
promovendo um ambiente que oferece maior suporte aos envolvidos
(Leca, 2020).

Em razao dessa busca pelo equilibrio vida-trabalho, deparam-se
com valores de todas as ordens tais como, utilidade, serventia,
importancia, reconhecimento ou dignidade como proposta de
construcao social e cultural, possibilitando aos agentes o
desenvolvimento psicoldgico tanto no trabalho, quanto no espaco que
deveriam ocupar como norteadores e direcionadores da sociedade
contemporanea (Vilas Boas; Morin, 2021). Os autores continuam, é
importante que a organizacao incorpore uma avaliacao individual das
percepcoes dos colaboradores em relacao as condicdes oferecidas, ao
contexto laboral e as experiéncias de trabalho.




Entrando no campo dos desafios, parece que nao ha como
discutir e propor politicas e projetos organizacionais que visem a QVT
sem considerar os desafios do equilibrio trabalho-familia-lazer. Nesse
aspecto, apesar de envolver diferentes pessoas em seus contextos
familiares, os desafios e as dificuldades sao maiores para as mulheres,
em especial, aquelas que sao maes (Bendia, 2020; Coelho, 2019). Nessa
l6gica, Ferraro et al. (2017) enfatizam que a perspectiva psicoldgica do
trabalho digno também é um desafio que precisa ser observado. O seu
desenvolvimento pode fornecer dados relevantes para promover o
bem-estar psicoldégico dos trabalhadores, nos seus ambientes de
trabalho, como também para um aumento da eficiéncia
organizacional. Uma perspectiva psicolégica do trabalho digno é
essencial e se destaca como uma das mais relevantes, pois pode
promover sua integracao no campo da Psicologia (Ferraro et al., 2017).

Nesse sentido ha necessidade de se incluir uma abordagem
psicoldgica do trabalho. Por essa razao, Lopes e Sena (2019) exploram o
aspecto das Relacdes Socio profissionais no Trabalho e enfatizam que a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) implica em estabelecer uma
atmosfera de harmonia e bom relacionamento entre colegas e
superiores, pautada no respeito e na liberdade de expressao de
opinides. Assim, essas interacdes devem ser agradaveis, corteses e
respeitosas, fundamentadas em apoio mutuo, cooperacao, confianca e
liberdade para compartilhar ideias. A QVT, de fato, adota uma
abordagem biopsicossocial das pessoas, que tem suas raizes na
medicina psicossomatica e promove uma visao integrada e holistica do
ser humano (maximiano, 2000). A relacdao com a Qualidade de Vida no
Trabalho envolve o engajamento pessoal e a preocupacao com o bem-
estar do colaborador, refletindo-se no desempenho das tarefas e no
alcance das metas de Qualidade Total na organizacao (Freitas; Souza,
2009). Um ambiente organizacional que incorpora uma gestao
dinamica e adaptavel dos aspectos fisicos, socioldgicos, psicoldgicos e
tecnoldgicos do trabalho se torna saudavel e propicio ao aumento da
produtividade (Freitas; Souza, 2009).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) também impulsionou
mudancas tecnoldgicas, sempre considerando o elemento humano
como o nucleo das organizacdes, um fator de vantagem competitiva
(Benevides; Estender, 2018). Por isso, as mudancas que permeiam o
mundo laboral, além de impactarem a economia, tém um efeito direto
nos trabalhadores, incluindo as inovacdes tecnoldgicas que alteraram
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0s processos relacionados a QVT nas organizacdes (Di Palma; Villardi,
2019).

Conforme Feij6 et al. (2017), além da falta de lazer, por ser uma
experiéncia negativa na relacdo com o trabalho, as exposicdes ao
estresse, entre outros fatos, podem promover diferentes formas de
interferéncia na vida do colaborador e, em consequéncia, em seu
ambiente relacional-familiar, a QVT também estd associada aos
estudos sobre conflito trabalho-familia.

Explorando mais a fundo as acdes relacionadas a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), algumas praticas internas nas organizacoes,
como terapias e areas de convivéncia, visam promover o bem-estar
fisico e emocional dos colaboradores além do ambiente de trabalho,
proporcionando uma utilizacao eficiente do tempo e ajudando na
solucao de questdes pessoais (Maranhao; Sa, 2019). Cardoso (2020)
ressalta que iniciativas como espacos de convivéncia equipados com
TV, jogos e areas de descanso durante os intervalos de trabalho
contribuem para o bem-estar do trabalhador, enfatizando que a QVT
abrange diversas facetas do cuidado. Além disso, Maranhao e Sa (2019)
mencionam outras praticas implementadas pelas organiza¢cdes que
mostraram resultados positivos e servem de modelo para gestores
interessados em adotar a QVT, incluindo eventos comemorativos,
atividades fisicas, yoga e programas conduzidos por psicdlogos, todos
voltados para estimular o autoconhecimento e o desenvolvimento das
habilidades.

Ogata e Simurro (2015) destacam que nao existe uma definicao
padronizada do conceito de Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT), ja que algumas organizacdes consideram o PQVT
como a implementacao de acdes isoladas, enquanto outras entendem
gue os programas envolvem acdes mais integradas e alinhadas com o
planejamento organizacional. Conforme indicado pela Revista
Brasileira de Estudos Pedagogicos (RBEP) de 2023, nos programas de
QVT, é necessario explicitar as acdes especificas em Qualidade de Vida
no Trabalho que serdo realizadas, em consonancia com os resultados
do diagnostico e com o conteudo da politica de QVT. O programa
envolve a elaboracao de um conjunto de projetos em QVT que devem
ser implementados pela organizacao para abordar os fatores
identificados pelos trabalhadores (RBEP, 2023).
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Cardoso (2020) argumenta que os programas de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) em algumas organizacdes se concentram em
intervencdes que visam melhorar as condicdes fisicas do ambiente de
trabalho, aprimorar os processos laborais, investir em treinamentos e
oferecer beneficios como auxilios e incentivos financeiros. No que diz
respeito aos beneficios oferecidos, as intervencdes mais comuns
incluem  atividades como ginastica laboral, massoterapia,
acompanhamento médico e psicologico, programas de musica
terapéutica, promocao de habitos alimentares saudaveis e atividades
culturais e artisticas (Hipolito et al., 2017). Por outro lado, Leca (2020)
sugere que o0s programas de bem-estar podem desempenhar um
papel importante na promoc¢ao da saude no ambiente de trabalho,
além de serem um fator de reducao de custos. Ele menciona iniciativas
como treinamento e promoc¢ao do desenvolvimento intelectual,
implementacao de sistemas de feedback e avaliacao de desempenho,
flexibilizacdao dos horarios de trabalho, incluindo a possibilidade de
trabalho remoto ou folga no dia do aniversario do funcionario. Além
disso, Leca (2020) destaca outras acdes, como ginastica laboral,
massagem no local de trabalho, elaboracao de planos de carreira,
analise de cargos e salarios, programas de preparagao para
aposentadoria, terapias alternativas, aconselhamento nutricional e
projetos culturais, que podem contribuir para a Qualidade de Vida no
Trabalho dos colaboradores.

Ferreira (2015) observa que muitos Programas de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT) nas organizagdes carecem de uma base
tedrica solida para sustentar suas acdes e praticas. Ogata e Simurro
(2015), por sua vez, propdem uma série de etapas para orientar a
implementacao de um programa de QVT. Eles mencionam aspectos
importantes para o inicio de um novo programa, como a identificagcao
do gestor responsavel, a formac¢ao do grupo ou comité encarregado do
programa e os principais eixos de atuacao do programa. Além disso,
eles descrevem o processo de pesquisa diagnostica, no qual sao
coletadas informacdes para o desenvolvimento do programa, e
destacam diversas vantagens associadas a criacao de um PQVT, como
facilitar a comunicagcao com os colaboradores, promover mudancas
comportamentais e compartilhar culturas organizacionais, incentivar
habitos saudaveis e fornecer informacdes sobre saude, entre outros
beneficios (Ogata; Simurro, 2015).

Em sintese, um programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) requer um tratamento institucional equiparado a uma "politica
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de governanca'. Para isso, € imprescindivel que o PQVT esteja
integrado ao planejamento estratégico da organizacao, possua
alocacao orcamentaria, recursos financeiros definidos, equipe técnica
capacitada e uma estrutura operacional para apoiar a implementacao
dos projetos. Esses elementos sao essenciais para garantir que um
programa de QVT bem concebido e fundamentado empiricamente
nao fique apenas no papel (Revista Brasileira de Execucao Penal -
RBEP, 2023). Nesse sentido, Daniel et al. (2013) afirmmam que o programa
de QVT estabelece as diretrizes que orientarao a conducgao da politica,
além de definir os projetos, as acdes concretas e os indicadores de
monitoramento a serem implementados na organizagao.

De acordo com Ferreira et al. (2009), a concepgao e a
implantacao dos programas de QVT, feitas de forma participativa, vém-
se afirmando como uma alternativa para compatibilizar bem-estar,
eficiéncia e eficacia nas organizacdes. E fundamental um programa de
qualidade de vida no trabalho, pois ele amplia o escopo de suas acdes,
dando importancia ao aspecto da saude individual dos colaboradores.

2.2.2 Qualidade de Vida no Trabalho no Setor Publico

Silva (2017) aborda o setor publico como a estruturagcao do
Estado, organizado para fornecer servicos e atender as demandas
coletivas. De acordo com Chaves e Albuquerque (2019), a administracao
publica € um elemento na gestao da sociedade, visto que representa
uma ferramenta essencial para alcancar os objetivos do Estado,
consistindo em um conjunto de 6rgaos e entidades encarregados
dessa missao. Portanto, € importante compreender a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) no contexto do setor publico, pois pode ser uma
maneira de preencher a lacuna existente no tratamento dispensado
aos servidores em relacao a valorizacao de seu trabalho e ao cuidado
com seu bem-estar (Amorim, 2010).

Dessa forma é imprescindivel uma reformulagdao do servico
publico para facilitar a implementacao de politicas voltadas a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Somente assim, sera possivel
compreender o papel institucional das organizacdes e todo o esforco
destinado a repensar as praticas organizacionais visando o bem-estar
dos servidores publicos e, por consequéncia, a satisfacao do usuario
(Ferreira, 2015; Klein et al, 2019). Diante da perspectiva de
reestruturacao, torna-se necessario investir em politicas alinhadas com
0S principios, conceitos e programas que promovam a qualidade de
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vida no trabalho, priorizando a institucionalizacao e disseminacao de
praticas que atendam as necessidades dos servidores (Ferreira, 2015;
Andrade et al.,, 2019). Nesse contexto, desenvolver politicas e programas
nas organizacdes publicas com base na percepcao dos colaboradores
parece ser um caminho adequado para promover melhorias na
Qualidade de Vida no Trabalho (Pacheco; Ferreira, 2020).

Conforme indicado por Vilas Boas e Morin (2016), é essencial,
antes de propor processos decisorios e acdes gerenciais, identificar o
nivel da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e suas vulnerabilidades, o
que pode ser avaliado por meio de modelos especificos desenvolvidos
para esse fim — conforme mencionado nos modelos de Walton (1973),
Hackman e Oldham (1975), Wesley (1979), Davis e Werther (1983),
Limongi-Franca (1996), Medeiros (2015), Ferreira (2011), entre outros.
Segundo Pedroso e Pilatti (2010), o modelo predominante em
pesquisas na area de QVT é o de Walton. Garcia (2010), por sua vez,
confirma que o modelo de Walton € o mais empregado em estudos
relacionados ao setor publico. Portanto, é relevante destacar o Quadro
3, que apresenta as categorias conceituais e seus respectivos critérios e
indicadores referenciados no Modelo de Walton.

Quadro 3 - Categorias conceituais: critérios e indicadores do Modelo de Walton
(1973)

Critérios Indicadores

Remuneracao adequada, equidade interna e

Compensacdo justa e adequada
P a0 4 externa.

Jornada de trabalho, carga de horaria de
Condigbes de Trabalho trabalho, ambiente fisico, material e
equipamento, ambiente saudavel, estresse.

Uso e desenvolvimento de Autonomia, significado da tarefa, identidade da
potencialidades tarefa, variedade de habilidade, retroinformacao.

Oportunidade de crescimento e Possibilidade de carreira, crescimento pessoal,
seguranga seguranga de emprego.

Igualdade de oportunidades, bom

Convivio social na organizagao . ol
relacionamento e senso comunitario.

Direitos trabalhistas, privacidade pessoal,

Constitucionalismo . N .
liberdade de expressao, normas e rotinas.




. Papel balanceado no trabalho, horario de entrada
Trabalho e o espaco total da vida B
e saida.
Relevancia social do trabalho na Imagem institucional, responsabilidade social:
vida organizagao, servigos, colaboradores,

Fonte: Adaptado de Fernandes (1996).

Conforme observado por Fernandes (1996), uma eficiente gestao
desses elementos tende a influenciar positivamente a satisfacao dos
colaboradores, refletindo diretamente em seu desempenho. A
introducao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no contexto da
administracao publica pode preencher uma lacuna percebida ao longo
do tempo no tratamento oferecido aos servidores publicos, em relagao
a valorizagao de seu trabalho e ao cuidado com seu bem-estar e o de
suas familias. O gestor publico enfrenta desafios adicionais na
conducao de suas funcdes devido as restricdes legais, como os limites
de investimento estabelecidos no orcamento, procedimentos de
licitacao, e estrutura de cargos e carreiras dos servidores, entre outros
aspectos (Amorim, 2010).

Segundo Ferreira et al. (2009), os gestores enfrentam diversos
desafios, incertezas e aspiracdes ao implementar um programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no setor publico. Esses desafios
incluem a busca pela melhoria da qualidade de vida dos servidores, a
obtencao do apoio e envolvimento da alta administragdao, o
investimento em capacitagao para o0s gestores, a promoc¢ao da
mudanca na cultura organizacional e a garantia da participacao dos
terceirizados, estagiarios e cedidos.

Um estudo conduzido pela Ordem dos Psicdlogos Portugueses,
OPP (2015), revela que em todas as profissoes, incluindo a psicologia do
trabalho, sao encontradas situacdes que apresentam desafios éticos
(Post; Blustein; Dubler, 2007). De acordo com uma pesquisa da
American Psychological Association, essas circunstancias nao sao
incomuns no ambiente de trabalho. Wiley (2000) destaca que uma das
areas onde os psicologos do trabalho enfrentam desafios significativos
e dilemas éticos esta relacionada a promog¢ao da saude e seguranca dos
colaboradores.

Por sua vez, a promog¢ao da saude mental, do bem-estar e da QVT
no ambiente de trabalho ja representa um desafio consideravel. E cada
vez mais comum encontrar colaboradores que alcancam seus limites
psicoldgicos devido a fatores como carga e ritmo de trabalho, prazos




apertados, problemas interpessoais, falta de suporte da lideranca e
clima organizacional adverso, entre outros. Essas condi¢cdes
frequentemente resultam em afastamentos, alta rotatividade, baixa
produtividade, conflitos laborais e um ambiente de trabalho prejudicial
a saude mental e fisica dos funcionarios. Esses sao apenas alguns dos
desafios éticos que os psicodlogos do trabalho podem enfrentar ao
tentar promover ou implementar estratégias voltadas para o
desenvolvimento da qualidade de vida no trabalho (Wiley, 2000).

Segundo a American Psychological Association, APA (2006), um
dos desafios éticos mais destacados pelos psicélogos envolve a
preservacao da confidencialidade dos processos, considerada uma
condicao fundamental para uma intervencao psicoldgica eficaz (Keres,
2013). O psicologo do trabalho pode enfrentar esse desafio quando é
confrontado com pressdes para divulgar informacdes confidenciais
fornecidas pelos colaboradores (Braga; Kubo; Oliva, 2016). Outro desafio
ético relevante esta relacionado a necessidade de manter neutralidade
e objetividade durante a intervencao, o que implica em evitar tomar
partido ou expressar opinides pessoais em determinadas situacoes
(Keres, 2013). Como explicado por Miguel Ricou (2004), o objetivo da
intervencao psicolégica nao é que o psicdlogo emita sua opiniao sobre
0s assuntos discutidos, mas sim que aja de forma profissional, seguindo
0s principios éticos e buscando o melhor interesse dos
colaboradores/cidaddos.

Bezerra e Oliveira (2007) destacam que a atencao crescente dos
gestores publicos para melhorar a QVT reflete uma preocupacao
justificada, uma vez que a falta de motivacao no trabalho pode levar a
um servico de baixa qualidade, afetando toda a sociedade.

Os gestores analisados por Ferreira et al. (2009) apontam que a
pressao, a carga horaria extensa e a infraestrutura inadequada sao
fatores que afetam negativamente a QVT. Além disso, esses autores
identificaram trés tipos de atividades de QVT nos 6rgaos publicos
federais: atividades fisicas (como academia e yoga), eventos coletivos
(como festas e palestras) e suporte psicossocial (como grupos de apoio
e incentivo ao estudo). Predominantemente, essas atividades visam
lidar com o estresse.

O estudo realizado por Ferreira et al. (2009) também aponta que
o gerenciamento das acdes de QVT muitas vezes nao esta alinhado com
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0s problemas organizacionais, com énfase nas ac¢des voltadas para o
individuo e praticas assistenciais.

Klein et al. (2019) destacam que em estudos conduzidos por
servidores publicos, algumas contribuicdes tedricas relevantes foram
identificadas: as mulheres percebem positivamente a QVT em relagao
aos elementos internos ao trabalho; a participacao em atividades
sociais contribui para a integracao no ambiente laboral; a idade
influencia na satisfacao no trabalho, sendo que servidores mais velhos
tendem a avaliar melhor sua satisfacao; a valorizacao das relacdes
sociais diminui com o tempo de servi¢co publico; e os servidores com
menos tempo de servico tém uma percepcao mais ampla das
oportunidades de crescimento.

Ferreira (2012) destaca que o prolongado sentimento de bem-
estar no trabalho € indicativo de QVT e promove a saude dos
trabalhadores, enquanto o prolongado mal-estar no trabalho
representa um risco para a saude e seguranca dos trabalhadores,
indicando a auséncia de QVT. Nao ha uma linha divisoéria clara entre os
sentimentos de bem-estar e mal-estar no trabalho. Com base nesses
conceitos, Ferreira (2012) identifica cinco fatores estruturantes que
influenciam o bem-estar e o mal-estar no trabalho em qualquer
organizagao:

a) Condicoes de Trabalho - incluindo aspectos fisicos do
ambiente de trabalho e suporte organizacional;

b) Organizacao do Trabalho - abrangendo missao, objetivos,
processo de trabalho, tempo de trabalho e gestao do
trabalho;

c) Relagcdes Socio profissionais do Trabalho - envolvendo
relacées hierarquicas, relagdbes com colegas e relacoes
externas;

d) Reconhecimento e Crescimento Profissional - incluindo o
reconhecimento do trabalho e oportunidades de
crescimento;

e) Elo Trabalho e Vida Social - relacionando o significado do
trabalho com a vida social e familiar dos trabalhadores.

Embora a literatura destaque desafios inerentes as organizacdes
publicas, como apontado por Klein et al. (2019), alguns estudos
mostram avaliagdes positivas nesse aspecto. Essa mudanca indica uma
transicao da énfase tradicional na eficiéncia operacional, conforme
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observado por Correio et al. (2019), vem cedendo espac¢o para uma
preocupacao com a satisfacao e o bem-estar dos colaboradores, como
destacado por (Andrade et al.,2019).

Nesse sentido € importante que as organizacionais publicas
adotem estratégias facilitadoras para implementar politicas voltadas a
QVT. Por isso € essencial que essas organizacdes compreendam seu
papel institucional e realizem estudos para entender a realidade
vivenciada pelos servidores, incorporando suas percepcgoes,
necessidades e aspiracdes. Essa abordagem permitira que as
organizacdes reavaliem suas praticas e realizem ajustes necessarios
(Ferreira, 2015; Klein et al., 2019).

Diversos estudos destacam a importancia de investir em
politicas e programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para
promover a reestruturacao do ambiente de trabalho, permitindo a
institucionalizacao de praticas administrativas que atendam as
necessidades dos funcionarios (Andrade et al, 2019; Ferreira, 2015;
Pacheco).

Comparativamente a outros indicadores, € evidente que bons
niveis de QVT estdao associados ao aumento do comprometimento e da
satisfacao no trabalho, enquanto uma percepcao negativa pode
predispor os servidores ao estresse ocupacional, podendo até mesmo
desencadear transtornos como ansiedade, vicios e habitos prejudiciais
a saude (Andrade et al., 2019; Santana et al., 2019).

Além disso, outros estudos ressaltam que a implementacao de
politicas publicas voltadas para a valorizacdao dos servidores e a
percepcao de justica na gestao organizacional podem influenciar
diretamente a satisfacao dos colaboradores em relacao a QVT nas
instituicdes publicas (Andrade et al., 2019; Fernandes, 2017).

2.2.3 Avaliagcdo dos programas de qualidade de vida no
trabalho

A avaliagcdo de programas de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) atua como um mecanismo de controle e ferramenta de gestao,
orientando o0s responsaveis na tomada de decisbes sobre a
continuidade, ajustes ou suspensao de politicas e programas
especificos (Costa e Castanhar, 2003). As diretrizes estabelecem os
programas, projetos e acdes, enquanto os projetos especificam as
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acdes, metas e indicadores de monitoramento, que, por sua vez, sao
utilizados para avaliar e acompanhar a QVT dentro da organizacao
(Daniel et al., 2013).

Barros e Oliveira (2013) descrevem a avaliagao como um processo
de tomada de decisdao que se baseia em informacdes precisas,
permitindo a implementacao de acdes adequadas para administrar
problemas identificados em um contexto especifico. E ideal que
programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sejam
continuamente avaliados para levantar possiveis erros e promover as
devidas correcdes com vistas a melhorias da QVT. No entanto, muitas
avaliacbes sao realizadas superficialmente, focando apenas no
cumprimento da legislacao, o que pode resultar emn comprometimento
do programa. Além disso, a falta de avaliacao € um problema comum
Nno cenario publico brasileiro (Klein et al., 2019).

A avaliacao é uma ferramenta essencial para orientar a direcao
dos programas e garantir sua relevancia. Segundo Ogata e Simurro
(2015), gestores que nao conseguem administrar bem suas areas elas
podem ser reduzidas ou até perdé-las. Costa e Castanhar (2003)
destacam que um processo de avaliagdao bem planejado, que
estabelece relacdes causais entre atividades, produtos e resultados,
facilita a obtencao de metas e o alcance dos objetivos do programa. Eles
enfatizam que a avaliacdao deve garantir que as atividades realmente
contribuam para o propdsito ou missao do programa.

Limongi-Franca e Arellano (2013) propdéem um modelo de
avaliacao integrada que abrange tanto a dimensao individual quanto a
organizacional. Na dimensao individual, o foco esta nas acdes
relacionadas a saude e ao bem-esta dos colaboradores. Na dimensao
organizacional, a énfase € nos resultados que as acdes de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) geram para a organizacao, integrando QVT as
praticas de Recursos Humanos.

Ferreira (2009) destaca a importancia da Analise Ergondmica do
Trabalho (AET) na avaliacao de programas de QVT, pois esta abordagem
pode fornecer bases empiricas e tedricas para a formulagcao de politicas
e programas de QVT. A perspectiva da Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT) visa aprofundar a
demanda inicial dos interlocutores e oferecer fundamentos empiricos
para o diagnostico, contribuindo para a descricao dos elementos-chave
necessarios para uma avaliacao eficaz da QVT.
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Amalberti, Montmollin e Theureau (1991) descrevem os modelos
em ergonomia como um conjunto de conhecimentos que servem para
validar dados empiricos e tém uma finalidade heuristica ao explicar os
mecanismos e fatores que influenciam o comportamento dos
individuos no trabalho.

Ferreira e Santos (2021) confirmam que a abordagem de
Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT) é compativel com outros resultados observados em
organizacdes publicas brasileiras. Eles mencionam que a aplicacao da
EAA_QVT foi conduzida por Figueira (2011) e Daniel (2012) em um 6rgao
publico federal brasileiro. Além disso, Klein et al. (2019) enfatizam a
necessidade constante e adequada de avaliagdo do programa para
garantir que ele funcione como um propulsor de acgcdes corretivas e
promova melhorias continuas no ambiente de trabalho.







METODOLOGIA

Abordou-se nesta secao o |6cus de pesquisa e a caracterizagao
da investigacao, de modo a contemplar sua natureza, recorte temporal,
abordagem metodoldgica e estratégia de execucao. Adicionalmente
foram detalhados o publico-alvo, bem como os procedimentos de
amostragem, coleta e analise de dados, em conformidade com os
objetivos especificos propostos.

3.1 Lécus de pesquisa

A pesquisa concentra-se na implementacao da politica de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), impulsionada pelo Plano
Estratégico do Distrito Federal (PEDF) 2019-2060. Este plano exige a
adocao da politica de QVT em 15 6érgaos governamentais. Em agosto de
2021, o Decreto n° 42.375/2021 foi publicado, permitindo a Secretaria de
Estado de Economia, por meio da Secretaria Executiva de Valorizacao e
Qualidade de Vida (SEQUALI), agilizar o processo de implementacao da
politica no ambito do Governo do Distrito Federal.

As iniciativas de qualidade de vida ganharam destaque a partir
de marco de 2022, com a apresentacao do primeiro Plano Distrital de
Qualidade de Vida do Distrito Federal (PDQVT), que sera valido por
quatro anos e esta alinhado ao Eixo Tematico Gestao e Estratégia. Este
plano enfatiza a importancia da gestao estratégica, da utilizacao
eficiente dos recursos publicos e da prestacao de servicos a sociedade.
Ele é utilizado como uma ferramenta de gestao recomendada para
auxiliar 6rgaos e entidades da Administracdao Direta, Autarquica e
Fundacional no desenvolvimento, monitoramento e avaliacao de suas
politicas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), respeitando suas
disponibilidades orcamentarias e financeiras, e contribuindo para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em areas
como saude, educacgao, bem-estar e trabalho.

Com base nesses fatos, planejou-se iniciar uma investigacao
sobre os desdobramentos da implementacao da politica de qualidade
de vida no trabalho no periodo de 2020 a 2023, para verificar em que
medida a politica atende as partes envolvidas. A pesquisa foi realizada
com os participantes da Qualidade de Vida no Trabalho, gestores da
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SEQUALI e responsaveis pelos 15 6érgaos que aderiram a politica de
conformidade com suas localidades. Para os servidores beneficiados, a
pesquisa foi conduzida no Anexo ao Palacio do Buriti, edificio projetado
pelo arquiteto Nauro Jorge Esteves e inaugurado em agosto de 1969. O
prédio, com 16 andares, incluindo o térreo, com 15 pavimentos e um
subsolo, localiza-se ao lado do Palacio do Buriti, sede do poder
executivo do Governo do Distrito Federal, na Praca do Buriti, via N1 do
Eixo Monumental.

A escolha desse cenario foi motivada pela concentracao da
maioria das acdes de qualidade de vida, oferecidas pela politica, ser
realizada no espaco de bem-estar do servidor, localizado no Anexo ao
Palacio do Buriti, onde um grande contingente de servidores esta
lotado, incluindo a SEPLAD, atualmente denominada SEEC. Destacar
esse ambiente é fundamental, pois proporciona condi¢des ideais para
atender aos objetivos da pesquisa, tanto pela percepcao dos gestores
dos 6rgaos responsaveis pela implementacao da politica, quanto pela
percepcao dos servidores beneficiados pelas acdes promovidas pelo
governo. Todas as varidaveis essenciais para viabilizar o estudo estao
presentes, incluindo a efetivacao da politica pelos gestores e a utilizagao
das acdes pelos servidores.

Nesse sentido é pertinente oferecer alguns esclarecimentos
sobre a linha do tempo da politica de qualidade de vida no trabalho
implementada pelo Governo do Distrito Federal, adaptada pela
tipologia de Secchi, Coelho e Pires (2019). O Quadro 4 a seguir apresenta
essa linha do tempo, desde a identificacdo do problema até a
implementacao da politica

Quadro 4 - Linha do tempo do ciclo da politica publica de Qualidade de Vida no
Trabalho do Governo do Distrito Federal

Formalizacao Descricao

Indicadores demonstram altos indices de

- . desmotivacao, estresse, perda de foco,
Identificagao do & P

Boletins diminuicdao do desempenho, rotatividade,
Problema . s .
Epidemioldgicos perda de talento, absenteismo e
afastamento por adoecimento. Ano:
2018/20719.
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Diretoria de

Epidemiologia 2018/2019
em Saude do Numero de servidores: 17.540/18.349
Servidor 2° Numero de licencas: 27.572/30.358

quadrimestre de Dias de afastamento: 559.420/499.792

2018/2019

Cria Grupo de Trabalho para discussao e
definicao das diretrizes gerais para

Decreto 39.282 de ;
formulacao de Politicas e Programas de

09/08/2018 . . - .
/08/ Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do
Governo do Distrito Federal.
Formacao da Institui os principios e as diretrizes gerais
Agenda para concepgao, implantacao e promogao de

Politica e Programas de Qualidade de Vida
no Trabalho para os servidores da
Administracao direta, autarquica e
fundacional do Distrito Federal e da outras
providéncias.

Decreto 39.587 de
28/12/2018

Institui os principios e as diretrizes gerais
para concepgao, implantacao e promogao de
Politica e Programas de Qualidade de Vida
no Trabalho para os servidores da
Administracao direta, autarquica e
fundacional do Distrito Federal e da outras
providéncias.

Formulacdo das | Decreto 42.375 de
Alternativas 09/08/2021

Cria a Secretaria Executiva de Valorizacao e
Qualidade de Vida - SEQUALLI: Dispde sobre a
alteracao da estrutura administrativa da
Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal e da outras providéncias. Art. 1° Fica
criada a Secretaria Executiva de Valorizacao
e Qualidade de Vida, na estrutura
administrativa da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal.

Tomada de Decreto 40.918 de
Decisao 24/06/2020

Institui a Politica de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT) na Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal (SEEC/DF).

Portaria 292 de

Impl tacd
mplementacéo 04/11/2021

Fonte: elaborado pela autora (2024), com base na tipologia de Secchi, Coelho e Pires
(2019).

E relevante destacar que uma abordagem estratégica foi
adotada na implementacao da politica de qualidade de vida no
trabalho pelo GDF, onde se priorizou a inclusao de diversos atores,
visando garantir um processo democratico, participativo e coletivo.




Essa estratégia, baseada em um modelo bottom-up, enfatizou a
importancia de envolver todas as camadas da organizacao, desde a
base até a alta gestao, para assegurar que a construcao da qualidade
de vida no trabalho estivesse alinhada com a realidade do contexto
laboral e com as experiéncias dos colaboradores (Adaptacao de
PDQVTDF, 2022).

Ressalta-se que o programa de QVT administrado pelo Governo
do Distrito Federal oferece um total de 46 ac¢des distribuidas em nove
campanhas, tais como saude fisica e psicoldgica, condicionamento
fisico, atencdao materno-infantil, bem-estar, formacao continuada,
campanha de doac¢des, de descontos, cultural e de premiacgao.

Nesse contexto, a politica de Qualidade de Vida no Trabalho foi
gradativamente se expandindo no Distrito Federal. A medida que os
orgaos sentiam a necessidade de implementar a politica ou programa
de qualidade de vida no trabalho, buscavam o apoio da SEQUALI para
serem subsidiados com sua expertise. O Quadro 5 apresenta o nome
dos 6rgaos que aderiram a politica de QVT no ambito do Governo do
Distrito Federal. Observa-se que a SEPLAD/DF nao estd listada entre os
orgaos contemplados pela politica de QVT, devido a nova
reestruturacao do Governo do Distrito Federal. Dessa forma, a
secretaria herdou a politica implantada por meio da Portaria 292, de
04/11/2021, que instituiu a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho
para SEEC/DF. Atualmente, por meio do Decreto n° 45.433, de 19 de
janeiro de 2024, houve novas alteracdes na nomenclatura da entao
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao do Distrito
Federal (SEPLAD) para Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal (SEEC).

Quadro 5 - Demonstra a relagao dos érgaos que aderiram a Qualidade de Vida
no Trabalho do Distrito Federal

Normatizacao da implantacdao da Qualidade de

Orgao do GDF Vida no Trabalho

Ordem de Servico 79, de 04/12/2012 - Institui o
Programa de Gestdo em Qualidade de Vida no
Administracao Regional de Trabalho - QVT, no ambito da Administracao

Sobradinho Regional de Sobradinho - RA-V, designa
membros da Equipe e estabelece suas
competéncias.
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Secretaria de Estado de

Economia do DF-SEEC/SEPLAD**

SEPLAD/SEEC***

Portaria 292, de 04/11/2021 - Institui a Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) na
Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal (SEEC/DF).

Decreto n° 45.433, de 19 de janeiro de 2024, que
alterou a nomenclatura da entdo Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Administragao do
Distrito Federal (SEPLAD) para Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal.

Controladoria Geral do DF

Portaria 255, de 07/11/2022 — Institui a Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) na
Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF).

Portaria 34, de 23/01/2023 - Desigha 0s membros

do Comité Interno de Valorizagdo e Qualidade de

Vida — COIQVT T no @&mbito da Controladoria-
Geral do Distrito Federal - CGDF.

Defensoria PUblica do Distrito
Federal

Portaria 58, de 09/02/2023 - Institui o Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho da Defensoria
PUblica do Distrito Federal.

Departamento de Transito do
Distrito Federal

Instrucdo 411, de 08/06/2022 - Cria a Rede Interna
de Agentes Qualidade de Vida no Trabalho do
Departamento de Transito do Distrito Federal -
REDE QVT/DETRAN-DF.
Instrucdo 17, de 04/01/2023 — Institui o programa
PRO SERV, no &mbito do Departamento de
Transito do Distrito Federal-DETRAN/DF.

Fundacao de Apoio a Pesquisa
do Distrito Federal

Portaria 121, de 20/12/2022 - Institui a Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) na
Fundacao de Apoio a Pesquisa do Distrito

Federal e d3 outras providéncias.

Fundacao Hemocentro de
Brasilia

Instrucdo 145, de 16/05/2022 - Designar os
servidores abaixo relacionados para integrarem o
Comité Interno de Qualidade de Vida no Trabalho
(CIQVT).
Instrucado 36, de 30/01/2023 — Designar os
servidores abaixo relacionados para integrarem o
Comité Interno de Qualidade de Vida no Trabalho
(CIQVT).

Governadoria

Decreto 39.282, de 09/08/2018 - Cria Grupo de

Trabalho para discussao e definicao das diretrizes
gerais para formulagao de Politicas e Programas
de Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do

Governo do Distrito Federal.




Decreto 39.587, de 28/12/2018. Revogado — Institui
as diretrizes gerais para concepg¢ao, implantagcao
e promogcao de Politica e Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho para os servidores
publicos dos 6rgdos e entidades que compdem a
estrutura no ambito do Distrito Federal.
Decreto 42.375, de 09/08/2021 - Institui os
principios e as diretrizes gerais para concepgao,
implantagcdo e promogao de Politica e Programas
de Qualidade de Vida no Trabalho para os
servidores da Administracao direta, autarquica e
fundacional do Distrito Federal e da outras
providéncias.

Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Distrito Federal

Portaria 16, de 14/04/2021 - Institui Comissao
Especial para a elaboracao da Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), e demais
competéncias de algcada, no @mbito do Instituto
de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal
— IPREV/DF.

Portaria 24, de 22/06/2021 - Institui a Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) como
diretriz para os Projetos e A¢des afins, no ambito
do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Distrito Federal - IPREV/DF.

Procuradoria-Geral do Distrito
Federal

Portaria 280, de 27/07/2017. Revogado — Constitui
Comissao Permanente de Qualidade de Vida no
Trabalho e da outras providéncias.

Portaria 19, de 13/01/2022 - Institui a logomarca do
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da
Procuradoria-Geral do Distrito Federal e aprova o
respectivo Manual da Marca.

Portaria 62, de 07/02/2022 alterado — Constitui
Comissao Permanente de Qualidade de Vida no
Trabalho e da outras providéncias.
Portaria 77, de 13/02/2023 - Altera Portaria que
constitui Comissdo Permanente de Qualidade de
Vida no Trabalho e da outras providéncias.

Secretaria de Estado de
Atendimento a Comunidade do
Distrito Federal

Portaria 19, de 14/04/2023 — Institui Comissdo
Especial para a elaboragao da Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT).

Secretaria de Estado de
Educacao

Portaria 287, de 26/09/2018 - Regulamenta a

Politica de Valorizagcao, Promoc¢ao de Bem-estar e




de Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho
de servidores e demais agentes publicos da
Secretaria de Estado de Educacao do Distrito
Federal.

Portaria 108, de 11/05/2020. Alterado — Institui
Comissao Especial para a elaboragao de Politica
de Qualidade de Vida, Saude e Bem-estar no
Ambiente de Trabalho para servidores publicos
da Secretaria de Estado de Educacao do Distrito
Federal - SEEDF.

Portaria 281, de 10/06/2021 - Institui a Politica de
Qualidade de Vida, Saude e Bem-estar para
Servidores Publicos da Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal no Ambiente de
Trabalho e para Servidores Aposentados —
PQVT/SEEDF.

Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania

Portaria 169, de 04/12/2018 — Institui a Comissao
Permanente de Qualidade de Vida no Trabalho
(CPQVT), responsavel pela implantagao do
Programa de "QUALIDADE TOTAL" para os
servidores da Subsecretaria de Modernizagao do
Atendimento - SUBNAHORA e da outras
providéncias.

Secretaria de Estado de
Mobilidade e Transporte Urbano
do Distrito Federal

Portaria 6, de 12/04/2018 — Constitui Comité de
Promoc¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho -
CPQVT.

Secretaria de Estado de Saude

Portaria 914, de 10/09/2021 alterado - Institui a
Politica de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)
no contexto da Secretaria de Estado de Saude do

Distrito Federal (SES-DF).

Portaria 87, de 04/02/2022 — Institui a Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho no contexto da
Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal.

Ordem de Servico 78 de 24/03/2022 - Cria o
Comité Regional de Qualidade de Vida no
Trabalho da Superintendéncia Regional de Saude
da Regiao Central - CRQVT/SRSCE.

Fonte: elaborado pela autora (2024), a partir da legislacao pertinente de 2023.
Nota: Normativos publicados apds a edicdo do Decreto n° 42.375/2021.
** Decreto n° 43.826/2022: SEPLAD Substituiu SEEC
#* Decreto n° 45.433/2024: SEEC Substituiu SEPLAD




3.2 Caracterizaciao geral da pesquisa

A pesquisa em questao é tedrico-empirica e se concentraem um
estudo de caso relacionado ao processo de implementac¢ao da Politica
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) do Governo do Distrito Federal.
Segundo Yin (2005, p. 32), “o estudo de caso envolve uma investigacao
empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da
vida real, onde os limites entre o fendbmeno e o contexto nao estao
claramente definidos”. Yin (2005) também ressalta que essa
abordagem é frequentemente escolhida para responder questdes do
tipo "como" e "por qué", especialmente quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os eventos investigados.

Na busca por uma compreensao mais aprofundada da
implementacao da politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
adotou-se uma pesquisa de natureza descritiva. Segundo Trivinos
(1990), essa abordagem requer que o pesquisador obtenha uma série
de informacdes sobre o objeto de estudo, visando descrever
detalhadamente os fatos e fendmenos de uma determinada realidade.
Ferreira, Todescat e Weinzierl (2010) afirmam que a pesquisa de carater
descritivo tem como objetivo a caracterizacao detalhada de um grupo
especifico e mantém uma relagao direta com as variaveis que buscam
identificar a natureza dessa relagao.

Portanto, a pesquisa foi conduzida com base na abordagem
guantitativa e qualitativa que, de acordo com Rodrigues, Oliveira e
Santos (2021), trata-se de nova concepcao metodoldgica. Isso nao
implica em incluir ou excluir determinada abordagem, mas sim em
utilizar ambas como premissa para alcancar um conhecimento
cientificamente embasado na descricao e quantificacdo dos
fenbmenos investigados. Para Vergara (2005), a abordagem
guantitativa caracteriza-se pela objetividade, pelos critérios nao
probabilisticos para a selecao das amostras, pelos instrumentos
estruturados para a coleta, e pelas técnicas estatisticas para o
tratamento dos dados. Esta abordagem também se caracteriza pelo
emprego de quantificacao dos dados, possibilitando um tratamento
estatistico. (Collis; Hussey, 2005; Cooper; Schindler, 2008). Produzindo,
ainda, a quantificacao das caracteristicas e regularidade de ocorréncia
de um fato, indicando posi¢cdes importantes para despertar a atencao
de pesquisadores (Proetti, 2017).
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A pesquisa qualitativa é caracterizada pela coleta de dados por
meio de interacdes sociais e pela analise subjetiva realizada pelo
pesquisador (Rodrigues, 2007). De acordo com Oliveira et al. (2020),
uma pesquisa qualitativa busca fornecer respostas a questoes
especificas que requerem analises e descricbdes mais detalhadas e
analiticas.

Essa escolha visa aprofundar a compreensao do fenébmeno em
guestao e, conseguentemente, possibilitar uma revisao no ambito das
organizagdes sobre como esses servidores se percebem e sdo tratados
em relacao as politicas e praticas de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) (Rios et al., 2015).

Quanto ao periodo de tempo abordado pela pesquisa, adotou-se
um recorte transversal, conforme sugerido por Hair Jr et al. (2005) e
Shaughnessy, Zechmeister e Zechmeister (2012), uma vez que 0O
objetivo é descrever as caracteristicas do fendbmeno em um unico
momento especifico.

3.3 Publico-alvo da pesquisa

O publico-alvo desta pesquisa foi selecionado para atender aos
objetivos especificos estabelecidos. Para alcancar o primeiro e terceiro
objetivos especificos, foram incluidos os gestores da Secretaria
Executiva de Valorizacdo e Qualidade de Vida (SEQUALI) e os
responsaveis pelos 15 6rgaos que aderiram a politica ou ao programa
de qualidade de vida no trabalho no Governo do Distrito Federal, todos
atuantes na propria organizacao publica, conforme listados no Quadro
5.

Para atender aos segundo e terceiro objetivos especificos, foram
incorporados os servidores lotados nas secretarias e nos érgaos com
sede no anexo ao Palacio do Buriti, totalizando em uma populacao de
2.081 servidores, conforme dado disponibilizado por e-mail, em 27 de
fevereiro de 2024, pela Diretoria de Administracdo Predial. E importante
ressaltar que, dos orgaos listados no quadro abaixo, apenas quatro
deles implementaram a politica de qualidade de vida no trabalho; os
demais planejam implementa-la. A titulo de esclarecimento as acdes
de qualidade de vida realizadas no anexo estao disponiveis para todos
os servidores, independentemente de seus Orgaos terem
implementado a politica. O Quadro 6 apresenta 0os 6rgaos Nos quais o
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questionario foi aplicado para avaliar a percepcao dos servidores em

relacao a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Quadro 6 - Publico-alvo dos 6rgaos sediados no anexo ao Palacio do Buriti

Orgaos do Palacio do Buriti

Casa Civil - CC

Secretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo - SEPLAD/SEEC *

Controladoria Geral *

Governadoria - GAG

Secretaria da Mulher - SMDF

Secretaria Executiva das Cidades - SECID

Secretaria de Atendimento a Comunidade — SEAC

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao — SECTI

Secretaria de Comunicag¢ao - SECOM

Secretaria de Fazenda - SEFAZ

Secretaria de Governo - SEGOV

Casa Militar - CM

Secretaria de Justica e Cidadania - SEJUS *

Secretaria de Transporte e Mobilidade - SEMOB *

Secretaria de Relagdes Institucionais — SERINS

Secretaria de Projetos Especiais - SEPE

Secretaria Extraordinaria da Pessoa com Deficiéncia - SEPD

Vice Governadoria - VGDF

Fonte: elaborado pela autora (2024), a partir da legislagcao pertinente de 2023.

*Orgdo que implantou a politica de QVT

3.4 Procedimentos de amostragem, coleta e anadlise de

dados

O Quadro 6 apresenta os 6rgaos nos quais o questionario |l foi
aplicado para avaliar a percepcao dos servidores em relagcao a

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).




Para a coleta de dados, foram elaborados dois questionarios
eletrénicos, os quais incluiam instru¢cdées que visavam facilitar a
compreensao dos participantes. O primeiro direcionado a getores e
responsaveis pelos érgaos que aderiram a politica de qualidade de vida
no trabalho no ambito do Governo do Distrito Federal. O segundo
aplicado aos servidores dos 6rgaos lotados no anexo ao Palacio do
Buriti, ambos para obtencao dos dados quantitativos e qualitativos. Os
instrumentos utilizados estdao disponiveis nos Apéndices desta
dissertacao e serao abordados em detalhes nas se¢des subsequentes.
E importante ressaltar que tanto o Questionario | quanto o Questionario
Il incluiam perguntas abertas e fechadas.

O Questionario |, voltado para a Percepcao dos Gestores, esta
estruturado em quatro partes, enquanto o Questionario Il € composto
por trés secdes. Apos definicao das perguntas, o questionario foi
convertido para o formato Google Forms, apresentando uma
introducao a pesquisa, informacdes de contato da pesquisadora
responsavel, objetivo da pesquisa e publico-alvo para a aplicacao do
formulario. Esse processo resultou na criacao de um questionario bem
estruturado, capaz de coletar dados de forma precisa.

Os instrumentos utilizados foram desenvolvidos com base nos
fatores determinantes de sucesso ou fracasso das politicas publicas,
conforme identificado por Struyk (2007), e nas barreiras tipicas de
implementacao delineadas por Wu et al. (2014). Além disso, eles se
apoiaram nas oito categorias conceituais de qualidade de vida no
trabalho propostas por Walton (1973).

Com o objetivo de garantir uma quantidade satisfatoria de
respondentes para o Questionario |, iniciou-se um processo de
sondagem nos 6rgaos por e-mails, mensagens de WhatsApp -
disponivel nos apéndices — e contatos telefénicos, solicitando apoio e
colaboracao para que os gestores respondessem ao questionario sobre
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no ambito do Governo do Distrito
Federal (CDF). Além disso, os gestores foram comunicados de que em
breve o questionario seria enviado por meio do Google Forms para os
canais de comunicacao dos respectivos setores.

Em relacdao ao Questionario I, além das estratégias mencionadas
para o primeiro questionario, foi realizada a distribuicao de panfletos
com QR Codes - disponivel nos apéndices — e uma campanha de visitas
as salas dos servidores, com o intuito de sensibilizd-los com vistas a
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priorizacao do preenchimento da pesquisa, bem como abordagens
individuais, no refeitdério, na academia e na feirinha, local onde os
servidores fazem suas refeicoes.

A analise dos dados foi conduzida de maneira cuidadosa,
utilizando meétodos estatisticos para as questdes fechadas, incluindo
frequéncia absoluta e relativa. Para as questdes abertas, foi realizada
uma analise de conteudo, seguindo as diretrizes de Bardin (2016). Esse
meétodo envolve quatro etapas: preparagcao do material, pré-analise,
exploracao do material e tratamento e interpretagao dos resultados,
com o objetivo de explorar e interpretar as informacgdes obtidas.
Também foi adotada uma abordagem integrativa, combinando os
resultados quantitativos e qualitativos para proporcionar uma
compreensao abrangente da implementacao da politica de Qualidade
de Vida no Trabalho no GDF. Além disso, foram confeccionados alguns
graficos para apresentar uma melhor visualizacao dos resultados.
Devido a extensao do numero de questdes do questionario, optou-se
por selecionar aleatoriamente alguns dados para analise e exposicao
neste trabalho.

Com o intuito de oferecer uma compreensao mais clara dos
procedimentos de amostragem, coleta e analise de dados, sera
apresentada, no Quadro 7, a descricao da metodologia por objetivo
especifico.




Quadro 7 - Procedimentos metodolégicos por objetivo especifico

Objetivos Especificos

| - Levantar os desafios e
facilidades vivenciados pelos

Abordagens

Métodos

Coleta de
Dados

Publico-alvo

Gestores da

Amostragem

Analise de
dados

Amostragem | Estatistica
coordenadores da SEQUALI e Questionario SEQUALI e néog descritiva
pelos responsaveis dos drgaos que [ Quantitativa e| Levantamento cletronico responsaveis pelos robabilistica
aderiram a politica de Qualidade qualitativo de opiniao (Apéndice 1) 15 6rgaos que P or Analise de
de Vida no Trabalho do Governo P aderiram a politica Ul al\omento conteldo
do Distrito Federal durante sua de QVT w9
implementacgao.
Il - Identificar a percepgao dos
servidores publicos do Governo do Amostragemn | Estatistica
Distrito Federal quanto a L . - d .
0 N . Questionario| Servidores do GDF nao descritiva
contribui¢cao das agdes do Quantitativa e | Levantamento cletronico | lotados no anexo ao | brobabilistica
Programa de QVT para melhoria gqualitativa de opiniao N .. . P -
da sua qualidade de vida no (Apéndice 2) | Palacio do Buriti por Analise de
conveniéncia | conteudo
trabalho no periodo de 2020 a
2023.
[Il - Avaliar os resultados Questionario 1.Cestores da Amostragem | Estatistica
alcangados com a implementacao o N SEQUALI e nao descritiva
. . . Quantitativa e| Levantamento | eletrénico .. .
da politica de Qualidade de Vida Qualitativa de obinido (Apéndice e responsaveis pelos | probabilistica
no Trabalho no ambito do Governo P P 2) 15 6rgaos que por Andlise de
do Distrito Federal. aderiram a politica | julgamento e | conteudo




de QVT. por
2.Servidores lotados | conveniéncia
Nno anexo ao Palacio
do Buriti

Fonte: elaborado pela autora (2024).




3.4.1 Questionario Eletronico 1 - elaborado para os
responsaveis pela implementaciao da politica de QVT

Este questionario visa atender ao objetivo especifico |, identificar
os desafios e as facilidades possivelmente enfrentados pelos
coordenadores da SEQUALI e pelos responsaveis dos 6rgaos que
aderiram a politica de Qualidade de Vida no Trabalho do Governo do
Distrito Federal durante sua implementacao, bem como o objetivo
especifico Ill, em que pretende levantar os resultados da
implementacao da politica.

Para uma compreensao mais aprofundada do instrumento de
pesquisa em analise, Andrade (2009) define o questionario como um
instrumento de coleta de dados composto por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. O questionario € uma ferramenta que consiste em um
conjunto de questdes padronizadas e predefinidas, destinadas a medir
caracteristicas relacionadas a pessoas, organizagdes, processos ou
fendbmenos, e é fundamental na conducdao de pesquisas de
levantamento (Albuquerque; Souza; Coelho, 2019). Como mencionado
anteriormente, o questionario aplicado foi desenvolvido com base nos
fatores de sucesso ou fracasso das politicas publicas identificados por
Stuyk (2007), combinados com os contrapontos dos facilitadores
elencados por Wu et al. (2014), e nas categorias conceituais de
gualidade de vida no trabalho propostas por Walton (1973).

Pinheiro (2012) ressalta que a escala de Likert, também
conhecida como escala somatodria, foi desenvolvida com base na Escala
de Thurstone e consiste em uma série de afirmacdes relacionadas ao
objeto de pesquisa, apresentando varias declaragdes sobre um
determinado tema. No entanto, os participantes nao apenas indicam
se concordam ou discordam das afirmacdes, mas também indicam o
grau de concordancia ou discordancia. Cada resposta é atribuida a um
numero que reflete a direcao da atitude do respondente em relacao a
cada afirmacao, seja ela positiva ou negativa (Pinheiro, 2012).

Dentre as vantagens associadas ao uso de questionarios,
destacam-se a economia de tempo, a capacidade de coletar um grande
volume de dados, o alcance simultaneo a um grande numero de
pessoas, a cobertura de uma area geografica mais ampla, a obtencao
de respostas mais rapidas e a maior liberdade nas respostas devido ao
anonimato (Lakatos; Marconi, 2001).
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Na construgdao do instrumento, conforme mencionado por
Mattar (2001), as vantagens principais dos tipos de escalas residem na
clareza e facilidade de construcao, no uso de afirmacdes que nao estao
diretamente ligadas a atitude estudada e na variedade de respostas
permitidas.

Inicialmente, elaborou-se um questionario composto por 20
questdes, destinado a verificar a percepcao dos gestores. Este
questionario foi apresentado durante a banca de qualificagcao. Apods as
alteracdes sugeridas pela banca e a inclusao de novas questdes para
ampliar a abrangéncia da pesquisa, foi elaborada a segunda versao do
questionario, contendo uma parte inicial com a apresentacao da
pesquisa e com a pergunta de consentimento para participar, além de
30 questdes, sendo 11 abertas e 19 fechadas, dividido em trés partes a
saber: visao geral da implementacao da politica de QVT no o6rgao;
dificuldades e facilidades para implementacao da politica de QVT,; perfil
do respondente. Este instrumento de pesquisa passou por um processo
de validacao semantica realizado por trés gestores especializados em
gestao de pessoas e qualidade de vida no trabalho, todos servidores do
Governo do Distrito Federal. Esse processo visou avaliar a clareza da
linguagem e a aplicabilidade do questionario, seguindo as orientacdes
de Torlig (2019) e Silva (2021).

Acatadas as contribuicdes pertinentes, a versao final do
guestionario | foi concluida e estruturada em quatro partes —visao geral
da implementacao da politica de QVT no o6rgao; dificuldades e
facilidades da implementacao da politica de QVT, resultados obtidos
com a implementacao de QVT, e perfil geral do participante —, além da
apresentacao inicial com pergunta relacionadas a participacao
voluntaria. A versao final do questionario | foi finalizada apresentando
31 questdes, das quais 15 foram abertas, conforme disponivel no
Apéndice A.

As questdes alinhadas ao objetivo especifico |, fatores que
facilitaram ou dificultaram a implementacao da politica de QVT, estao
disponiveis nas questdes 2 a 13. Quanto ao alinhamento com o objetivo
especifico Ill, que diz respeito a melhoria da QVT e os principais
resultados obtidos com a implementacao, encontra-se nas questdes 14
a 23. As questoes 2, 3, 4, 5, 7 e 8 se relacionam as acdes, por isso serao
direcionadas para o objetivo especifico Il. Ressalta-se que a primeira
guestao tratou da concordancia em participar da pesquisa.
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Neste contexto, o questionario | foi convertido para o formato
Google Forms e disponibilizado na internet, com ampla divulgacao
para os gestores e responsaveis pelos érgaos que aderiram a politica de
Qualidade de Vida no Trabalho. Em seguida, a pesquisadora entrou em
contato com todos os envolvidos dos érgaos listados no Quadro 5, por
meio de telefone, e-mail e, para alguns, presencialmente, solicitando
gue verificassem suas caixas de e-mail e antecipando que o link da
pesquisa ja se encontrava disponivel. Simultaneamente, o link da
pesquisa foi enviado aos contatos de WhatsApp, com a solicitagao de
que auxiliassem na divulgagao do estudo. Alem disso, foram realizadas
outras ligacdes telefénicas solicitando a participagao dos envolvidos na
politica para que pudessem contribuir com a pesquisa. Foi necessario
buscar apoio de colegas mais influentes, na area de QVT, para
articularem junto aqueles que nao havia preenchido o questionario.

A coleta teve inicio no dia 22 de janeiro de 2024 e terminou no
dia 30 de janeiro de 2024. O total da amostra alcancou 23
respondentes, considerando a adesao de cinco 6rgaos, que nao
estavam incluidos na lista original, classificaram-se na categoria
"outros" e participaram da pesquisa: Administracao do Sol Nascente-
Por do Sol, Secretaria de Obras e Infraestrutura, Secretaria de Fazenda
do DF, Secretaria de Governo do DF, e Secretaria de Economia do DF
(servidora cedida a outro 6rgao), conforme autoidentificacdao dos
respondentes.

Por fim, os dados foram exportados do Google Forms para uma
planilha do Excel, com o fito de serem analisados, e criadas as variaveis
necessarias para a consolidacao e realizacao dos calculos estatisticos,
com vistas a alcancar os objetivos propostos. Para a analise das
guestdes fechadas foram empregadas estatisticas descritivas de
distribuicao de frequéncia absoluta e percentual de modo a constatar
a proporcao das variaveis levantadas em cada situacao. As questdes
abertas foram exploradas por meio de uma analise de conteudo,
permitindo a partir dos relatos dos participantes a identificacao de
temas e aspectos ligados a implementacao, bem como, as dificuldades
e facilidades, da politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Na
analise dos dados, nota-se que em algumas perguntas abertas houve
relatos que nao alcancou a totalidade dos participantes devido a opcao
de certos gestores em nao fornecer respostas. Este comportamento
demonstra divergéncia no numero de respostas para diferentes
perguntas, evidenciando a prerrogativa dos gestores em responder
seletivamente. Por conseguinte, € possivel encontrar variacdes no
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numero de respostas para questdes especificas, com relatos que
apresentam quantidades como 10, 15,16, 17, 18, 20, 22 e 23 respostas.

Apods a coleta dos dados, deu-se inicio a fase de tratamento e
analise dos resultados. Esta etapa consiste em responder ao problema
da pesquisa e as perguntas propostas, com o objetivo de encontrar as
respostas para as questdes que norteiam o estudo, alcancando assim
0s objetivos propostos. Para melhor compreensao do Questionario | —
Percepcao dos Gestores, amostra 23 respondentes, o procedimento de
coleta e analise de dados encontram-se disponiveis nos apéndices
desta dissertacao.

O perfil da amostra composto pelos 23 participantes que
responderam aos objetivos especificos | e Ill encontra-se descrito na
Tabela 1. Destaca-se a variedade de contextos organizacionais dentro
do governo, o que ocasiona as diferentes percepcdes. Do total dos
gestores, 21,70% pertencem ao quadro da SEPLAD/SEEC, dos quais
91,30% sao do sexo feminino, 21,70% sao distribuidos na faixa etaria entre
50 e 54 anos, seguida de 17,40% na faixa etaria entre 45 e 49 anos.
Constatou-se também que 60,90% tém nivel especializacao e 26,10% de
mestrado; 73,90% exercem a funcao de chefia e 65,20% estao com mais
de 10 anos de trabalho no GDF - 82,60% com vinculo funcional servidor
efetivo e 82,61% com mais de 5 anos de experiéncia em implementacao.

Tabela 1 - Perfil e distribuicdo dos gestores e responsaveis pelos érgaos que
aderiram a QVT no GDF: uma analise detalhada da amostra dos 23 participantes

Frequéncia |Frequéncia

Variavel Categorias B — absoluta
RA Sobradinho 4,35% 1
Controladoria Geral do DF 0,00% 0
Defensoria 4,35% 1
Detran 4,35% 1
Orgdos do GDF Fundacao de ensino a pesquisa 4,35% 1
Fundacao Hemocentro de Brasilia 0,00% 0
Instituto de previdéncia do servidor 4,35% 1
Procuradoria Geral do DF 8,70% 2
Sec. Atendimento Comunidade 8,70% 2




Sec. Justica 4,35% 1

Sec. Educacdo 8,70% 2

Sec. Planejamento 21,70% 5

Sec. Saude 4,35% 1

Sec. Transporte 0,00% 0

Administracao do Sol N te/P
ministracdo do Sol Nascente/Por 435% ]
do Sol

Secretaria de Obras e Infraestrutura 4,35% 1

SEFAZ 4,35% 1

Secretaria de Governo 4,35% 1

SEEC 4,35% 1
Total 100% 23

Feminino 91,30% 21

Sexo Masculino 8,70% 2
Total 100% 23

De 20a 25 4,35% 1

26a29 4,35% 1

30a34 8,70% 2

35a39 13,05% 3

Faixa Etaria 40 a 44 13,05% 3
45 a3 49 17,40% 4

50a54 21,70% 5

55a59 17,40% 4

Total 100% 23

Superior (graduacao/ tecnélogo) 13% 3
Especializagcao 60,90% 14

Escolaridade

Mestrado 26,10% 6

Total 100% 23

N Gestores 73,90% S

Funcao de

Chefia Substituto gestores 26,10% 17
Total 100% 23

Menos de 5 anos 30,45% 7




deca?9 4,35% 1
Tempo trabalha ebazanos =2

no GDF a partir de 10 anos 65,20% 15
Total 100% 23
3 Servidor efetivo 82,60% 19
Vinculo
Funcional Comissionado sem vinculo 17,40% 4
Total 100% 23
Até 5 anos 82,61% 19
A partir de 10 8,70% 2
£ A
. xperiencia etn Subtotal 91,30% 21
implementacao
Nao respondeu 8,70% 2
Total 100% 0

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario | - Amostra 23 Gestores.

3.4.2 Questionario Eletronico Il - Elaborado para os
servidores lotados no anexo ao Palacio do Buriti.

O Questionario Il, em consonancia com o objetivo especifico Il,
visa identificar a percepcao dos servidores em relacao as contribuicdes
das acdes do programa para a melhoria de sua qualidade de vida, além
de analisar os resultados obtidos no objetivo especifico IlI.

A primeira versao do Questionario Il, submetida a banca de
qualificagcao, compreendia uma introducao a pesquisa, seguida por trés
secdes distintas: percepcao sobre a aplicacao da politica de qualidade
de vida no trabalho no GDF,; resultados decorrentes da participacao em
acdes da politica de qualidade de vida; e perfil socioprofissional,
totalizando 15 questdes fechadas.

Na segunda versao deste questionario, as trés secdes
mencionadas foram mantidas, e adicionada uma questao aberta sobre
outras iniciativas que os servidores gostariam que fossem incluidas na
politica, atendendo as consideracdes de um dos membros da banca. As
perguntas foram transformadas em itens, totalizando 72.

Apos analise de validacao realizada por trés servidores lotados no
anexo ao Palacio do Buriti e feitas as devidas adequacdes para atender
aos objetivos especificos Il e lll, concluiu-se a versao final do
instrumento de pesquisa, conservando-se as trés secdes anteriores e




fechando o questionario com um total de 24 questdes, sendo uma
questao aberta. Foram incluidas perguntas sobre a participacao
voluntaria e sobre o local de trabalho, especificamente se o
respondente trabalha em um 6rgao com sede no anexo ao Palacio do
Buriti. Com o objetivo de aprimorar o nivel de organizacao do
questionario, as 46 acdes foram agrupadas em nove campanhas: saude
fisica e mental, condicionamento fisico, atencao materno-infantil, bem-
estar, formacao continuada, doag¢des, descontos, eventos culturais e
premiacoes. A versao final do Questionario Il encontra-se disponivel no
Apéndice B.

As questdes alinhadas ao objetivo especifico Il, percepcao dos
servidores quanto a aplicagao da politica de Qualidade de Vida no
Trabalho no Governo do Distrito Federal, mais precisamente sobre as
acoes que contribuem para a melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) dos servidores, estao dispostas nas questdes de 2 a 17.
Quanto ao alinhamento com o objetivo especifico Ill, que diz respeito
aos efeitos de participar da politica, encontra-se na questao 18. Da
mesma forma, a primeira questao tratava da concordancia para
participar da pesquisa.

As taticas utilizadas para envolver os participantes na pesquisa
sobre Qualidade de Vida no Trabalho, no questionario Il, incluiram a
aplicacao de varias estratégias direcionadas aos servidores lotados no
anexo ao Palacio do Buriti. Inicialmente, em 15 de fevereiro de 2024, foi
encaminhado um e-mail a Central de Servicos—-GDFNet, solicitando a
distribuicao da pesquisa para todos os servidores do anexo ao Palacio
do Buriti. No entanto, dificuldades burocraticas obstaram esse
processo. Diante disso, outras alternativas foram adotadas. A primeira
delas foi enviar o link para uma lista de e-mails, um pouco desatualiza,
simultaneamente ao envio para o WhatsApp e para todos os contatos
possiveis, incluindo grupos de trabalho, ligacdes telefénicas e conversas
presenciais. Outra, o convite verbal, enquanto uma proxima, consistiu
em solicitar aos colegas que compartilhassem a pesquisa com seus
contatos e grupos de trabalho. A colaboracao entre colegas foi por
demais importante, com o link da pesquisa sendo disseminado em
todos os grupos de trabalho. Essa colaboracao coletiva permitiu que os
colegas atuassem como multiplicadores, ampliando o alcance da
amostra.

Durante o periodo em analise, um processo sistematico de
visitacao foi implementado em todas as salas, compreendendo os 16




andares do anexo. Nesse contexto, foram distribuidos panfletos
contendo QR Code, conforme apresentado nos Apéndices, com o
intuito de otimizar o acesso a pesquisa. Inicialmente restritas ao turno
matutino, as visitas foram posteriormente estendidas para ambos os
periodos do dia, devido a observacao de um aumento notavel no
numero de respondentes durante esses horarios. Tal medida acarretou
uma ampliacdo expressivo na taxa de resposta. E importante ressaltar
que as visitas foram conduzidas de forma regular ao longo do periodo
de disponibilidade do questionario.

Para maior alcance da coleta de dados, foram realizadas visitas
adicionais a academia, ao refeitorio do espaco do servidor e a feirinha,
locais frequentados pelos servidores durante o horario de almoco.
Nessas ocasioes, foram distribuidos panfletos contendo QR Code, o que
proporcionou aos participantes um acesso mais rapido a pesquisa.
Gracas a essas diversas abordagens, foi possivel obter uma amostra
representativa, totalizando 335 respostas na pesquisa sobre Qualidade
de Vida no Trabalho, o que representa 95% de nivel de confianca com
491% de margem de erro, conforme calculo realizado na calculadora
amostral disponivel no site https;//comentto.com/calculadora-
amostrall.

Devido a toda essa mobilizacdo em torno da pesquisa sobre
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), o periodo de coleta de dados foi
marcado por desafios e ajustes. As primeiras respostas comecaram a
ser recebidas nos dias 6 e 7 de fevereiro, com 9 respondentes em cada
dia. No entanto, foi necessario pausar temporariamente a pesquisa para
aguardar a conclusao de outra pesquisa com tematica semelhante,
conduzida por outra pesquisadora. Além disso, outro obstaculo surgiu
com o lancamento de uma pesquisa sobre qualidade de vida realizada
pela SEQUALLI o que levou a interrupcao da coleta de dados até o dia 19
de fevereiro, quando a pesquisa foi retomada, contando apenas com a
adesao de um respondente. A partir desse ponto, as estratégias
descritas anteriormente foram realizadas, e, apds enfrentar esses
desafios, a pesquisa foi finalizada em 8 de marc¢o de 2024.

E importante ressaltar que alguns servidores afirmaram ja terem
respondido esta pesquisa, referindo-se, na verdade, as pesquisas
conduzidas pela outra pesquisadora e pela SEQUALI, o que representou
um desafio adicional na busca pela amostra necessaria.




Por fim, os dados foram exportados do Google Forms para uma
planilha do Excel, onde foram analisados, e criadas as variaveis
necessarias para a consolidacao e realizacdo dos calculos estatisticos,
por meio de distribuicdao de frequéncia, visando alcancar os objetivos
propostos, conforme realizado no Questionario I. Para a questao aberta,
utilizou-se analise de conteudo, com o objetivo de categorizar uma
ampla gama de aspectos relacionados a outras iniciativas desejadas
pelos servidores. Apods inserir os dados relatados pelos respondentes na
planilha, os temas foram agrupados e os conteudos revisados para
verificar os critérios de homogeneidade, pertinéncia, exclusao mutua,
exaustividade, objetividade e fidelidade propostos por Bardin (2016).

Apods a coleta dos dados, iniciou a fase de tratamento e analise
dos resultados. Esta etapa consiste em responder ao problema da
pesquisa e as perguntas propostas, com o objetivo de encontrar as
respostas para as questdes que norteiam o estudo, alcancando assim
0s objetivos propostos. Para melhor compreensao do Questionario Il —
Percepcao dos Servidores, amostra 335 respondentes, o procedimento
de coleta e analise de dados encontram-se disponiveis nos apéndices
desta dissertacao.

O perfil dessa amostra composto por 335 participantes que
responderam aos objetivos especificos Il e Il € apresentado na Tabela
2.

Destaca-se a variedade de contextos o que ocasiona as
diferentes percepcodes. A maioria dos servidores encontra-se lotado na
SEPLAD/SEEC, totalizando 58,42%; e com 59]11% sendo do sexo
feminino. Além disso, 22,34% estao na faixa etaria entre 40 a 44 anos,
55,52% possuem nivel de escolaridade de especializacdao seguido de
26,21% em curso superior ou graduacgao tecnoldgica, 61,20% nao ocupa
funcao de chefia, 62,90% sao servidores efetivos e 37,80% possuem
renda mensal entre R$ 6.601,00 a R$ 13.200,00.

Tabela 2 - Perfil e distribuicdo dos servidores lotados no anexo ao Palacio do
Buriti (amostra dos 335 participantes).

e . . Frequéncia Frequéncia
Variaveis Categorias E -

Percentual Absoluta

Casa Civil-CACI 8,59% 25

@ -




Casa Militar-CM

0,34%

Controladoria Geral-CGDF 6,87% 20
Governadoria-GAG 0,00% 0
Secretaria da Mulher do DF-SMDF 1,72% 5
Secretaria Executiva das Cidades-SECID 1,03% 3
Secretaria de Atendslr;Ae(r:\to a Comunidades 515% 15
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao-
o d ¢ 1,03% 3
Orgéos Secretaria de Comunica¢cao-SECON 0,69% 2
de . Secretaria de Planejamento, Orcamento e
:}tacha'(:) AdministragéJO—SEPLAD/SgE EC o8,42% 170
Secretaria de Projetos Especiais-SEPE 0,34% 1
Secretaria de Relacbdes Institucionais-SERINS 2,06% 6
Secretaria de Transporte e Mobilidade-SEMOB 2,75% 8
Secretaria Extraordinaria da Pessoa com 103% 3
Deficiéncia-SEPD '
Vice Governadoria-VGDF 3,09% 9
Secretaria de Justica 4,81% 14
Secretaria de Fazenda - SEFAZ 2,06% 6
Total 100% 291
Feminino 59,11% 172
Masculino 39,18% N4
Sexo Prefiro nao responder 1,72% 5
Outros 0,00%
Total 100% 291
Menos de 20 anos 1,03% 3
20 a25anos 515% 15
26 a 29 anos 7,56% 22
Faixa 30 a 34 anos 9,28% 27
etaria 35a 39 anos 7,90% 23
40 a 44 anos 22,34% 65
45 a 49 anos 18,56% 54
50 a 54 anos 14,09% 4]




55a 59 anos 10,31% 30

mais de 60 anos 3,78% M

Total 100% 291

Ensino fundamental

Ensino Médio 4,48% 13

Curso Técnico profissionalizante 1,38% 4

Escolarid Superior (graduacao/tecnélogo) 26,21% 76
ade Especializagcao 55,52% 161
Mestrado 12,41% 36

Doutorado 0,00% 0
Total 100% 290

Sim 38,80% 13
Fungao NZo 61,20% 178
Total 100% 291

Menos de 5 anos 27,80% 81

Tempo De 5a9anos 12,00% 35

trabalha

no GDF Mais de 10 anos 60,10% 175
Total 100% 291
Servidor efetivo 62,90% 183

Servidor comissionado sem vinculo 33,70% 98

Vinculo Estagiario 1,40% 4

funcional

Terceirizado 2,10% 6

Jovem aprendiz 0,00% 0

Total 100% 291

De R$ 1.320,00 a R$ 2.640,00 5,80% 17

De R$ 2.641,00 a R$ 6.600,00 29,20% 85

I:er‘sjl De R$ 6.601,00 a R$ 13.200,00 37,80% 110
Mais de R$ 13.200,000 27,10% 79

Total 100% 291

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 Servidores.







RESULTADOS

Neste capitulo serdao apresentados os resultados das analises
quantitativa e qualitativa dos dados coletados na pesquisa de campo
por objetivos especificos.

4.1 Objetivo especifico | - Levantar os desafios e
facilidades vivenciados pelos coordenadores da
SEQUALI e pelos responsaveis dos orgios que aderiram
a politica de Qualidade de Vida no Trabalho do Governo
do Distrito Federal durante sua implementacio.

No que se refere ao exame dos fatores que influenciaram a
implementacao da politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no
Governo do Distrito Federal (GDF), foi conduzida uma analise no
sentido de verificar o comportamento da politica frente aos fatores que
podem condicionar ao sucesso ou ao fracasso da QVT. A andlise
centrou-se Nos registros dos maiores percentuais resultantes da soma
do grupo de concordancia g, ou discordancia entre os participantes da
pesquisa composta pelos atores envolvidos na implementacao da
politica. O objetivo foi identificar os pontos de convergéncia e
divergéncia nas percepcodes desses participantes. A Tabela 3 apresenta
os resultados dos fatores avaliados.

Tabela 3 - Andlise das variaveis dificultadoras/facilitadoras na implementacéo
da politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Frequéncia Percentual

Fatores Dificultou| Dificultou VETS Facilitou Facilitou Total
muito pouco |Influenciou pouco muito

Apoio politico e
apoio da alta gestao

, 90 3478% | 2173% 870% 870% | 26,09% [100%
Nna Implementagao

da politica.
Disponibilidade d

ISPONIDIICAde A€ | - 05970 | 13,04% | 13,04% 0,00% | 21,75% |100%

recursos financeiros

@ -



para custear a
implantacao da
politica de QVT.

O ndmero de atores
envolvidos no
processo de
implementacao foi
condizente com as
necessidades que se
apresentavam para
implementacao da
QVT.

21,74%

30,43%

8,70%

13,04%

26,09%

100%

O alinhamento com
os interesses dos
beneficidrios da

politica.

4,35%

34.77%

8,70%

26,09%

26,09%

100%

A existéncia de
experiéncias previas
sobre
implementacao de
politicas e
programas e/ou QVT
das pessoas que
participaram da
implementacao

8,70%

21,74%

21,74%

30,43%

17,39%

100%

Existéncia de rede
de apoio para
viabilizar as
propostas de
politica/programa
da QVT

21,74%

13,04%

8,70%

34,78%

21,74%

100%

Clareza e
especificidades
estabelecidas no
normativo da
politica de QVT para
sua implementacao.

4,36%

17,39%

17,39%

30,43%

30,43%

100%

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Nota: dado coletado no Questionario | - Amostra 23 Gestores

Considerando o resultado do agrupamento dos graus de
dificuldade e facilidades, foi possivel verificar os principais desafios da
implementacao da politica. Destacam-se, entre estes desafios, a
escassez de recursos financeiros com 65,22%, o que pode limitar a

capacidade de executar

as acdes planejadas,

e ainda,

afetar




negativamente a politica de QVT. Além disso, a falta de apoio politico e
falta de apoio da alta gestao, com 56,52%, pode resultar em falta de
recursos e priorizagao inadequada da politica de QVT. Sem o apoio da
alta gestao, pode ser dificil implementar mudancas tanto na cultura
organizacional quanto nas praticas de trabalho. O numero de atores
envolvidos no processo nao condizente com as necessidades que se
apresentavam para implementacao da QVT, com 52,17%, tanto pode
trazer vantagens quanto desvantagens. Uma ampla participacao pode
proporcionar uma variedade de perspectivas e ideias inovadoras. Por
outro lado, coordenar e alinhar os esforcos de diferentes partes
interessadas pode ser complexo e demorado.

Com relacao as barreiras de capacidade operacional, também
conhecidas como capacidades estatais conforme mencionado por
Gomide e Pires (2014), incluem limitacdes de recursos financeiros e
orcamentarios, escassez de pessoal, deficiéncias na estrutura de gestao
ou incapacidade de coordenacao em rede, especialmente em politicas
intersetoriais. Adicionalmente, observa-se falta de clareza nos planos
operacionais (Gomide e Pires, 2014).

Quanto ao grau de facilidades, os resultados evidenciaram que
houve clareza e nas especificidades estabelecidas no normativo com
60,87%, o que pode facilitar a compreensao e a implementacao da
politica de QVT, podendo também ajudar a orientar os esforcos dos
envolvidos e interpretacdes das decisdes a serem tomadas. Com
relacao a existéncia de rede de apoio para viabilizar as propostas de
politica e programa da QVT, houve o indicativo de 56,52%,
demonstrando que uma rede de apoio forte pode desempenhar um
papel fundamental no sucesso da implementacao da politica de QVT.
Pode ainda incluir recursos humanos, financeiros e institucionais
disponiveis para apoiar as iniciativas de QVT, bem como parcerias
externas ou colaboracdées com outras organizagdes. O fator
“alinhamento com os interesses dos beneficiarios da politica” registrou
5217%, evidenciando o quanto sao essenciais para garantir sua
aceitacao. O que pode indicar que a politica foi desenvolvida levando
em consideracao as perspectivas e preocupacdes dos servidores,
aumentando, assim, sua receptividade e adesao.

As varidaveis que influenciam na implementacao sao
consideradas com base nos fatores determinantes de sucesso
identificados por Struyk (2007). Esses fatores incluem o grau de apoio
oferecido pela lideranca local a implementacao da politica, as
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caracteristicas da propria politica, como sua eficacia, clareza,
consisténcia e flexibilidade, a disponibilidade de recursos, o numero de
atores envolvidos no processo, o alinhamento com os interesses dos
destinatarios da politica e as experiéncias prévias com politicas ou
programas similares (Struyk, 2007).

Dos servidores que participaram da implementag¢ao constatou-
se gque o maior indice do item “nao influenciou” obteve um percentual
de 21,74% no topico existéncia de experiéncias previas sobre
implementacao de politicas e programas de QVT; em seguida, com
17,39%, o tépico “clareza e especificidades estabelecidas no normativo
da politica de QVT para sua implementacao”. Os demais fatores
apresentaram frequéncias de nivel baixo. Percebe-se que mesmo o de
maior frequéncia, ainda possui um percentual de nivel baixo,
permitindo inferir que todos os aspectos pontuados influenciaram de
alguma forma na implantacao da qualidade de vida no trabalho do
GDF. De maneira geral, todos os topicos sao considerados de grande
importancia para a implementacao de qualquer politica. Isso porque,
conforme destacado por Nenobais, Kasim e Maksum (2016), Parente
(2010) e Parsehyan (2017), o capital humano é reconhecido como uma
importante fonte de vantagem competitiva para as organizagdes em
geral, sendo especialmente relevante para as organizacgoes.

Portanto, os resultados revelam que os gestores do GDF tanto
enfrentam desafios quanto encontram facilidades na implementacao
da politica de Qualidade de Vida no Trabalho. Logo, € importante que
essas analises sejam levadas em consideracao no planejamento de
futuras acdes visando a melhoria da QVT. Conforme observado por Hill
(2003), a academia e a administracao publica estao empenhadas em
compreender por que certas escolhas ou praticas, embora
consideradas adequadas, nem sempre resultam nos efeitos efetivos e
esperados.

Para promover uma politica de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), € essencial identificar tanto os elementos que favorecem quanto
aqgueles que dificultam sua implementacao. Com base nessa premissa,
buscou-se verificar a existéncia de outros elementos facilitadores,
relatado por 15 gestores, conforme descrito no Quadro 8. Cada
depoimento foi classificado em categorias, de acordo com sua
pertinéncia, para diversos aspectos da implementacdao da politica,
abrangendo desde as condi¢cdes institucionais até o comprometimento
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dos servidores, passando pelo apoio da liderancga, conscientizagcao da
alta gestao, integracao de equipes e comunicacao organizacional.

Quadro 8 - Outros facilitadores para viabilizar a implementacdo da politica de
QVT

Namero de

Exemplo de Relatos Categorias
relatos
“A existéncia de uma diretoria especifica 4 Condigbes
para atuar nessa area” (Ql-03) Institucionais
“O apoio da diretoria e da geréncia no
desenvolvimento das atividades, a fim de . .
. o 3 Apoio da lideranga
organizar o trabalho rotineiro com os da
Comissao de QVT" (QI-07)
“Conscientizagcao da importancia da QVT 5 Conscientizagao da
para a alta gestao do 6rgao” (QI-09) lideranca
Integracao de
“Integracao entre os setores do 6rgao” (Ql- 1 equipes,
14) Compromisso da
lideranga
“Pessoas capacitadas tecnicamente” (Ql-16) 1 Capacitagao em QVT
. . " Comunicagao
“A comunicacgao interna” (QI-17) 1 . ,9
organizacional
“As experiéncias exitosas que existiram antes
da elaboragcao e da implementacao da 3 Experiéncias
PQVT. Servidores que estudaram o assunto. anteriores
Servidores com formacao diversa” (QI-18
“Um problema real que incomodava a
gestao: a midia falando da auséncia de
Demanda crescente,
professores nas escolas por causa de 1
. . Recursos humanos
atestados médicos. Aumento de servidores
na equipe” (QI-18)
“ . N . " Compromisso dos
Dedicacao dos servidores” (Ql-23) 1 .
servidores

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario | — Amostra 23 Gestores.

Esses facilitadores destacam a importancia colaborativa,
envolvendo diversos aspectos, desde o comprometimento politico até




a capacitacao e a comunicacao eficazes, para garantir o sucesso na
implementacao da politica de QVT.

Considerando as categorias levantadas a partir dos relatos sobre
a conscientizacdao da lideranga, o compromisso dos servidores, a
capacitagao em QVT, a capacidade da equipe, o apoio da lideranca,
entre outros aspectos, concorda-se com as ideias de Lima (2010) de que
a gestao publica nao deve ser abordada apenas do ponto de vista
administrativo, mas também do ponto de vista politico. Desta forma, é
possivel compreender o verdadeiro significado do termo "resultado" no
contexto da gestao publica e entender a importancia da gestao no
espaco publico. Segundo a autora, a gestao publica envolve a
capacidade de conduzir a missao da organizagao, sendo que essa
capacidade de gestao sera aprimorada quando houver equilibrio entre
recursos, acoes e resultados.

Segundo Lima (2010), a pratica de gestao no servico publico diz
respeito a capacidade de lideranca com o intuito de motivar pessoas,
engajando-as nos planos decorrentes do planejamento no sentido de
atender aos cidadaos destinatarios dos servicos oferecidos pelas
organizac¢des publicas.

Além dos aspectos sobre as facilidades para viabilizar a
implementacao da politica de QVT, foram identificados desafios
considerados dificultadores que prejudicaram a implementacao da
politica de QVT conforme relatados no Quadro 9. Nos 20 relatos
indicados pelos gestores foram apresentadas as mais diversas
perspectivas sobre os obstaculos encontrados.

Quadro 9 - Outras dificuldades durante a implementacgao da politica de QVT

Exemplo de Relatos Numero de Categoria
relatos
“Recursos humanos insuficientes” (QI-03) 2 Recursos Humanos
“Falta de verba especifica” (QI-08) 4 Recursos Financeiros
“Falta apoio de dirigentes” (QI-09) 7 Apoio de Dirigentes
Falta de valorizagdo e interesse por parte dos 1 Valorizagao do
servidores” (Ql -06) Servidor




“Desinteresse pela QVT" (QI-06) 1 Qualidade de Vida no

Trabalho
“Desconhece o conceito de QVT" (QI-23) 3 Conceito de QVT
“Burocracia da administracdo publica 1 Burocracia e Lentidao
refletindo na demora da realizagao de agdes” nos Processos
(QI-13) Administrativos
“Falta de comunicacgao” (QI-01) 3 Limitacdes no

processo de
comunicagao

“A dificuldade em alcancar toda a Rede com 1 Pouco Acesso as

informacdes sobre o assunto, antes da Acdes
elaboracao e implementacao da PQVT” (Ql-

18)
“Baixa adesao as acdes por parte dos 1 Desmotivacao pelas
servidores”(QI-16) Acdes

“Falta de conhecimento técnico e cientifico 1 Conhecimento e

sobre a tematica e quanto a analise de Habilidades

dados para argumentar convincentemente
a alta administracao” (Ql-22)

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario | - Amostra 23 Gestores.

Considerando o maior numero de ocorréncias, na analise do
quadro, as dificuldades que prejudicaram a implementacao indicadas
pelos gestores se constituiram em 7 relatos, por falta de apoio dos
dirigentes e da alta administracao, 4 indicam a falta de recursos
financeiro e 3 desconhece ou ndo entendem o conceito de Qualidade
de Vida no Trabalho.

Nesse contexto, foi possivel estabelecer uma conexao entre as
dificuldades relatadas e os dados coletados na Tabela 3, onde se
destacam a falta de disponibilidade de recursos financeiros, a falta do
apoio politico e a falta de apoio da alta gestao, bem como o baixo
Nnumero de atores envolvidos no processo de implementacao. Esses
aspectos estao alinhados com as barreiras de implementacao tipicas
descritas por Wu et al. (2014). Por exemplo, sdo mencionadas questdes
como: i. insuficiente apoio politico, onde os planos podem progredir
inicialmente, até mesmo atingindo niveis moderados de sucesso na
fase inicial, antes de serem confrontados com a oposi¢cao de politicos
importantes, retardando sua expansao; ii. restricdes financeiras que
atrasam a alocagao de recursos necessarios para a implementacao dos




planos aprovados, dificultando o progresso e desencorajando o0s
apoiadores iniciais; iii. falta de clareza nos planos operacionais,
resultando em ma administracao dos planos aprovados e financiados
devido a falta de especificacao de papéis, responsabilidades e prestacao
de contas. Esse problema é muitas vezes agravado pela auséncia de
sistemas de supervisao e informacao adequados, bem como pela falta
de incentivos para os implementadores, que podem nao ter sido
consultados durante a fase de tomada de decisao e nao possuem
adesao ou incentivos suficientes.

Seguindo as observag¢des de Fernandes (2017), destaca-se que a
implementacao de uma politica de recursos humanos contribui para a
competéncia e o profissionalismo, especialmente quando ha um
enfoque na valorizacao do servidor, abordando aspectos como planos
de cargos e salarios, formacao continua e desenvolvimento social.
Portanto, é importante considerar e fornecer qualidade de vida no
trabalho nas instituicoes.

Estes relatos indicam também que a falta de pessoal e recursos
financeiros adequados dificulta a implementacao eficaz da QVT,
evidenciando a necessidade de investimento e alocacao de recursos
especificos para o fim almejado. A falta de apoio e falta de engajamento
por parte dos altos dirigentes e gestores € uma barreira, pois a lideranca
desempenha um papel fundamental na promogao e implementacao
bem-sucedida da QVT. Afalta de valorizacao, a falta de interesse e a falta
de compreensao por parte dos servidores, gestores e alta hierarquia
sobre a importancia e os beneficios da QVT representa um desafio na
implementacao.

Além disso a burocracia na administragcao publica, a falta de
comunicacao e a dificuldade em alcancar toda a rede com informacdes
sobre a QVT contribuem para a lentiddo e ineficiéncia na realizacao de
acoes relacionadas a politica, a auséncia de conhecimento técnico e
cientifico sobre a tematica da QVT, bem como a falta de analise de
dados para embasar argumentos convincentes junto a alta
administracao, representam obstaculos para a implementacao e
sustentacao da politica.

Durante a implementacao da politica de Qualidade de Vida no
Trabalho, um conjunto de dificuldades foi identificado e uma série de
medidas foram empreendidas visando supera-las. Este estudo
investigou 17 relatos fornecido por gestores, analisando tanto os




obstaculos enfrentados quanto as estratégias implementadas para
mitiga-los.

Quadro 10 - Acdes para superar dificuldades no decorrer da implementacao da
politica de QVT

Exemplo de Relatos Numero Categorias

“Motivagcao dos envolvidos na

. . . 'l M t ~
implementacdo da politica de QVT" (QI-03) otivagao

“Estamos em processo de implementagao” Implementacao em

(QI-05) andamento
“Alinhamentos politicos. Grupos de 5 Alinhamentos com os
Trabalho” (QI-06) pares

“A rede de apoio da SEQUALI foi de grande .
Parcerias com os

valia”, “Parcerias com colegas e palestrantes” 3
pares
(QI-07)
“Busca de alternativas viaveis a . .
. ~ n 1 Criar alternativas
implementacao” (QI-23)
“Muito trabalho de convencimento da 1 Pratica de
importancia dessa Politica de QVT" (QI-11) Convencimento
“Maior divulgacao das acdes” (Ql-16) 3 Falta de divulgacao
“Sensibilizagao da alta gestao” (Ql-17) 1 Sensibilizagao
. Dificuldades nao
“Ndo foram superadas ainda” (QI-19) 1
superadas
“Estudo e pesquisa” (Ql-22) 1 Estudo, Pesquisa

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario | — Amostra 23 Gestores.

Nesse contexto, a analise dos relatos sobre parcerias com a
SEQUALLI, colegas, palestrantes e outros 6rgaos — apresentados em trés
relatos - seguida dos relatos sobre a divulgacdo dos projetos
desenvolvidos e a maior divulgacao das acdes — apresentados em trés
relatos — e do relato acerca do alinhamento com a politica, grupos de
trabalho, setores envolvidos na gestao de pessoas, comunicagao e
ouvidoria, bem como com os gestores em geral — indicado em dois
relatos — reflete diferentes estratégias para superar as barreiras na
implementacao. Portanto, o acompanhamento sistematico das ac¢des
seria uma opgao prioritaria para a obtencao de melhoria continua.




Essas dificuldades destacam a complexidade e os desafios
enfrentados na promoc¢ao da QVT no ambito do GDF. Para supera-las e
promover uma implementacdao mais eficaz da politica de QVT, é
fundamental adotar estratégias que abordem essas questdes de forma
integrada, envolvendo todos os atores e garantindo apoio,
engajamento e entendimento de sua importancia por parte de todos
os envolvidos.

Com relacgao as indicacdes dos 16 gestores, relatadas visando ao
aperfeicoamento das ac¢des de Qualidade de Vida no Trabalho no
ambito do Governo do Distrito Federal, observa-se que estas refletem
predominantemente as complexidades identificadas na analise das
variaveis que atuam como obstaculos e facilitadores na efetiva
implementacdao dessas medidas. Dentre tais variaveis, destacam-se
questdes relacionadas aos recursos orcamentarios disponiveis, a
consideracao das necessidades dos servidores, a promogao da
motivacao, a intensificacdao das redes de apoio, a capacitacao
profissional, ao fortalecimento da colaboracao entre as diferentes
secretarias e a institucionalizacao da politica de Qualidade de Vida no
Trabalho em todos os 6rgaos governamentais.

Quanto a existéncia de ferramentas de comunicagao utilizadas
para informar aos servidores das novas agdes constatou-se que 82,60%
dos gestores (QI) afirmam que os servidores sao devidamente
informados sobre as novas iniciativas de qualidade de vida no Trabalho.
Em resposta a 18 relatos, para os gestores a comunicacao no GDF foi
considerada um facilitador no contexto da implementacao da politica
de Qualidade de Vida no Trabalho no Governo do Distrito Federal, tendo
em vista que estao disponiveis 16 ferramentas distintas em uso no GDF.
Nesse sentido, € importante reconhecer o papel fundamental do
processo comunicativo para assegurar uma implementacao eficaz das
politicas governamentais. Essa diversidade de ferramentas
proporcionou a elaboracao dos Graficos 1, 2 e 3, os quais oferecem
outras percepcdes sobre a distribuicao das estratégias comunicativas
adotadas.

Nos GCraficos a seguir serdao demonstradas as ferramentas
distribuidas em trés modalidades: Ferramenta de comunicacao
interna, Ferramenta on-line, Ferramenta de eventos presenciais que
foram geradas a partir do exame dos relatos.




Grafico 1- Ferramenta de comunicac¢do interna
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Grafico 2 - Ferramenta on-line
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Grafico 3 - Ferramenta de eventos presenciais
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Seguindo o padrao dos maiores percentuais da amostra, o
Grafico T demonstra que o e-mail alcancou 5294% e o Grafico 2
registrou 21,21% para WhatsApp, enquanto o Grafico 3 apresenta o
maior percentual na ferramenta eventos presencias as “visitas as

escolas” e “comunicacao institucional”, ambas com 40,00%. Essa




variedade de ferramentas pode adaptar a comunicacao as preferéncias
e as necessidades individuais, garantindo uma comunicacgao eficaz e
engajadora dentro da organizacao.

De acordo com Torquato (2015), a comunicacao desempenha
um papel significativo nas instituicdes, contribuindo para a
legitimidade e credibilidade das organizagcdes perante seus publicos
interno e externo. Além disso, a comunicagcao € essencial para
promover a transparéncia, disseminar informacdes e fortalecer a
coesao organizacional. Portanto, as ferramentas de comunicagao
oferecem conveniéncia e facil acesso as informacdes, considerando as
diversas necessidades dos colaboradores.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da comunicacao
durante a implementacao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no
Governo do Distrito Federal (GDF). Os gestores podem desempenhar
um papel fundamental ao utilizar os instrumentos de comunicacao
para assegurar a legitimidade e credibilidade das iniciativas de QVT,
promovendo assim a transparéncia e facilitando a disseminacao ativa
das informacgdes. Esse processo fortalecera a coesao organizacional.
Portanto, € imperativo que os gestores garantam a adequacao dos
instrumentos de comunicagao utilizados, visando promover
transparéncia, disseminar informacdes e fortalecer a coesao
organizacional.

4.2 Objetivo especifico Il - Identificar a percepciao dos
servidores publicos do Governo do Distrito Federal
quanto a contribuicio das acées do Programa de QVT
para melhoria da sua qualidade de vida no trabalho no
periodo de 2020 a 2023.

Para o alcance deste objetivo, buscou-se verificar as acdes do
Programa de QVT, por campanha realizada. Utilizando o grau de
concordancia ou discordancia evidenciados nas Tabelas de 4 a 12, foi
possivel identificar até que ponto as medidas implementadas pelo GDF
contribuiram, ou nao, para a qualidade de vida no trabalho dos
servidores lotados no anexo ao Palacio do Buriti. E perceptivel que as
respostas que apontam o indice mais elevado sao aquelas que indicam
"nao participei da acao".

J



Tabela 4 - Contribuicido da campanha de saude fisica e psicolégica

Frequéncia relativa
6-Nao

desta
acao

Lives 4,81% 3,09% 6,87% 13,75% 28,18% 43,30% 100%

Setembro

3,09% 2,75% 3,09% 14,09% 36,77% 40,21% 100%
Amarelo

Campanh
a Outubro | 2,75% 2,06% 1,72% 1,68% 39,52% 42.27% 100%
Rosa

Janeiro

3,44% 2,75% 3,44% 12,03% 34,36% 43,99% 100%
Branco

Dependén
cia 3,09% 2,75% 3,78% 5,84% 24,05% | 60,48% 100%
quimica

Acompan

hamento

psicoldgic
o

4,12% 2,75% 2,41% 6,19% 2577% 58,76% 100%

Prevencao
ao Assédio
na Adm.
Publica

3,78% 3,78% 2,75% 7,90% 34, 71% 47,08% 100%

Doacao de
sangue & | 3,09% 3,09% 2,75% 6,53% 37,11% 47,42% 100%
vida

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il — Amostra 335 servidores.

A analise dos dados apresentados na Tabela 4 permite identificar
padrdes divergentes de concordancia e discordancia em relacao as
diversas iniciativas. Notadamente, destaca-se que na campanha
Outubro Rosa, a taxa mais significativa da soma de concordancia total
e parcial atingiu 51,20%, sugerindo que a maioria dos participantes
expressou um alto nivel de concordancia com esta acao especifica. Este




resultado reforca a importancia continua de iniciativas voltadas para a
conscientizagao e prevencao do cancer de mama.

Tabela 5 - Contribuicao da campanha de condicionamento fisico

Frequéncia relativa

1-

. 2- 3-Nao 4- 5- 6-Nao
Acdo Discord

Discordo concordo Concordo Concordo participei
parcialme e nem Parcialm Totalmen desta

totalme .
nte discordo ente

Academia
Buriti —
Varias 1,72% 2,41% 3,78% 515% 40,55% 46,39% 100%

Modalidad

es

Blitz da
Hipertensa
o e Zero
Tabagismo

4.81% 1,37% 3,44% 4,47% 2577% 60,14% 100%

Desafio da
Escada do | 4,47% 3,44% 3,44% 7,56% 30,24% 50,86% 100%
anexo

Clube de
Bick do 3,78% 3,78% 4,47% 3,44% 13,40% 71,13% 100%
servidor

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 Servidores

Conforme evidenciado na Tabela 5, destaca-se a concordancia
total e parcial na agcdao denominada 'Academia Buriti — Varias
Modalidades', que totaliza 45,70%. Essa constatacao pode ser
interpretada como um indicativo positivo de que a iniciativa de
condicionamento fisico esta alcancando seu publico-alvo, fornecendo
atividades que sao suavemente bem recebidas e valorizadas pelos
participantes.




Tabela 6 - Contribuicdo da campanha de programa de atencdao materno-infantil

Frequéncia relativa

6-Nao
Total
desta
acao
Creche -
Criacaode | Hocor | 1370 | 378% | 344% | 2577% | e289% | 100%
Bercario
NO anexo
Palestras
para
id
SEIVIAOTas | 5 06% | 103% 515% 241% | 1856% | 7079% | 100%
gestantes
e
puérperas

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 servidores.

Na Tabela 6, observa-se que a soma das frequéncias relativas das
respostas de concordancia total e parcial atinge 29,21% na acao
intitulada "Creche — Criacdao de Bercario no anexo". Destaca-se que o
bercario em questdao oferece um total de 60 vagas destinadas a
criancas com idades entre seis e 24 meses e existe um projeto em
andamento para a criagcao de outra creche. 29,21% podem ser vistos
como estimulo, se houver planos para aumentar a conscientizagao e a
aceitacao ao longo do tempo.

Tabela 7 - Contribuicdo da campanha de bem-estar

Frequéncia relativa

6-Nao
desta
acao
Dia da
. 3,44% 2,75% 3,09% 13,06% 32,65% 45,02% 100%
Qualidade




de Vida -
varias
acoes

Oficinas
com
Agentes
de
Qualidade
de Vida no
Trabalho
de todos
0s 6rgaos
do DF/Més
da Mulher
com
Oficina de
Qualidade
de Vida no
Trabalho

3,44%

1,72%

3,09%

7,22%

29,55%

54,98%

100%

Semana
Especial
em
Comemor
acao ao
Dia do
Servidor
Publico.

4,12%

0,69%

4.12%

11,00%

42,96%

37M%

100%

Més das
mulheres —
competicd

es de
mulheres
em
moviment
0 agodes
nas
regides
administra
tivas e no
centro da
capital

3,44%

1,37%

3,09%

3,44%

25,09%

63,57%

100%

Instituicao
do
Conselho
dos
Direitos da

3,44%

1,03%

3,78%

3,09%

2715%

61,51%

100%




Mulher do
Distrito
Federal.

Espaco do
servidor no
Anexo do | 3,44% 0,34% 2,06% 8,25% 61,86% 24,05% 100%
Buriti —
refeitério

Espaco do
servidor no
Anexo do

Buriti — 3,78% 1,72% 2,06% 6,87% 48,45% 37M% 100%
sala de
musica e
leitura

Espaco do
servidor no
Anexo do

Buriti - 2,75% 0,34% 2,06% 7,90% 60,82% 26,12% 100%
salas de
descompr
€ssao

Espaco do
servidor no
Anexo do
Buriti —
espacos
de beleza

4,81% 0,34% 2,75% 5,84% 29,55% 56,70% 100%

Espaco do
servidor no
Anexo do
Buriti —
consultori
o médico.

4,47% | 0,00% 2,75% 412% 29,90% 58,76% 100%

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 servidores.

A analise da Tabela 7 revelou que a maioria dos participantes,
70,11%, concordou total ou parcialmente com a implementacao do
Espaco do Servidor no Anexo do Buriti, especificamente no refeitdrio.
Esse apoio pode refletir o reconhecimento da importancia de um
ambiente adequado e confortavel para os servidores durante as
refeicdes, o que, por sua vez, contribui para o seu bem-estar no
ambiente de trabalho.




Tabela 8 - Contribuicdo da campanha de formacao continuada

Frequéncia relativa

1-

. 6-Nao
Acdo Discord

Discordo |concordo Concordo Concordo participei
parcialme e nem |Parcialm Totalmen| desta
discordo acao

Total
totalme
nte

Realizacao
de
Capacitaca
O para uso

do 3,09% 1,37% 2,06% 2,06% 12,37% 79,04% 100%
Sistema de
Ajuda
Humanitar
ia.

Nova
plataforma
de
inscricdes
da EGOV
com a
disponibili
zagao de
varios
Ccursos

3,78% 2,41% 3,09% 1,34% 58,76% 20,62% 100%

Jornada
DesENVOL
VER -
oferta de
18
mMinicursos
para
servidores

3,09% 1,37% 1,72% 2,75% 19,59% 71,48% 100%

Projeto de
Capacitaga
o dos 3,09% 2,06% 3,09% 5,50% 28,87% 57,39% 100%
Instrutores
da EGOV

Curso de

2,41% 1,37% 2,41% 3,78% 17,18% 72,85% 100%
Norma




Regulame
Nntadora 32
(NR 32) em
EaD/Curso
s edigcao
em
Segurancga
do
Trabalho

Ciclo de
Palestras
EGOV
Conectand
o Técnicas,
Habilidade
se
Atitudes/
Workshop
sobre
Comunica
cao Nao
Violenta
no
trabalho/C
urso de
boas
praticas
para
servidores
comission
ados das
Administra
coes
Regionais

2,41%

1,03%

2,41%

3,78%

30,93%

59,45%

100%

Ampliagao
de oferta
de cursos

a distancia

e
presencial
na Escola

de
Governo

3,09%

2,41%

2,06%

8,59%

53,61%

30,24%

100%

Palestra
Sobre Lixo
Zero para
Gestores e

3,44%

0,00%

2,41%

3,78%

24,40%

65,64%

100%




Servidores
Pdblicos
do GDF

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 servidores.

A analise da Tabela 8 revela um amplo apoio a implementacao
da nova plataforma de inscricdes da EGOV com a disponibilizacao de
varios cursos atingindo um percentual de concordancia total e parcial
de 70,10%. Essa taxa de concordancia indica que os participantes
reconhecem a importancia de uma plataforma mais acessivel e
diversificada para 0 acesso a cursos de formacao continuada que pode
envolver a capacitagao e o aprimoramento das habilidades dos
servidores.

Tabela 9 - Contribuicdo da campanha de doacdes

Frequéncia relativa

1-

- 2- 3-Nao 4- 5- 6-Nao
Acdo Discord

Discordo concordo Concordo Concordo participei
parcialme e nem |Parcialm Totalmen desta

totalme .
discordo ente

Campanh
a Agasalho
Solidario -
doagao de
agasalho e
cobertores

2,75% 2,06% 4,81% 10,65% 60,82% 18,90% 100%

Campanh
aVem
Brincar
Comigo - | 3,09% 2,06% 4,81% 10,31% 56,70% 23,02% 100%
doacao de
brinquedo
s

Campanh
a Banco
de
Acessorios
—arrecadar
toucas,

3,44% 2,06% 4.12% 515% 40,21% 45,02% 100%




chapéus,

lencos e
outros

aderecos
para

pacientes

oncoldgico

s

Campanh
a Nosso
Natal -
arrecadar
alimentos
para
montar
cestas
especiais
para
pessoas
em
situacao
de
vulnerabili
dade
social no
DF

2,75% 2,06% 4,81% 8,25% 51,55% 30,58% 100%

Bazar do

Desapega | 3,44% 2,06% 3,78% 6,53% 40,21% 43,99% 100%
DF

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 servidores.

Na Tabela 9, a maior taxa de concordancia é na "Campanha
Agasalho Solidario — doacao de agasalho e cobertores", com 71,47%,
indicando um amplo apoio dos participantes a essa iniciativa de doacao
de agasalhos e cobertores. Essa alta taxa de concordancia indica uma
valorizacao de importancia dessa campanha na comunidade, visando
ajudar agqueles em situacao de vulnerabilidade a enfrentar o frio.




Tabela 10 - Contribuicdo da campanha de desconto

Frequéncia relativa

6-Nao

Total
desta

acao

Clube de
Descontos
— desconto

em

diversas 4.12% 2,75% 4.81% 8,25% 37,46% 42,61% 100%
instituicoe
s - Feirado

Clube de
Descontos

DF
Superior —
Educacao

superior
com
descontos
para
graduagao
e pos-
graduagao
contando
com a Uni
Projecao,
Faculdade
FAEL e
IESB

3,09% 1,72% 3,44% 6,19% 32,30% 53,26% 100%

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 servidores.

Na Tabela 10, a acao "DF Superior — Educacao superior com
descontos para graduacao e pods-graduacao contando com a Uni
Projecao, Faculdade FAEL e IESB" obteve uma taxa de concordancia
total e parcial de 38,49%. Essa iniciativa pode ser vista como um meio
de promover a inclusao educacional, facilitando o acesso de mais
pessoas ao ensino superior.




Tabela 11 - Contribuicio da campanha cultural

Frequéncia relativa
6-Nao

desta
acao

Projeto
“Conte sua
Histoéria” -
busca
valorizar o
servidor
publico
como
objetivo de
compartilh
ar
trajetoérias
e histérias
gue sejam
fontes de
inspiragao

5,50% 0,69% 4,47% 412% 24,05% 61,17% 100%

Cultura DF
— Projeto
incentivaa | 4,12% 1,37% 3,78% 3,78% 24.74% 62,20% 100%
cultura no
DF

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 servidores.

A acao "Cultura DF", na Tabela 11, obteve um percentual de
concordancia de 28,52%, indicando um nivel moderado de apoio dos
participantes ao projeto de incentivo a cultura no Distrito Federal.
Embora nao represente um apoio expressivo, esse percentual ainda
reflete uma consideravel concordancia com a iniciativa.




Tabela 12 - Contribuicio da campanha de premiacao

Frequéncia relativa
6-Nao

desta
acao

Concurso
de
desenho -
Meu
Cantinho
Preferido
no Distrito
Federal -
Pontos
Turisticos

2,41% 1,72% 515% 5,50% 30,93% | 54,30% 100%

Concurso
Brasilia em
Foto -
Concurso
de
fotografia | 2,41% 1,37% 3,44% 6,53% 32,65% 53,61% 100%
para
servidores
celebra
aniversario
de Brasilia

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 servidores.

Considerando a analise dos percentuais de concordancia na
campanha de premiacao, observa-se, na Tabela 12, que o "Concurso
Brasilia em Foto — Concurso de fotografia para os servidores celebrar o
aniversario de Brasilia" apresenta um percentual de 39,18% na soma das
opcdes concordo parcial e totalmente. Isso sugere um apoio dos
participantes a essa iniciativa.

Para analisar em que medida as a¢cdes implementadas pelo GDF
contribuiram para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), foi essencial
examinar as respostas dos participantes em cada uma das campanhas
e acdes propostas agrupando os graus de concordancia total e parcial




e de discordancia total e parcial. No entanto, foi importante observar
qgue, em todas as campanhas, houve um numero significativo de
respostas indicando "Nao participei desta acao", sendo o maior
percentual de 79,04%. Os dados revelam que, em certos casos, € preciso
adotar estratégias para incentivar maior participagcao e engajamento
dos servidores em iniciativas voltadas para a qualidade de vida no
trabalho. Além disso, € fundamental analisar os dados de maneira
contextualizada, uma vez que, dependendo da agao, a indicacao de nao
participacao pode ser atribuida a diferentes motivos. Pode ocorrer de
nao haver pessoas utilizando a iniciativa por nao ser necessaria para
elas, por constrangimento em informar sobre a participacao ou até
mesmo porque os participantes da agao nao estavam incluidos no local
da pesquisa.

No contexto das iniciativas voltadas para promoc¢ao do bem-
estar dos servidores, € relevante destacar a evolucao dessas atividades
ao longo do periodo analisado. No entanto, uma constatacao relevante
surgiu durante a avaliagao das campanhas, evidenciando que a maior
meédia dos percentuais relativos a nao participacao nas ag¢des foi de
66,84% na campanha do programa de atencao materna. Diante desse
cenario, a analise propde investigar a progressao da gestao das
iniciativas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), sob a perspectiva
dos agentes envolvidos na implementag¢ao da politica. Este exemplo
evidencia que a auséncia de participa¢cao nao necessariamente implica
na desnecessidade da campanha, mas sim que a amostra da pesquisa
pode nao corresponder ao publico-alvo especifico dessa campanha.

z

E importante destacar a posicao dos gestores em relacao a
adesao de seus respectivos 6rgaos a politica de Qualidade de Vida no
Trabalho. Dos gestores pesquisados, dois indicaram que seus 0rgaos
nao aderiram a politica, cinco afirmaram que seus orgaos ja
desenvolviam acdes de QVT antes da implementacao da politica. Além
disso, cinco gestores relataram que a adesao de seus 6rgaos ocorreu
em 2020, outros cinco em 2021, dois em 2022 e quatro em 2023.

Nesse contexto, os gestores forneceram relatos que destacam a
trajetoria da implementacao da QVT em seus respectivos 6rgaos. Dos
relatos foram extraidas algumas historias: (QI-09) “reformulando a
politica para se adequar ao Decreto n° 42.375/2021" (QI-05)
“timidamente estao realizando algumas acodes”; (QI-21) “ainda nao
conseguiu colocar a QVT em pratica devido a falta de orcamento”; (Ql-
12) “a adesao dos servidores as acdes € minima”; (QI-05) “no inicio da

© -




implementacao”; (Ql-21) “em uma fase ruim, sem motivacao”; (QI-03)
“enfrentando dificuldade por falta de recursos financeiros”, (QI-15)
“comissao instituida para tratar da QVT € recente”; (QI-18) “a politica era
bem fortalecida, hoje esta restrita a uma assessoria”; (Ql-04) “acredita
gue a politica ainda esta direcionada para datas comemorativas”; entre
outros depoimentos que merecem ser estudados.

Quanto ao orgao realizar outras agdes além das estabelecidas, o
Grafico 4 revela que 47,83% dos gestores informam ja estarem
engajados em ac¢des antes da implementacgao da politica.

Grafico 4 — Realizacdo de outras a¢cdes de Qualidade de Vida no Trabalho

= Sim, ja realizavamos actes de

39,1% QWVT antes da politica

47 8% = Sim, reahizamos outras acdes
: apos a implementacdo da
politica

MNao

13,0%

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Dos gestores questionados sobre a realizacao de acdes
adicionais de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em seus respectivos
orgaos, além das estipuladas na politica de QVT do GDF, onze gestores
afirmam que ja implementavam tais a¢gdes antes da  politica. Trés
gestores passaram a executar outras iniciativas apos a implementacao
da politica, enquanto nove nao introduziram quaisquer acdes
adicionais. Sugere-se uma prévia conscientizagcao sobre a importancia
da QVT e um histérico de iniciativas nesse sentido.

Em resposta a pergunta sobre, caso tenha realizado acdes, quais
delas; dez gestores indicaram eventos comemorativos, projeto sono
saudavel, programa de orientacao para aposentadoria, programa de
nutricao, disseminacao de ferramentas de mudanca de habitos
iniciativas junto ao “Na Hora", cha de bebé, divulgacao de cursos,
palestras no bercario, atividades fisica, descompressao, roda de
conversa, campanhas de solidariedade, atendimento psicolégico, feiras
de artesanato, campanhas solidarias, campanhas institucionais e
seminarios QVT, entre outras.




O GCrafico 5 apresenta a trajetoria da evolucao das agdes de
qualidade de vida ao longo do tempo. Nota-se uma disparidade
significativa entre os percentuais das mesmas ac¢des oferecidas em
comparag¢ao com as agdes que vao se diversificando.

Grafico 5 - Evolucdo da administracdo das agdes de QVT ao longo do tempo

21,7%

» Sd0 as mesmas ofertas desde a
criacdo da politica

= Vao se diversificando a cada ano

com vistas a atender as
necessidades dos servidores

78,3%

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A analise revela que 21,74% dos respondentes indicaram que as
ofertas de QVT permanecem as mesmas desde a criacao da politica.
Isso indica uma certa estagnacao ou falta de adaptacao as mudancas
nas necessidades e nas expectativas dos servidores ao longo do tempo
nas agoes adotadas nos 6érgaos que indicaram esta condic¢ao. Por outro
lado, a grande maioria, 78,26% dos respondentes, informam que as
ofertas de QVT vém se diversificando a cada ano para melhor atender
as necessidades dos servidores, demonstrando maior dinamica por
parte da administracdao, reconhecendo a importancia de evoluir e
ajustar as politicas de acordo com as mudancas no ambiente de
trabalho e nas demandas dos servidores.

Em resposta ao incentivo direcionado aos servidores para
identificarem as iniciativas desejadas que deveriam ser incorporadas a
Politica, um total de 98 participantes expressaram suas preferéncias. A
partir das respostas obtidas, foram identificadas as categorias do
Grafico 6, a saber: academia, capacitacao de chefia, competicao
esportiva, salao de beleza, massagem, ginastica laboral, melhoria das
instalacdes, retorno do restaurante, teletrabalho, treinamento de
lideres e festival de musica. Destacando-se a categoria "teletrabalho"
que recebeu o maior numero de indicag¢des, totalizando 23 registros.
Aqui estao alguns dos relatos fornecidos sobre o teletrabalho: (Qll-268)
"Implementacao de teletrabalho no GDF"; (Qll-284) "Home office"; (Qll-
200) "Incentivo e concretizacdao do teletrabalho"; (QlI-277) "Trabalho




hibrido ou teletrabalho"; (QIlI-238) Teletrabalho deveria ser
contemplado na politica de qualidade de vida no trabalho.

Durante a pandemia, o teletrabalho, conhecido como home
office, ndao representou uma escolha, mas sim uma necessidade
urgente para conter a propagac¢ao do virus entre o trajeto residéncia-
trabalho. No entanto, sua implementacao inicial enfrentou diversas
dificuldades, como problemas de qualidade na conexao a internet,
disponibilidade de computadores/notebooks e outros equipamentos
fundamentais para a realizagao das atividades laborais. Apesar das
Criticas e resisténcias iniciais, o teletrabalho emergiu como uma
tendéncia global, inclusive no contexto brasileiro, conforme observado
por Bridi et al. (2020).

Grafico 6 - Preferéncia dos servidores para outras iniciativas na politica de QVT
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Além dos 60 relatos sobre solicitacdes individuais, uma série de
outras indicagdes foram apresentadas, desde preocupacdes com a
saude ergondmica até propostas para enriquecer a vida cultural e social
dos servidores. Essas solicitacdes abrangem da atencao a ergonomia
do mobilidario do anexo até a disponibilidade de atendimentos

psicoldgicos e a criacao de uma coldnia de férias para dependentes de
até 12 anos.

No contexto laboral, surge a necessidade da ergonomia, que visa
primordialmente o bem-estar, a seguranca, a produtividade e a
qualidade no trabalho, como destacado por (Abrahao et al, 2009). A
partir de épocas antigas, observa-se a presenca de acdes relacionadas
a ergonomia, como exemplificado pela escolha de objetos que se
adequassem melhor a forma e aos movimentos do corpo humano,




como armas na pré-histéria, conforme mencionado por (lida, 2005;
Correa; Boletti, 2015).

Com base nos relatos dos 98 servidores lotados no anexo ao
Palacio do Buriti, indicando suas preferéncias, foram identificadas
categorias que possibilitaram a elaboracao do Quadro 11 e do Grafico 6.

Quadro 11 - Categorias de iniciativas desejadas pelos servidores do GDF

Frequéncia .
Exemplo de Relatos 9 < Categorias
“Academia de ginastica com varios 5 Expandir academias
equipamentos” (QI1-189) para outros prédios
“Capacitacdo das chefias” (Qll-49) 3 Capacitacao de lideres
“Campeonatos esportivos entre servidores” . .
3 Competicao esportiva
(QlI-32)
“Saldo de beleza implementado e banheiros 6 Salio de Beleza
para banho apds a academia” (QII-102)
G|r'1ast|ca IaboraINn’(’)s andares - 3 Ginastica Laboral
implementagdo” (QI1-153)
Massagem 2 Sala de massagem
“Melhoria nas estruturas fisicas de 3 Melhoria das
trabalho”(QlI-45) Instalagbes
“Ter um restaurante descente no anexo” (Qll 5 Retorno do
-38) restaurante
“Home office ou teletrabalho” (Qll -284) 23 Volta do Teletrabalho
“Voltar com o festival DF Musical que . .
2 Festival de MU
ocorreu em 2021”7 (QlI-38) estival de Musica
“Nao Opina” (QlI-80) 2 Sem opiniao
" Efetivacao da presencga de médicos para 60 Solicitagdes
atendimento no anexo do Buriti” (Qll-134) individuais

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 servidores.

O Quadro 11 apresenta as preferéncias dos servidores por outras
iniciativas desejadas, conforme relatado por eles. Como resultado
dessas preferéncias, observou-se que 20,35% dos respondentes




manifestaram preferéncia pelo teletrabalho, destacando um forte
desejo por flexibilidade no ambiente de trabalho. Enquanto isso, outras
categorias apresentaram uma propor¢ao menor de respostas. Além
disso, 5310% dos respondentes indicaram novas solicitacdes
individuais, nao repetidas, sugerindo a necessidade de expandir as
opcdes disponiveis.

As atividades de ginastica laboral desempenham um papel
significativo em um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT), contribuindo para a prevencao de doengas ocupacionais, a
reducao de acidentes de trabalho e a promog¢ao da integragao no
ambiente laboral, como mencionado por (Oliveira, 2007; Martins e
Duarte, 2000).

4.3 Objetivo especifico Il - Avaliar os resultados
alcancados com a implementacido da politica de
Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do Governo do
Distrito Federal.

No objetivo especifico Il desta pesquisa, as indagacdes
pertinentes aos resultados decorrentes da aplicacao da QVT
encontram-se tanto no Questionario |, percepg¢ao dos gestores quanto
no Questionario I, percep¢cao dos servidores lotados no anexo ao
Palacio do Buriti. O conjunto de questdes visa avaliar aspectos
relacionados aos resultados alcangados pela politica de QVT.

Inicialmente sao apresentados os resultados consolidados da
coleta com os atores envolvidos na implantacao da politica de QVT.
Empregou-se, no Grafico 7, uma escala de O a 10 para examinar como
0s gestores percebem a qualidade de vida dos servidores apos a
implementacado da politica/programa de QVT. Esta analise revela que a
maioria dos gestores observou uma melhoria nos resultados com a
implementacao da politica, com uma pontuacao média acima da
metade da escala. As notas mais recorrentes foram 8, representando
21,80% das respostas, € 9, equivalente a 17,40%. Para os gestores, € uma
percepcao positiva sobre os efeitos da implementacao da
politica/programa de QVT. No entanto, é importante destacar que
algumas areas ainda tém espaco para melhorias. As pontuagdes mais
baixas (de O a 5), embora menos frequentes (34,75%), indicam que
alguns gestores perceberam uma melhoria menos significativa ou nula
na qualidade de vida dos servidores.
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Considerando os dados apresentados, € importante continuar
monitorando e avaliando o programa de QVT do GDF para garantir que
as melhorias observadas sejam sustentadas ao longo do tempo.

Grafico 7 - Percepcdo de melhoria da qualidade de vida dos servidores apds
a implementagao da QVT
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

A média da percepcao de melhoria da qualidade de vida dos
servidores do GDF apds a implementacao da QVT é aproximadamente
6,39. A analise individual das respostas revela uma distribuicao variada
de percepcdes, com algumas indicando auséncia de melhoria, outras
indicando melhoria moderada e algumas indicando melhoria
significativa. Essa diversidade de respostas destaca a importancia de
considerar as diferentes perspectivas dos servidores ao avaliar os
resultados da politica/programa QVT.

Um fato que merece destaque nos resultados apresentados é o
numero de atestados (absenteismo), que tem sido monitorado pela
SUBSAUDE desde 2018. Naquele ano, a SUBSAUDE divulgou um
boletim (Boletim Epidemiolégico - 01, 2019) as autoridades
competentes, ressaltando que o absenteismo no Distrito Federal havia
se tornado um problema “grave” que exigia atencao.

Com base nos dados levantados, torna-se possivel analisar as
alteracdes nesse indice em comparacao com os atestados meédicos
apresentados. O Grafico 8 demonstra que, dos 22 participantes
pesquisados, tendo em vista que houve uma abstencao, apenas 3
relataram estar cientes de uma reducao no numero de atestados
(absenteismo), o que representa 13,64% do total da amostra. Por outro
lado, a maioria dos respondentes, 19 deles, indicou nao ter
conhecimento de qualquer diminuicao nesse indice, 0 que equivale a
86,36% do total.
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Grafico 8 - Percepcgao dos gestores sobre o absenteismo
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@ Nio

Fonte: elaborado pela autora (2024).

E importante destacar que um gestor, no Questionario | faz o
seguinte relato: (Ql-2) “Embora o numero de atestados nao tenha
diminuido, a quantidade de dias caiu (diminuiu a gravidade dos
afastamentos)”. Ainda com relacao aos atestados os gestores foram
indagados sobre terem, ou nao, conhecimento se o numero de
atestados caiu, e, se caiu, em que propor¢ao. Em resposta, apenas trés
relatos foram fornecidos: o primeiro gestor mencionou “Essa € uma
informacao que é oriunda de outro 6rgao, €, Nosso drgao, Nnao recebe
esse dado de forma periddica” (Gl-3); o segundo relatou “Na verdade
Nao caiu o numero de atestados. Aumentou” (GI-6); e o terceiro gestor
relatou “Nao tenho os dados no momento” (Gl-14).

Com base nos relatos, buscou-se analisar os boletins
comparativos sobre absenteismo por doenca dos servidores publicos
estatutarios do Governo do Distrito Federal (GDF) no periodo de 2018 a
2023. O objetivo é identificar dados que possam negar ou corroborar
com as afirmacdes dos respondentes. A analise abrange o segundo
guadrimestre de 2018 e o segundo quadrimestre de 2023.

Em 2018, foram detectadas 27.572 licencas, enquanto em 2023,
esse numero aumentou para 31.245 licencas, representando um
crescimento de 13,33%. No entanto, ao comparar a quantidade de dias
de afastamento, observa-se uma reducao significativa: em 2018, houve
559.420 dias de afastamento, enquanto em 2023, esse numero
diminuiu para 395.536 dias, indicando uma queda de 29,31%.

Quanto ao numero de servidores, houve um aumento de 10,10%,
passando de 17.540 em 2018 para 19.311 em 2023. Esses resultados
revelam um crescimento tanto na quantidade de licencas (13,33%)
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guanto no numero de servidores (10,10%). Entretanto, destaca-se uma
reducao substancial de 29,31% nos dias afastados.

Mesmo considerando os impactos da pandemia de COVID-19 e o
envelhecimento da forca de trabalho, majoritariamente composta por
servidores do concurso de 2004, com cerca de 20 anos de servico, a
politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) do Governo do Distrito
Federal (GDF) pode ter influenciado positivamente no quesito
absenteismo. A reducao nos dias afastados sugere uma possivel
melhoria nas condicdes de trabalho e no suporte oferecido aos
servidores.

Ao serem questionados sobre a pratica de estabelecer contato
com o0s servidores que se ausentam de suas atividades de QVT,
constatou-se que 77,27% dos gestores nao fazem o contato para
averiguar a possivel desisténcia. Por outro lado, uma parcela
minoritaria, representando 22,73%, afirmou proceder a esse tipo de
contato, com o intuito de compreender os motivos subjacentes a
auséncia dos servidores. O quesito revela um problema na
comunicagao entre 0os 0rgaos e os servidores em relacao as atividades
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Pode-se caracterizar em falta
de acompanhamento e compreensao das necessidades e
preocupacoes dos servidores em relagcao a QVT.

Os relatos sobre os impactos das acdes da Politica de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) na Cultura e no Ambiente de Trabalho do
GDF envolvem diversas reflexdes, conforme consolidacao no Quadro 12.
Cada relato esta associado a categorias que abrangem diferentes
aspectos dos impactos observados pelos gestores, evidenciando a
importancia da QVT. Melhorar a produtividade dos servidores, motivar,
viabilizar o engajamento da equipe, proporcionar mecanismos de
saude e bem-estar, e compreender as mudangas de postura e de
mentalidade é vislumbrar os beneficios da QVT.

A categoria "Melhoria da Produtividade da QVT" demonstra
como cada elemento contribui para aumentar a eficiéncia e o
desempenho no ambiente de trabalho. Os relatos destacam como a
implementacao da QVT pode resultar em uma forca de trabalho mais
produtiva, reduzindo a auséncia no trabalho e promovendo o
reconhecimento dos colaboradores. Reconhecer e motivar os
servidores vai além da criacao de um espaco fisico, motivar e criar
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estratégias para suprir o vazio que consome o servidor por descaso.
Motivar e atrai-lo, € busca-lo sempre.

A implementacao da QVT pode catalisar uma mudanga na
maneira como os servidores sao percebidos, priorizando a dignidade
humana no local de trabalho e promovendo a responsabilidade
individual. Isso contribui para uma cultura organizacional saudavel e
positiva, estimulando a colaboracao, a integracao e o senso de
comunidade. A inclusao de relatos em varias categorias pode validar e
reforcar as conclusdes da analise, fornecendo multiplas perspectivas
sobre os efeitos da QVT e demonstrando sua importancia em diversos
aspectos do ambiente de trabalho e da vida dos servidores.

Quadro 12 - Impacto das acoes da politica de QVT na cultura e no ambiente de
trabalho do GDF

N° de

Exemplo de Relatos .
Categorias

Categorias

“Responsabilidade individual no clima de
trabalho” (QI-18); “Melhoria da cultura 3 Importancia da QVT
organizacional” (QI-14).

“Minimizacdo do absenteismo”,

Produtividade” (Ql -3); “Impactam no 6 Melhoria da
Sistema Unico de Saude e no Sistema produtividade
Privado” (Ql -6).

“Reconhecimento e valorizagdo do servidor”
(QI -3); “Melhor satisfagdo durante o 4
trabalho” (QI-13).

Motivacao dos
servidores

"Ambiente de trabalho, relacionamentos
socioprofissionais" (Ql - 10); “Facilitacdo da 4
integracgdo entre servidores” (Ql -12).

Engajamento da
Equipe

“Melhora no ambiente de trabalho,
tornando-o mais agradavel”; (Ql-16);
“Melhoria do clima, sadde fisica e mental” (Ql
-22).

3 Salde e Bem-estar

"Reflexao sobre autocuidado e mudancga de
postura" (Ql -18); “Olhar humanizado e
mudanca nas relagdes, Nova mentalidade 3
sobre a centralidade da dignidade humana"

(QI-23).

Mudanga de
Postura/Mentalidade

Fonte: elaborado pela autora (2024).




Nota: QI — dado coletado no Questionario | - Amostra 23 Gestores.

A partir dessa analise, é possivel identificar areas-chave para
intervengao, como o reconhecimento e a valorizagao dos servidores,
que contribuem para uma maior motivacao e satisfacao no trabalho. A
criacdo de um ambiente propicio para o desenvolvimento de
relacionamentos e integracao entre os colaboradores também se
destaca como um meio eficaz de promover o engajamento da equipe.
E importante, ressaltar os beneficios tangiveis para a salide e bem-estar
dos servidores decorrentes de melhorias no ambiente de trabalho e do
estimulo ao autocuidado. Tudo isso nao apenas impacta positivamente
o clima organizacional, mas também reflete uma mudanca
fundamental de mentalidade, colocando a dignidade humana no
centro das relacdes profissionais. Diante dos resultados, sugere-se a
implementacao de programas especificos voltados para fortalecer a
integracao entre os servidores, visando potencializar os efeitos positivos
da QVT. Essas iniciativas, alinhadas a uma compreensao ampla e
integrada dos desafios e oportunidades relacionados a QVT, podem
contribuir para o bem-estar e a eficacia organizacional.

Sobre o monitoramento para aferir os resultados da politica de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) a analise revelou que 52,17% dos
respondentes indicaram a auséncia de qualquer tipo de
monitoramento para acompanhar e aferir os resultados da politica
implementada. Por outro lado, 47,83% dos respondentes afirmaram
que ha algum tipo de monitoramento em curso. Diante dos dados
levantados seria pertinente adotar um monitoramento continuo com
vistas a fazer ajustes na politica de QVT ao longo do tempo.

O Quadro 13 sintetiza os relatos fornecidos por 23 gestores, os
quais abordam os Principais Resultados Alcangados com a
Implementacao da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho no
contexto do Governo do Distrito Federal. Esses relatos serao analisados
a luz do ciclo de politicas publicas delineado no referencial tedrico desta
dissertacao. Com o propodsito de oferecer uma melhor compreensao
dos resultados, foram identificadas categorias em diversas dimensoes,
com o objetivo de relaciona-las ao mencionado ciclo de politicas
publicas. Além de destacar eventos associados as categorias como
Relacdes Interpessoais, Satisfacao no Trabalho, Clima Organizacional,
Bem-Estar, Teletrabalho e Engajamento, que desempenham papel
fundamental no processo de implementacao, uma atencao especial
serd dada aos relatos relacionados & Avaliacdo dos Resultados. E




importante ressaltar que esta etapa ainda nao foi concretizada no

ambito do Governo do Distrito Federal.

Quadro 13 - Principais resultados obtidos com a implementacao da politica de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Exemplo de Relatos

"Embora o nUmero de atestados nao tenha
diminuido, a quantidade de dias caiu
(diminuiu a gravidade dos afastamentos"

(Ql-2)

Numero de
Categorias

Categorias

Diminuir ndmero de
atestados

"Aumento da satisfacdo dos servidores com
o dérgao" (Ql -9)

Melhorar as relagdes
interpessoais

"Melhor acolhimento do servidor, valorizagao
do servidor como recurso humano
indisponivel e melhor qualidade de

producado/resultados" (QI-13)

Satisfagcao com o
trabalho

"Melhoria do clima organizacional, pessoas
mais confiantes" (QI-17)

Melhorar o clima
organizacional

"Como os Comités que deveriam
acompanhar esses resultados ndo foram
implementados, nao é possivel identificar os
resultados, contamos com os relatos dos
participantes, que em sua quase totalidade
avaliam muito bem os projetos e revelam
mudang¢as de comportamento positivas"
(QI-18)

Avaliar os resultados
da politica

"Melhora na saude dos servidores."
"Possibilidade de saude fisica" (Ql-14)

Melhorar o bem-estar
dos servidores

"Aumento adesao nas agdes QVT, ganho em
formas de trabalho hibrido e remoto, busca
de apoio da QVT em diversas areas da
DPDF" (QI-23)

Retorno do
Teletrabalho

"Ainda estamos na fase inicial, tendo em
vista que os comités regionais ainda estao
sendo publicados" (Ql-3)

Fase da
implementacao

"Quando aderido, imagino que a qualidade
de vida do servidor" (QI-5)

Nao adesdo da politica




Maior engajamento

Interacao social (QI-15) 2
nos setores

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: QI — dado coletado no questionario | - Amostra 23 gestores.

A "Avaliacdo dos Resultados" desempenha um papel de
destaque no processo de implementacao e monitoramento da politica
de QVT. Nesse estagio, é possivel conduzir uma analise sistematica dos
impactos das iniciativas de QVT, identificando tanto os aspectos
positivos quanto as areas passiveis de aprimoramento. Essa avaliacao
proporciona aos gestores publicos e demais envolvidos na
implementacao da politica de QVT uma compreensao dos resultados
obtidos, seja da efetividade ou da ineficacia das medidas adotadas. A
avaliacao fornecera dados importantes para embasar a proxima
tomada de decisdes.

Os programas de qualidade de vida no trabalho (PQVT)
englobam atividades voltadas para a prevencao e promoc¢ao da saude,
abordando as necessidades dos trabalhadores e buscando conciliar os
interesses tanto dos colaboradores quanto da organizacdo. E
importante notar que as organizacdes que nao incluem a QVT como
um de seus objetivos organizacionais correm o risco de desaparecer,
conforme mencionado por Limongi-Franga e Zaima (2002). No entanto,
é ressaltado que os PQVT nao devem se limitar apenas as atividades
relacionadas ao bem-estar, como destacado por (Ferreira; Antloga;
Bergamaschi, 2009).

A qualidade de vida no trabalho (QVT) € uma responsabilidade
compartilhada por todos os membros da organizacao, que devem
buscar o bem-estar, a eficacia e a eficiéncia no ambiente de trabalho.
Essa perspectiva estda embasada na ergonomia da atividade e visa
eliminar os fatores que causam desconforto no trabalho, levando em
consideracgao trés dimensdes interligadas: condicdes, organizacao e
relagdes socioprofissionais, conforme mencionado por (Ferreira, et al.,
20009).

O Quadro 14 identifica as acdes que tém gerado os melhores
resultados para os servidores e as organiza¢cdes no contexto da politica
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Para isso, foram analisados os
relatos de 23 gestores do Questionario |, visando categorizar as
iniciativas mais relevantes.




Quadro 14 - A¢oes implementadas pela politica que geraram melhores
resultados para os servidores e para seu 6rgao

Numero de Categorias

Exemplo de Relatos .
P Categoria Levantadas

“Palestras” (QI-2); “Palestra de prevenc¢ao ao Disponibilidade de
suicidio e gestdo de pessoas” (QI-8). Palestras

“Fase inicial de implementacao, A¢cdes
voltadas para datas comemorativas” (QI-3); 5
“AcOes prévias a PQVT" (QI-18).

Implementar o maio
numero de agdes

“Programa de Educacao Financeira e Saude
Mental” (QI-6); “Espacos de descompressao
academia e espago QVT, Ambiente de
refeicao adequado, Espacos e beneficios
oferecidos” (QI-1); “Acompanhamento
psicossocial” (QI-17).

Diversificar os
8 Beneficios
disponibilizados

Criagcao de novas

“Politicas inclusivas” (QI-5). 1 .
politicas

“Eventos sociais” (QI-15). 1 Ampliagdo de Eventos

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: QI — dado coletado no Questionario | - Amostra 23 gestores.

A partir da analise foram identificadas cinco categorias que se
relacionam com o ciclo da politica publica. A categoria
"Implementacao" esta ligada a fase de implementacao do ciclo,
descrevendo as acgdes realizadas para colocar em pratica as politicas
planejadas. Os "Beneficios" estao associados tanto a implementagao
quanto aos resultados da politica, proporcionando vantagens aos
beneficiarios das agcdes durante a implementacao. As "Politicas" estao
ligadas a fase de formulacao, concepcao e desenvolvimento das
politicas para abordar problemas especificos. Os "Eventos" estao
relacionados a atividades que podem ocorrer durante a
implementagdao, como a conscientizacao e a participacao dos
interessados, como também na fase de avaliacao para coletar dados e
avaliar o impacto das politicas. Essas categorias refletem diferentes
aspectos do planejamento, implementacao e da avaliacao de politicas
governamentais, estando interligadas com as diversas etapas do ciclo
da politica publica.




Ao analisar essas categorias em relacao ao ciclo de politicas
publicas, pode-se entender como diferentes aspectos do
planejamento, implementacao e avaliagao de politicas governamentais
estao interligados e contribuem para o alcance dos objetivos
estabelecidos. E essencial que a politica de QVT do GDF seja
cuidadosamente planejada, implementada e avaliada ao longo de todo
o ciclo, garantindo que as necessidades dos servidores e dos 6rgaos
sejam atendidas de maneira eficaz e sustentavel.

Na visao de grupo, os gestores puderam destacar iniciativas que
geraram resultados positivos tanto para os servidores quanto para as
organizagcdes do GDF. Entre essas acdes estao a oferta de espacos e
beneficios de bem-estar, a realizacao de palestras e cursos de
desenvolvimento pessoal, a implementacao de programas de saude
mental, a ginastica laboral, o diagndstico organizacional para melhoria
das condicdes de trabalho. Essas praticas contribuiram para promover
o bem-estar fisico e emocional dos servidores, aumentar a
produtividade, melhorar o ambiente de trabalho e fortalecer a cultura
organizacional.

Para estabelecer uma cultura organizacional que priorize a
criagcao de processos, sistemas, entregas e resultados, é essencial
comecgar considerando o fator humano como ponto de partida,
conforme indicado por (Trigueiro-Sanchéz; Pefa-Vinces; Guillen, 2018).

Ao se implementar um programa de qualidade de vida no
trabalho, deve ser feito um processo de diagnostico organizacional e
uma implementacao cuidadosa e teoricamente embasada, para que se
obtenha um aumento da produtividade e da satisfacdao dos
colaboradores. Além disso, a participacao efetiva dos trabalhadores nas
decisdes € um requisito essencial (Guimaraes, 1998).

Para dar sequéncia aos resultados foram verificados os relatos
das acdes consideradas mais eficazes, por 16 gestores e menos eficazes,
por 10 gestores no Questionario | sobre a implementacao da Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho do Governo do Distrito Federal (GDF). As
acoes mais eficazes incluem medidas preventivas de adoecimento,
priorizacao da melhoria das condicbdes de trabalho, foco em saude
mental e engajamento dos membros na Comissao de QVT. Por outro
lado, as acdes menos eficazes sao aquelas que nao proporcionam
valorizacao do servidor, como falta de reajuste salarial, auséncia de
reconhecimento e falta de oportunidades de crescimento, e realizagcao




de atividades sem considerar os interesses dos servidores, consideradas
“ofurd de QVT".

Aimportancia da comunicacao e acessibilidade com os gestores,
flexibilidade de horario e ambiente de trabalho adequado também
foram destacadas como aspectos relevantes para promover a
qualidade de vida no trabalho. Esses relatos podem ajudar no
aprimoramento continuo da politica de QVT e demonstram a
necessidade de alinhamento com os valores institucionais e as
expectativas dos servidores.

De acordo com Antloga e Lima (2007), o novo impulso na
abordagem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) apresenta duas
caracteristicas proeminentes. Por um lado, ainda estd fortemente
influenciado por uma perspectiva centrada no individuo como o unico
responsavel pela QVT nos ambientes de trabalho. Por outro lado, as
praticas de QVT nas organizagdes assumem a forma de atividades
assistencialistas, oferecendo aos trabalhadores uma variedade de
atividades antiestresse, como o "ofurd corporativo".

A partir deste momento, serao apresentadas as consolidacdes
das informacdes referentes a percepcao dos 335 servidores que
responderam o segundo questionario. A analise dos efeitos da
participacao na politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no
ambito do Governo do Distrito Federal (GDF) revela aspectos
fundamentais para compreender o impacto das iniciativas
implementadas. Neste contexto, a pergunta se propde a examinar
detalhadamente as percepcdes dos servidores em relacdao aos
beneficios decorrentes da adesao a politica de QVT.

A anadlise dos dados apresentados na Tabela 13 permite uma
compreensao mais aprofundada dos efeitos da participagcao nas
iniciativas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para os servidores
do Governo do Distrito Federal (GDF). Essa tabela destaca as
percepcdes dos servidores em relacao aos impactos da sua participacao
Nna politica de QVT, abrangendo diversos aspectos, como saude fisica e
mental, bem-estar no trabalho, relacionamento interpessoal,
desempenho profissional e satisfacao no trabalho. Por meio das
respostas fornecidas pelos servidores, € possivel identificar mudancas
positivas decorrentes do envolvimento com as iniciativas de QVT, bem
como areas que podem ser alvo de maior atencao e investimento por
parte da gestao. Esta Tabela serve como base para entender melhor os
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beneficios percebidos pelos servidores em relacao a participacao nas
acoes de QVT para o aprimoramento continuo dessa politica no
contexto organizacional do GDF.

Tabela 13 - Percepcodes dos servidores sobre os efeitos da participacao na
Politica de QVT no GDF

Efeitos de 2- 3-Nao
Participar da Discordo Discordo | concordo 4-Concordo 5-Concordo
Politica de QVT totalmen parcialme| e nem Parcialmente Totalmente
no GDF discordo

Passei a me
preocupar em
cuidar mais da 8,59% 4.47% 25,77% 28,18% 3299% |100%

minha saude

fisica

Passeia me
preocupar em
cuidar mais da 9,62% 4.12% 24,05% 29,21% 32,99% |100%

minha saude
mental

Passei a praticar
acoes para

. . 8,93% 2,75% 24,05% 25,43% 38,83% 100%
cuidar da minha

salde fisica
Passei a praticar

acoes pard 962% | 412% | 24,05% 29,21% 3299% |100%

cuidar da minha
salde mental

Percebo que os
cuidados que
venho adotando

contribuiram 8,93% 2,75% 24,05% 25,43% 38,83% |100%

com melhorias

da minha sadde
fisica

Percebo que os
cuidados que
venho adotando

contribuiram 8,93% 4.12% 22,68% 26,46% 37,80% [100%

com melhorias

da minha saude
mental




Percebo que
melhorou o
meu bem-estar
no trabalho

10,31% 515% 23,02% 25,09% 36,43% [100%

Percebo que
houve melhoria
no meu
ambiente de
trabalho e na
minha QVT

12,03% 515% 22,34% 27,49% 32,99% |100%

Melhorou a
forma de

tratamentocom | 12,71% 4,81% 28,52% 24, 74% 29,21% 100%

os chefes e
colegas

Sinto que o
desempenho
das minhas 11,00% 3,78% 28,87% 25,43% 30,93% [100%
atividades
melhorou

Percebo
melhorias e
inovagdes
gerenciais e
tecnolégicas no
meu setor

13,75% 6,87% 29,90% 2474% 2474% [100%

Sinto-me
capacitado para
assumir cargo
de gestao

9,62% 412% 25,43% 26,46% 34,36% [100%

Aumentou
minha
satisfacao no
trabalho

12,37% 4,12% 20,62% 32,99% 2990% [100%

Fonte: elaborado pela autora (2024).
Nota: dado coletado no Questionario Il - Amostra 335 servidores.

Considerando a distribuicao percentual dos respondentes da
pesquisa em relacdao aos efeitos de participar da politica de QVT, a
analise se concentrou nos maiores percentuais do grupo concordo
totalmente e parcialmente. No que diz respeito aos efeitos de participar
da politica de QVT, 64,26% dos servidores concordaram que os cuidados
adotados contribuiram para melhorar sua saude fisica, 62,20%
afirmaram que passaram a se preocupar mais com seu bem-estar




mental. Vale ressaltar que os percentuais levantados nos 13 itens da
Tabela 13, apenas um obteve percentual menor que 50,00%, os demais
ultrapassaram esse numero.

De acordo com Monteiro et al. (2007), a qualidade de vida no
trabalho (QVT) esta associada a busca pela satisfacdo no ambiente
laboral, a relevancia da saude fisica e mental, e a necessidade de
assegura-las no contexto do trabalho. Essa abordagem pode ser
considerada como uma estratégia para humanizar as atividades
laborais (Pilatti; Bejarano, 2005).

Por fim, o maior percentual no grupo de categoria "Discordo
Totalmente e Parcialmente" chegou a 20,62% no item “percebo
melhorias e inovacdes gerenciais e tecnoldégicas no meu setor”. Em
seguida, 17,52% no item “melhorou a forma de tratamento com os
chefes e colegas”. Em contraponto 49,48% percebeu que houve
beneficios na area de inovacao tecnoldgica, e 53,95% observam que
houve efeito positivo na melhora de tratamento com chefes e colegas.

Conforme Klering e Andrade (2006), a inovacao no ambito
publico é caracterizada por mudancgas de natureza radical, justificadas
por objetivos estratégicos, estruturais, humanos, tecnoldgicos,
culturais, politicos e de controle, com foco em transparéncia e
accountability.

Por outro lado, a Inteligéncia Emocional no contexto do trabalho
motiva os colaboradores a resolverem problemas, colaborarem e
buscarem maneiras justas de encontrar solucdes que beneficiem todas
as partes envolvidas (Khalid et al., 2018).







CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no contexto do Governo do Distrito Federal (GDF) proporcionou
uma analise sobre as perspectivas dos gestores responsaveis pela
implementacao da politica de QVT e a percepgao dos servidores
publicos beneficiados. Por meio de abordagens quantitativas e
qualitativas, empregando métodos estatisticos descritivos e analise de
conteudo, foi possivel coletar dados de forma a alcancar os objetivos
estabelecidos.

Com relagdao aos fatores facilitadores e dificultadores na
implementacao da politica de QVT, pertinentes ao primeiro objetivo
especifico, os dados demonstram desafios, como a falta de
disponibilidade de recursos financeiros, a auséncia de apoio politico e
da alta gestao, além do numero insuficiente de atores envolvidos no
processo de implementacao. Por outro lado, os resultados também
apontaram facilidades, como clareza e especificidade das normas,
existéncia de uma rede de apoio para viabilizar as propostas de politica
e programa da QVT, e alinhamento com os interesses dos beneficiarios.
Esses facilitadores destacam a importancia da colaboracao, envolvendo
desde o comprometimento politico até a capacitagao e comunicacao
eficazes, para garantir o sucesso na implementacao da politica de QVT.
Isso esta alinhado aos argumentos de Lima (2010) sobre a abordagem
necessaria da gestao publica, enfatizando que a capacidade de
conduzir a missao da organizacao € fortalecida quando ha equilibrio
entre recursos, acdes e resultados, e uma lideranca eficaz que motiva e
engaja as pessoas.

Ao analisar em que medida as campanhas contribuiram para a
melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores, observou-se
um consenso quanto a participagdao em campanhas voltadas para
saude fisica, mental e bem-estar geral. Destacaram-se, iniciativas como
a distribuicao de agasalhos, o refeitério no espacgo do servidor, a nova
plataformma EGOV e a campanha Outubro Rosa. Embora os gestores
tenham enfatizado resultados positivos, cerca de 50% dos
respondentes indicaram auséncia de participacao dos servidores. Isso
pode implicar em uma desconexao entre os objetivos da gestao e as
necessidades dos servidores, além de representar uma perda de
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oportunidades para gerar ideias e implementar melhorias no ambiente
de trabalho.

Nesses casos € fundamental analisar os dados de maneira
contextualizada, pois a nao participacao pode ter diferentes motivos,
como falta de necessidade, constrangimento ou nao inclusao no local
da pesquisa. E importante que os gestores estejam atentos a falta de
participacao dos servidores e adotem medidas para promover um
ambiente de trabalho inclusivo, onde todos se sintam valorizados e
engajados. Acdes sugeridas incluem a criacao de canais de
comunicagao abertos, programas de reconhecimento e
desenvolvimento profissional, e a promoc¢ao de uma cultura de
colaboracao e respeito mutuo.

A analise revelou que a maioria dos gestores percebeu melhorias
na qualidade de vida dos servidores apds a implementacao da politica
de QVT, com uma pontuacao meédia de 6,39 em uma escala de 0 a 10,
destacando notas recorrentes de 8 e 9. Embora as pontuacdes mais
baixas indiguem areas que ainda requerem melhorias, a diversidade de
respostas ressalta a importancia de considerar diferentes perspectivas
dos servidores ao avaliar os resultados da politica de QVT. O estudo
aponta a necessidade de um acompanhamento continuo e avaliagao
constante do programa de QVT do GDF para garantir que as melhorias
sejam sustentadas, evitando a interrupg¢ao da politica e assegurando
sua continuidade.

Quanto aos efeitos de participar da politica de QVT, a maioria dos
servidores concordou que os cuidados adotados contribuiram para
melhorar sua saude fisica e afirmaram que passaram a se preocupar
mais com seu bem-estar mental. Perceberam melhorias nas inovacdes
tecnoldgicas e na forma de tratamento com chefes e colegas.

Relatos de gestores sobre o0 absenteismo revelaram percepcdes
variadas: alguns desconheciam a diminuicao no numero de atestados,
enquanto outros apontaram uma reducao nos dias de afastamento.
Dados dos boletins emitidos pela SUBSAUDE confirmam uma reducéo
de 29,31% nos dias de afastamento entre 2018 e 2023. Apesar de um
aumento de 13,33% na quantidade de licencas e de 10,10% no numero
de servidores afastados, houve uma reducao significativa nos dias de
afastamento. Essa reducao pode indicar uma melhora nas condicdes
de trabalho e no suporte oferecido aos servidores. No entanto, essa
reducao nao pode ser diretamente atribuida ao programa de QVT, pois
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os dados utilizados ndao sao suficientes para identificar todas as variaveis
envolvidas no absenteismo do GDF.

Embora o aumento no numero de licencas e de servidores
afastados possa inicialmente parecer preocupante, a reducao no total
de dias afastados sugere possiveis melhorias. Recomenda-se a
realizacao de estudos adicionais para identificar as causas subjacentes
e implementar estratégias eficazes para minimizar o impacto do
absenteismo.

Considerando as impressdes tanto da servidora quanto da
pesquisadora sobre a politica de QVT no GDF, conclui-se que a politica
esta funcionando em pequena escala, tendo em vista que a maioria dos
orgaos do GDF ainda nao aderiu a politica. Observa-se também, que
muitos servidores nunca usufruiramn das acdes oferecidas pelo
programa, como ginastica, yoga, descompressao e o0 espaco do
servidor, que, embora atrativo e bem estruturado, ainda € subutilizado,
exceto durante o horario do almoco. Essa falta de motivacao dos
servidores pode estar relacionada a proximidade da aposentadoria,
considerando o envelhecimento da forca de trabalho, majoritariamente
composta por servidores do concurso de 2004, com cerca de 20 anos
de servico. Portanto, € necessario intensificar as campanhas para
mobilizar, atrair e acolher os servidores, escutando suas necessidades
para que percebam os beneficios do programa de QVT, assegurando,
assim, sua saude fisica e mental. A resisténcia dos servidores as acdes
parece ter raizes culturais, o que justifica um estudo mais aprofundado
para identificar as causas dessa resisténcia. O engajamento nas acdes
de QVT é essencial para promover a saude e o bem-estar, resultando
em maior produtividade.

Apesar das limitacdes identificadas na pesquisa — como o
escopo temporal restrito aos trés ultimos anos, a escassez de estudos
sobre a implementacao da politica no GDF, o conhecimento limitado
da politica por parte da maioria dos servidores, a concentracao dos
respondentes nos servidores da SEPLAD/SEEC, a pouca participacao
dos demais 6rgaos, a realizacao simultanea de duas pesquisas sobre
QVT, a pausa na pesquisa para aguardar a finalizacao de outra, a
burocracia interna ao solicitar o envio da pesquisa e a dificuldade em
receber informacdes da SEQUALI —, foi possivel obter um estudo
detalhado e contextualizado. Este estudo oferece contribuicdes sociais
ao destacar areas de melhoria na implementacao de politicas de QVT
no setor publico, beneficiando servidores, 6rgaos governamentais e a




sociedade em geral, resultando na oferta de servigcos publicos de
gualidade que beneficiara o cidadao.

O estudo também contribui para o conhecimento académico ao
ampliar a compreensao sobre QVT no setor publico e aprofundar os
conhecimentos sobre os desafios e facilidades das politicas de QVT no
contexto especifico do GDF. Pode desenvolver novas teorias e modelos,
bem como orientar politicas publicas para ajudar os governos a
desenvolverem estratégias mais eficazes e baseadas em evidéncias.

Para futuras pesquisas, € recomendada a continuidade da
analise da implementacao da politica de QVT, assim como a realizacao
de estudos comparativos entre diferentes 6rgaos governamentais para
identificar os impactos especificos dessa politica em diferentes areas.
Além disso, €& essencial investigar as causas subjacentes do
absenteismo, e realizar estudos adicionais para comprovar a efetividade
da politica de QVT no GDF

Com base no exposto, recomenda-se:

a) implementacao de politicas de QVT em todas as esferas
governamentais, com o fortalecimento de programas voltados
para a saude, educacao e bem-estar dos servidores;

b) estratégias de monitoramento continuo para avaliar os
resultados das politicas de QVT;

c) promocao de iniciativas de comunicac¢ao e engajamento;

d) prioridade na institucionalizagao do teletrabalho no GDF;

e) priorizacao da implantacao de programas de QVT em todos os
orgaos do GDF;

f) continuidade ao estudo sobre o absenteismo no GDF, a fim de
fornecer subsidios para futuras pesquisas.

Essas medidas refletem um compromisso continuo com o bem-
estar, a satisfacao e a valorizagcao dos servidores, impactando
positivamente a cultura e o ambiente de trabalho. Além disso,
contribuem para um servico publico de exceléncia, revertendo
beneficios ao cidadao.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO 1 - PERCEPCAO DOS
GESTORES DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Seq:éo 1de5

Percepcao dos gestores sobre a 0
implementacao da politica de Qualidade de

Vida no Trabalho - QVT no Governo do

Distrito Federal.

Prezado gestor da area de Qualidade de Vida,

Meu nome é Maria de Jesus Januario Barbosa, estudante do Mestrado Profissional em Administragao Plblica
do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), orientanda da prof? Dr® Lana Montezano.

Estou desenvolvendo uma pesquisa com a finalidade de analisar, na percepgéo dos servidores do Governo do
Distrito Federal, os desdobramentos da implementagéao da politica de QVT, no periodo de 2020-2023.

Venho por meio deste questiondrio convidar os gestores das areas de Qualidade de Vida do GDF para
participar da primeira etapa da pesquisa, cujo objetivo é identificar a percepgéo dos gestores sobre a
implementagéo da politica de QVT. O preenchimento do questionario demandard aproximadamente 10
minutos.

0 questiondrio estd estruturado em quatro partes:
(1) Visdo geral da implementacéo da politica de QVT no érgao
(2) Dificuldades e facilidades da implementagé&o da politica de QVT

(3) Resultados obtidos com a implementagéo de QVT
(4) Perfil geral do participante

A pesquisa € totalmente anénima, impossibilitando a identificagdo dos respondentes. Os dados serdo tratados
de forma consolidada, preservando a confiabilidade das respostas individuais de cada participante.

Ressalto que sua participagdo é de fundamental importéncia para compreender o processo de implantagédo
da politica no sentido de propor melhores praticas de Qualidade de Vida no Trabalho no @mbito do GDF.

Em caso de duvidas, entrar em contato com a pesquisadora responsavel pelo e-mail: yesus.jesus@gmail.com.

Antecipadamente agradeco a sua contribuigéo.




Vocé concorda em participar voluntariamente [ @® wuitipla escolha
desta pesquisa?

Sim X Continuar para a proxima secéo
N&o X Enviar formulério

Adicionar op¢édo ou adicionar "Outro”

|E| E Obrigatdria .

Segao 2de 5

Visdo geral da implementag&o da politica de QVT no ¢rgdo

><

Descrigdo (opcional)

Desde 2020 as acgdes de qualidade de vida vém se intensificando no Governo do Distrito *
Federal. E desde quando o seu drgdo aderiu a politica de QVT?

N&o aderiu

Seu orgéo ja desenvolvia agBes de QVT antes da implantagdo da politica
2020

2021

2022

2023

0 seu 6rgdo realiza outras acdes de QVT, para além do que esté estabelecido na politica de *
QVT do GDF?

Sim, ja realizavamos a¢des de QVT antes da politica;
sim, realizamos outras agdes, apds a implemetnacéo da politica;

Né&o




Caso tenha realizado outras a¢oes, quais foram?

Texto de resposta longa

Como é administrada a oferta de a¢des da QvT? *

S0 as mesmas ofertas desde a criagdo da politica.

Vé&o se diversificando a cada ano com vistas a atender as necessidades dos servidores.

Existe alguma ferramenta/instrumento utilizados para informar aos servidores das novas
acoes de qualidade de vida disponibilizadas?

Sim

N&o

Se sim, quais?

Texto de resposta curta

Conte um pouco da historia de qualidade de vida no seu orgao.

Texto de resposta longa

Segdo 3de s

Dificuldades e facilidades para implementacao da politica de QVT

<

Descrigdo (opcional)




Com relacdo aos aspectos listados abaixo, avalie na sua percepcdo, em que medida esses  *

fatores facilitaram ou dificultaram a implementagéo da politica de QVT no seu érgéo, ou se
foi um fator que ndo influenciou na implementacéo.

Dificultou muito Dificultou pouco N&o influenciou Facilitou pouco  Facilitou muito

Apoio politico ...

Disponibilidade...

O numero de at...

0 alinhamento ...

A existéncia de...

Existéncia der...

Clareza e espe...

Além dos aspectos avaliados na questdo anterior, teria mais algum aspecto que
considera um FACILITADOR para viabilizar a implementacdo da politica de QVT no seu
orgao?

Texto de resposta curta

Além dos aspectos avaliados na questao anterior, teria mais algum aspecto que considera uma
DIFICULDADE que prejudicou a implementagéao da politica de QVT no seu 6rgéo?

Texto de resposta curta

Caso tenha enfrentado dificuldades, quais agdes foram adotadas para supera-las no decorrer da
implementacao da politica de QVT?

Texto de resposta curta




Quais sugestdes vocé recomenda para aperfeigoar as agdes da politica de QVT?

Texto de resposta longa

Secdo4de 5

Resultados com a implementagéo de QVT be :
Descrig@o (opcional)
Na sua opinido em uma escala de 0 a 10 houve melhoria na qualidade de vida dos *
servidores apés a implementacéo dessa politica/programa QVT?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Em comparagao ao niimero de absenteismos (atestados apresentados pela SUBSAUDE levantados
em 2018, aproximados a 57mil) vocé tem conhecimentos se esse nimero caiu?

Sim

N&o

Se sim, em quanto (colocar em termos percentuais)?

Texto de resposta curta

Caso o servidor se afaste da atividade de QVT, que vinha praticando constantemente, o 6rgao
realiza contato com o egresso para identificar as razdes da sua auséncia/desisténcia?

Sim

N&o




Que tipo de impacto as agdes da politica de QVT repercutem na cultura e no ambiente de trabalho
do GDF?

Texto de resposta longa

E feito algum tipo de monitoramento para acompanhar e aferir os resultados da politica? *
Sim

Néao

Quais os principais resultados obtidos com a implementagdo da QVT? *

Texto de resposta longa

Quais das a¢des implementadas pela politica de QVT geraram melhores resultados paraos
servidores e para seu 6rgao?

Texto de resposta longa

Em sua opinido, qual a agdo mais eficaz da politica para melhoria da qualidade de vida no trabalho
do GDF?

Texto de resposta curta

Em sua opinido, qual a agdo menos eficaz da politica de qualidade de vida no trabalho do GDF?

Texto de resposta curta

Secdo 5de 5

Perfil do respondente

»<

Estas informacdes sdo levantadas para descrever o perfil da amostra de participantes
na pesquisa




Dos 6rgdos do GDF listados abaixo qual deles vocé trabalha? *

Administracé@o Regional de Sobradinho;

Controladoria Geral do Distrito Federal;

Defensoria Publica do Distrito Federal;

Departamento de Tréansito do Distrito Federal;

Fundacédo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude - FEPECS;
Fundac&@o Hemocentro de Brasilia - FHB;

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal,
Procuradoria Geral do Distrito Federal;

Secretaria de Estado de Atendimento a Comunidade do Distrito Federal,
Secretaria de Estado de Educagéo do Distrito Federal;

Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito do Distrito Federal;

Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Administracéo;
Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal;

Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal;
Vice-Governadoria

Qutros




Caso seja outros cite-o

Texto de resposta longa

De qual sexo vocé é? *

Feminino
Masculino
Qutros

Prefiro ndo responder

Qual é a sua faixa etaria? *

Menos de 20 anos
20 a 25 anos.
26 a 29 anos.
30 a 34 anos
35 a 39 anos.
40 a 44 anos
45 a 49 anos
50 a 54 anos
55a 59 anos

A partir de 60 anos.




Qual sua funcdo de chefia na drea de QVT? *

gestor da area

substituto do gestor da area

Ha quanto tempo vocé trabalha no GDF? *

Menos de 5 anos
De 6 aanos 9 anos

A partir de 10 anos

Qual seu vinculo funcional? *

Servidor efetivo

Servidor comissionado sem vinculo
Estagiario

Terceirizado

Jovem aprendiz

Quanto tempo de experiéncia vocé possui em implantacao de Programas de qualidade de Vida no
trabalho, dentro do GDF?

Texto de resposta curta




APENDICE B - QUESTIONARIO Il - PERCEPCAO DOS
SERVIDORES DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Seq:éo 1de5

i3

Percepcao dos servidores lotados no anexo *
ao Palacio do Buriti sobre as ag¢des
vinculadas as iniciativas de Qualidade de
Vida no Trabalho-QVT proporcionadas pelo
Governo do Distrito Federal.

B I U o= X

Colegas servidores,

Meu nome é Maria de Jesus Januario Barbosa, servidora do GDF e estudante do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), orientanda da prof?
Dr? Lana Montezano.

Estou desenvolvendo uma pesquisa com a finalidade de analisar, na percepcdo dos servidores do Governo do
Distrito Federal, os desdobramentos da implementacéo da politica de QVT, no periodo de 2020-2023.

Em fungéo disso, gostaria de convidar todos os profissionais que trabalham em érgdos com sede no Anexo ao
Palacio do Buriti do GDF a responder a este questiondrio, que tem como objetivo identificar a sua percepgéo
em relacdo a implementacéo da politica de qualidade de vida. O preenchimento levard aproximadamente de 5
a 10 minutos. A pesquisa obterd informacdes essenciais para orientar as melhores préticas de qualidade de

vida, visando & continuidade da implementagéo da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho no @mbito do
Governo do Distrito Federal.

Trés secdes a saber: percepc¢do quanto a aplicagdo da politica de qualidade de vida no trabalho no GDF,
resultados decorrentes da participag@o em agdes da politica de qualidade de vida e perfil sécio.

A pesquisa é totalmente anénima, impossibilitando a identificac&o dos respondentes. Os dados serdo tratados
de forma consolidada, preservando a confiabilidade das respostas individuais de cada participante.

Sua participacgéo é de fundamental importéncia para compreender os efeitos que a politica de Qualidade de
Vida no Trabalho vem causando aos servidores no ambito do Governo do Distrito Federal.

Em caso de duvidas, entrar em contato com a pesquisadora responsével pelo e-mail: yesus.jesus@gmail.com.

Antecipadamente agradeco a sua contribuicdo.




*

Vocé concorda em participar voluntariamente desta pesquisa?

Sim

Secdo2de 5

Validagao do publico-alvo da pesquisa

>«

Descrigao (opcional)

Vocé trabalha em um 6rgéo sediado fisicamento no anexo ao palacio do buriti? *
Sim

N&o

Segdo 3de 5

PERCEPGAO QUANTO A APLICAGAO DA POLITICA DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO NO GDF

>«

Descrigédo (opcional)

*

Vocé tem conhecimento da politica/programa de QVT do Governo do Distrito Federal?

Sim

*

Seu orgd@o Implemetou a politica de QVT?

Sim

Nédo

N&o tenho conhecimento




Em relagdo a campanha de salde fisica e psicoldgica, na sua percepgdo, em que medida as
acdes implementadas pelo GDF contribuiram para a sua qualidade de vida no trabalho?
Destaque o grau de concordancia ou discordancia.

* Caso ndo tenha participado de nenhuma agéao da campanha, marque a opgéao "Néao
participei”

1-Discordo... 2-Discordo... 3-Ndo con.. 4-Concord.. 5-Concord.. N&o partic.. Coluna7
“Lives" Mo...
Setembro ...
Outubro R...
Campanha...
Projetos d...
Aconselha...

Prrevenca...

Doagéo “S...

Blitz da Hi...




Em relagdo a campanha de condicionamento fisico na sua percepcao, em que medida as
acoes implementadas pelo GDF contribuiram para a sua qualidade de vida no trabalho?
Destaque o grau de concordancia ou discordancia.

* Caso néo tenha participado de nenhuma agdo da campanha, marque a opgao "Néao
participei”

1-Discordo t.. 2-Discordo p.. 3-N&o conco.. 4-Concordo .. 5-Concordo .. N&o particip...
Academia B...
Blitz da Gina...
Desafio daE...

Clube da Bik...

Em relacdo a campanha de programa de aten¢éo materno-infantil, na sua percepgéo, em que
medida as agdes implementadas pelo GDF contribuiram para a sua qualidade de vida no
trabalho? Destaque o grau de concordéncia ou discordancia.

* Caso nao tenha participado de nenhuma agédo da campanha, marque a opgao "Nao
participei”

1-Discordo t... 2-Discordo p.. 3-N&o conco... 4-Concordo ... 5-Concordo ... N&o particip...

Creche - cria...

Palestras pa...




Em relagéo a campanha de bem-estar, na sua percep¢ao, em que medida as agoes
implementadas pelo GDF contribuiram para a sua qualidade de vida no trabalho? Destaque o
grau de concordéancia ou discordancia.

* Caso nao tenha participado de nenhuma agédo da campanha, marque a opgéao "Néao
participei”

1-Discordo t.. 2-Discordo p.. 3-N&o conco... 4-Concordo .. 5-Concordo ... N&o particip..

Dia da Quali...
Oficinas co..

Semana Esp...
Més das mu...
Instituigdo d...

Espago do s...

Espago do s..
Espaco do s..

Espago dos..

*
Em relacao a campanha de formacao continuada, na sua percepcao, em que medida as acdes

implementadas pelo GDF contribuiram para a sua qualidade de vida no trabalho? Destaque o
grau de concordancia ou discordancia.

* Caso ndo tenha participado de nenhuma agdo da campanha, marque a opgéo "Nédo
participei”




Em relagdo a campanha de doacdes, na sua percep¢ao, em que medida as agdes
implementadas pelo GDF contribuiram para a sua qualidade de vida no trabalho? Destaque o
grau de concordancia ou discordancia.

* Caso nao tenha participado de nenhuma a¢do da campanha, marque a opgao "Nao
participei”

1-Discordo t.. 2-Discordo p... 3-N&o conco... 4-Concordo .. 5-Concordo ... N&o particip...

Campanha ...

Campanha V...

Campanha B...

Campanha ...

Bazar do De...

1-Discordo t.. 2-Discordo p... 3-N&o conco... 4-Concordo .. 5-Concordo .. N&o particip...

Realizacao d...

Nova platafo...

Jornada Des...

Projeto de C...

Curso de No...

Ciclo de Pal...

Ampliacéo d...

Palestra Sob...




Em relagao a campanha desconto, na sua percepcao, em que medida as agoes implementadas pelo
GDF contribuiram para a sua qualidade de vida no trabalho? Destaque o grau de concordancia ou

discordancia.

* Caso ndo tenha participado de nenhuma agéo da campanha, marque a opgéo "Néo participei”

1-Discordo t.. 2-Discordo p... 3-N&o conco... 4-Concordo .. 5-Concordo ... Né&o particip...

Clube de De...

DF Superior ...

Em relagdo a campanha cultural na sua percepc¢éo, em que medida as a¢des implementadas
pelo GDF contribuiram para a sua qualidade de vida no trabalho? Destaque o grau de

concordancia ou discordancia.

* Caso néo tenha participado de nenhuma agéo da campanha, marque a opgédo "Nao

participei”
1-Discordo t.. 2-Discordo p... 3-N&o conco... 4-Concordo .. 5-Concordo .. N&o particip...

Projeto “Con...

Cutura DF - ...

Em relagéo a campanha de premiacgéo, na sua percep¢aoc, em que medida as agoes
implementadas pelo GDF contribuiram para a sua qualidade de vida no trabalho? Destaque o

grau de concordancia ou discordancia.

* Caso nao tenha participado de nenhuma agédo da campanha, marque a opgéo "Néo

participei”
1-Discordo t.. 2-Discordo p.. 3-N&o conco... 4-Concordo ... 5-Concordo ... N&o particip..

Concurso de...

Concurso Br...




Aponte uma iniciativa que gostaria que estivesse disponivel na politica.

Texto de resposta curta

Considerando que desde 2020 as agoes de qualidade de vida vém se intensificando no
Governo do Distrito Federal. E vocé, desde quando comegou a participar de uma primeira
acao?

2020
2021
2022

2023

Com base nas perguntas sobre as agdes de QVT avalie o grau de concordancia e/ou
discordéancia dos itens abaixo:

1-Discordo tot.. 2-Discordo par.. 3-Ndo concord.. 4-Concordo pa.. 5-Concordo tot...

A quantidade d...

Os tipos de ac...

As ferramentas...

As estratégias ...

Tenho apoio da...

Vocé considera importante a continuidade da politica/programa de qualidade de vida no
GDF.

Sim




Secdodde 5

RESULTADOS DECORRENTES DA PARTICIPAGAO EM AGOES DA POLITICA DE hé :
QUALIDADE DE VIDA

Descrigao (opcional)

Em relagéo as afirmativas abaixo, indigque o seu grau de concordancia dos efeitos de
participar da politica de QVT no GDF.

1-Discordo tot.. 2-Discordo par.. 3-Nao concord.. 4-Concordo pa.. 5-Concordo tot...
Passei a me pr...
Passei a me pr...
Passei a pratic...
Passei a pratic...
Percebo que o...
Percebo que o...
Percebo que m...

Percebo que h...

Melhorou a for...
Sinto que o des...
Percebo melho...
Sinto-me capa...

Aumentou min...

Segdo 5de 5

PERFIL SOCIO PROFISSIONAL

><

Descrigao (opcional)




Dos orgéos do Governo do Distrito Federal listados, com sede no Anexo ao Paldcio do Buriti,
qual deles vocé trabalha?

Casa Civil - CACI

Casa Militar - CM

Controladoria Geral — CGDF

Governadoria — GAG

Secretaria da Mulher - SMDF

Secretaria Executiva das Cidades - SECID

Secretaria de Atendimento & Comunidade — SEAC
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SECTI

Secretaria de Comunicagao — SECOM

Secretaria de Justica e Cidadania — SEJUS

Secretaria de Planejamento, Orgamento e Administrac&o — SEPLAD/SEEC
Secretaria de Projetos Especiais — SEPE

Secretaria de Relagdes Institucionais — SERINS

Secrelaria de Transporie e Mobilidade - SEMOB

Secretaria Extraordindria da Pessoa com Deficiéncia - SEPD

Vice Governadoria - VGDF

*

De qual sexo voceé é?

Ferinino
Masculino
Prefiro ndo responde

Outros




*

Qual é a sua faixa etaria?

Menos de 20 anos
20 a 25 anos

25a 29 anos
30a34ans

35a 39 anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 54 anos

55 a 59 anos

Mais de 60 anos

Qual é o seu nivel de escolaridade completo mais elevado?

Ensino fundamental

Ensino Médio

Curso Técnico profissionalizante

Superior (graduacdo/tecnologo)

Especializacdo

Mestrado

Doutorado

*




*

Vocé ocupa fungéo de chefia?

Sim

*

Ha guanto tempo vocé trabalha no Governo do Distrito Federal?

Menos de 5 anos
De 5a anos 9 anos

Mais de 10 anos

*

Qual seu vinculo funcional?

Servidor efetivo

Servidor comissionado sem vinculo
Estagiério

Terceirizado

Jovem aprendiz

Qual sua renda mensal?

De R$ 1.320,00 a RS 2.640,00
De RS 2.641,00 a RS 6.600,00
De R$ 6.601,00 a RS 13.200,00

Mais de R$ 13.200,000




APENDICE A - PANFLETO UTILIZADO PARA AGILIZAR A
PESQUISA DO QUESTIONARIO Il - PERCEPCAO DOS
SERVIDORES DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

0 N Bom dia Pessoal,
O Caso ndo tenham respondido minha pesquisa de
QVT do mestrado em gestdo publica, por gentileza
aproximem seus celulares a este QR code e ajude
PROGRAMA

OU ALID ADE uma colega de trabalho a finalizar a pesquisa.
DEVIDANO Obripia
TRABALHO S

DO GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL

|"t..3 :"§:~.n z.m.
@ ‘ ‘*.3*: n*?...i*‘:
II!: lllll .z‘.: Ii lllll ":i!.




APENDICE D - RECORTES DAS CONVERSAS DO
WHATSAPP

Boa tarde G1 me chamo Maria de Jesus da Sucap/Seplad. A G2 me passou teu contato.
Primeiramente quero agradecer por disponibilizé-lo. Estou no mestrado do IDP, em Gestéo
Pablica, j& na fase de pesquisa, preciso muito da sua expertise nessa drea. Como o meu
tema é voltado para implementacéo da politica de QVT, no Ambito do GDF, vocé é a
pessoa ideal para me ajudar.... rsss. estou enviando o link do meu questionério para vc e os
demais coordenadores da Sequali respondé-lo. Preciso que seja respondido o mais breve

possivel, o mais tardar 30-01-2024. Qualquer duvida é s6é me chamar. 53 o,

w

forms.gle
https://forms.gle/sS7YbKfLsxZFUaPj6

https://forms.gle/s97YbKfLsxZFUaPj6 ,,.c, Y,

Aguardando sua manifestagdo. Obrigada. ..., ,

~ Encaminhada
Boa tarde!
Estou numa reunido, mas amanha te dou retorno. 11:54

~ Encaminhada

?
Pode ser? ,.c,

Claro. Muitissimo obrigada. ...,

 Encaminhada

|
Por nada! 11:54

Boa tarde G3, me chamo Maria de Jesus da Sucap/Seplad. A G4 me passou teu contato.
Primeiramente quero agradecer por disponibiliza-lo. Estou no mestrado do IDP, em Gestéo
Publica, j& na fase de pesquisa, preciso muito da sua expertise nessa area. Como o meu
tema é voltado para implementacéo da politica de QVT, no Ambito do GDF, vocé é a
pessoa ideal para me ajudar.... rsss. estou enviando o link do meu questionario para vc
respondé-lo. Este questionario deve ser respondido o mais breve possivel, o mais tardar
30-01-2024. Qualquer duvida é s6 me chamar. &3 11587

Boa noite G1. Estou precisando de vocé mais uma vez. Preciso que este questionério
chegue ao maior nimero de servidores lotados no Anexo. Por isso estou enviando o
questionério para que possas responder e repassar aos colegas da Sequali. Muitissimo
Obrigada.c3 ey




Boa noite G1. Estou precisando de vocé mais uma vez. Preciso que este questionario
chegue ao maior nimero de servidores lotados no Anexo. Por isso estou enviando o
questionério para que possas responder e repassar aos colegas da Sequali. Muitissimo
Obrigada.c3 e

Percepgao dos servidores lotados no
anexo ao Palacio do Buriti sobre as agdes
vinculadas as iniciativas de Qualidade de
Vida no Trabalho-QVT proporcionadas
pelo Governo do Distrito Federal.
Domg e e o ey,

abbea e et iute Bisiers e Eneee, Deseerniramics
ot D Lama Mormt esars

Pl mn g

ta o o Lrea biancie o ek w, 5 prrcapoia das

Percepcéo dos servidores lotados no anexo ao
Palacio do Buriti sobre as acdes vinculadas as...
Colegas servidores, Meu nome & Maria de Jesus Januario
Barbosa, servidora do GDF e estudante do Mestrado

Boa tarde G5. Caso ndo tenha respondido minha
pesquisa de qualidade de vida no ambito do
Governo do Distrito Federal, por gentileza, me
ajuda. Hoje é o (ltimo dia e preciso atingir minha
amostra. Segue o link
https://forms.gle/VAKdX7QPeGb6BNTr6 para que
possas responder e compartilhar com os demais
colegas. Obrigada. 0031

J




Bom dia a todos. Meu nome é Maria de Jesus, mais conhecida no GDF como "Jesus”. Sou
mestranda no IDP em Gestéo Publica e bolsista do Programa de Incentivo & Pés-Graduacéo
do GDF. Encontro-me na fase de finalizacdo da dissertacdo de mestrado, intitulada
"Avaliacdo dos desdobramentos da politica de Qualidade de Vida no Trabalho no Governo
do Distrito Federal, no periodo de 2020 a 2023". Venho solicitar encarecidamente aos
coordenadores dos érgaos do GDF, que aderiram a politica de QVT, a gentileza de
responderem ao meu questionario em tempo habil, pois isso serd de suma importancia
para a conclusdo do meu trabalho. Agradeco aqueles que ja responderam e,
principalmente, as colegas que viabilizam meu acesso a este grupo. Muitissimo obrigada.
Caso néo tenha recebido o e-mail com o link do questionério, por favor, forneca seu
contato para que eu possa enviar no privado. As regras académicas ndo permitem que eu
abra a proposta para o grupo todo, pois é restrito aos érgéos do GDF. 10:51




APENDICE E - COLETA E ANALISE DE DADOS

COLETA E ANALISE DE DADOS idp

Questiondrio | —Percepcdo dos Gestores
29Versdo

Versdo final
31 questdes, 15

abertas. Convertida
para o formato
interng

apresentada a banca
de ificaca

gestores
PROCEDIMENTOS

Envio de e-mail, contato telefénico e presencialmente: link da pesquisa disponivel nos e-mails. Link distribuido via
WhatsApp, com a solicitacdo de reenvio aos grupos de trabalho. Busca de apoio de colegas da QVT para articularem
junto as areas. *A coleta teve inicio no dia 22 de janeiro de 2024 e terminou no dia 30 de janeiro de 2024.

ANALISE DE DADOS

*Os dados foram exportados do Google Forms para uma planilha do Excel.

® Para as questdes fechadas: A analise foi estatisticas descritivas de distribuicéo de frequéncia absoluta e percentual.
® Para as questdes abertas: Anélise de conteldo.

AMOSTRA DA PESQUISA (QI)
® Gestores da SEQUALI e os responsaveis pelos 15 érgaos que aderiram a politica (23 Gestores)

21,70% do quadro da SEPLAD/SEEC; 91,30% sao do sexo feminino; 60,90% tém nivel especializagido e 26,10% tem
mestrado; 82,60% com mais de 5 anos de experiéncia em implementacéo, 82,61% servidor efetivo.

COLETA E ANALISE DE DADOS |[|[|
Questiondrio ll-Percepcdo dos Servidores lotados no anexo
Verséo Final
24 questdes, uma
aberta. Convertida para

29 Versdo
Expandiu para 72

15 questdes fechadas,

submetida & banca
de qualificagdo.

itens, submetida a
validagdo

formato Google Eqrms.
internet.

PROCEDIMENTOS

Além dos procedimentos utilizados na amostra anterior, envio de e-mail & Central de Servigos—GDFNet para reenvio do
link. Houve muita burocracia. Visitas as salas dos 16 andares, distribuindo panfletos com QR Code e Visitas adicionais a
academia, ao refeitério do espago do servidor e a feirinha. Inicio da coleta 6 e 7 de fevereiro. Houve pausa
temporariamente até o dia 19 de fevereiro, finalizando em 8 de margo de 2024. (3 pesquisa de QVT ao mesmo tempo).

ANALISE DE DADOS

*Os dados foram exportados do Google Forms para uma planilha do Excel.

® Para as questdes fechadas: A analise foi estatisticas descritivas de distribuicdo de frequéncia absoluta e percentual.
® Para as questdes abertas: Analise de conteddo.
AMOSTRA DA PESQUISA (QlI)
® Servidores lotados nos 6rgéos com sede no anexo ao Palacio do Buriti (335 servidores)
58,42% lotados na SEPLAD/SEEC; 59,11% do sexo feminino; 55,52% com especializacéo; 62,90% sao servidores efetives:




COLETA

Questionario | — Percepgdo dos Gestores e

esponsaveis pelos 6rgéos que aderiram a QVT
12 Versdo - 20 questdes fechadas, 22 Versdo 30 gquestdes, 11
abertas - validagdo semdntica por gestores

E ANALISE DE DADOS

Questionario Il — Percepgdo dos Servidores
lotados no anexo

Versdo - 15 questdes fechadas, 22 Versdo Expandiu para 72
tens- validagio seméntica por servidores

123

Q-1 - Versdo Final 31 questdes 15 abertas

PROCEDIMENTOS

Envio de e-mail, contatos telefénicos e presenciais;
Link da pesquisa disponivel via e-mails e WhatsApp com
solicitagdio para reenviar aos grupos de trabalho.

Convertida para formato Goo

Q-1 - Versdo Final 24 questdes, uma aberta.

le Forms internet.
PROCEDIMENTOS

nvio de e-mail 8 Central de Servigos-GDFNet;
isitas as salas dos 16 andares do anexo;

isitas adicionais 3 Academia, refeitério e feirinha.

*A coleta teve inicio em 22/01/2024 e término 30,/01/2024.

ANALISE DE DADOS

*Os dados foram exportados do Google Forms para uma planilha do Excel.

*Inicio 06/02/2024 pausa até 19/02/2024, término
08/03/2024, correndo 3 pesquisa de QVT no mesmo periodo.

ANALISE DE DADOS

Questodes fechadas: Andlise estatisticas descritivas de distribuicéo de frequéncia.

Gestores da SEQUALI e responsaveis pelos 15 érgaos
que aderiram a politica (23 Gestores), 21,70% lotados
na SEPLAD/SEEC; 91,30% sdo do sexo feminino;

60,90% com especializacao; 80,61% servidor efetivo.

Questdes abertas:
AMOSTRA DA PESQUISA (QI)

Andlise de conteddo.
AMOSTRA DA PESQUISA (Qu1)

Servidores lotados nos érgaos com sede no anexo ao
Palacio do Buriti (335 servidores), 58,42% lotados na
SEPLAD/SEEC; 59,11% do sexo feminino; 55,52% com
especializacao; 62,90% servidor efetivo.




C
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO



